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สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 
 

สรุปผลการศึกษา 
 
 การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (descriptive design) มีวัตถุประสงคเพ่ือ
วิเคราะหสถานการณทางคลินิกเกี่ยวกับการจัดการดูแลเพ่ือควบคุมระดับน้ําตาลในผูปวยเบาหวานชนิด
ท่ี 2 ท่ีมารับบริการท่ีคลินิกเบาหวาน แผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลนาน ตั้งแตเดือนพฤษภาคม              
พ.ศ. 2553 ถึง เดือนกันยายน พ.ศ. 2553  กลุมตัวอยาง ไดแก ผูปวยเบาหวาน จํานวน 14 คน ญาติ
ผูปวยเบาหวาน จํานวน 7 คน  ผูบริหาร ไดแก ผูอํานวยการโรงพยาบาล 1 คน หัวหนากลุมงานการ
พยาบาล 1 คน บุคลากรทีมสุขภาพ จํานวน 19 คน ประกอบดวยอายุรแพทย 5 คน เภสัชกร 2 คน 
นักกายภาพบําบัด 2 คน นักโภชนาการ 1 คน นักสุขศึกษา 1 คน  และพยาบาลวิชาชีพ จํานวน 8 คน 
เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงตามคุณสมบัติท่ีกําหนด 
                    เคร่ืองมือในการศึกษานี้ประกอบดวย แบบสํารวจรายการดานโครงสรางเกี่ยวกับการ 
จัดการดูแลเพื่อควบคุมระดับน้ําตาลในผูปวยเบาหวานชนิดท่ี 2 แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณ
แบบกึ่งโครงสรางของผูบริหาร แบบสังเกตการปฏิบัติงานของบุคคลกรดานสุขภาพ แนวคําถาม
สําหรับการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางของบุคลากรทีมสุขภาพ แนวคําถามในการประชุมกลุมของ 
พยาบาลวิชาชีพ และแนวคําถามในการประชุมกลุมยอยของผูปวยเบาหวานและญาติ ผูศึกษานําไป 
ตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดยผูทรงคุณวุฒิจํานวน 3 ทาน ประกอบดวยแพทยผูเช่ียวชาญ
โรคเบาหวาน 1 ทาน อาจารยพยาบาลท่ีมีประสบการณในการดูแลผูปวยเบาหวาน 1 ทาน พยาบาล 
วิชาชีพผูมีความชํานาญดานการดูแลผูปวยเบาหวาน 1 ทาน นําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะมาปรับ 
ปรุงกอนนําไปใช สําหรับแบบสังเกตการปฏิบัติงานของบุคลากรดานสุขภาพ ไดผานการไปทดสอบ 
หาความเช่ือม่ันของเคร่ืองมือโดยการหาคาความเที่ยงระหวางผูสังเกต (inter-observer reliability) 
ระหวางผูศึกษากับพยาบาลท่ีมีประสบการณในการดูแลผูปวยเร้ือรังเปนเวลาประมาณ 12 ป และ 
จบการศึกษาในระดับปริญญาโท  โดยทดสอบในผูปวยจํานวน 10 คน นําผลการประเมินมา
เปรียบเทียบกันไดคาความเช่ือม่ันของการประเมินเทากับ .90 
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ผลการศึกษา 
 
 ผลการศึกษาพบวาสถานการณทางคลินิกเกี่ยวกับการจัดการดูแลเพื่อควบคุมระดับ
น้ําตาลในผูปวยเบาหวานชนิดท่ี 2 โรงพยาบาลนาน  มีดังนี้   

1. ดานโครงสราง พบวาหนวยงานมีการดําเนินงานตามนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข
และสอดคลองกับการบริหารจัดการโรคเร้ือรังของสํานักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ  คือมีนโยบาย
การบริหารจัดการในภาพรวมท้ังเชิงรุกและเชิงรับ ไดแก การปองกันโรคระดับปฐมภูมิและทุติยภูมิ   
การจัดการดูแลและการดูแลอยางตอเนื่อง การประสานความรวมมือกับสหสาขาวิชาชีพและองคกรท่ี
เกี่ยวของ และมีการจัดสรรงบประมาณดานเวชภัณฑและยาใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐาน  

2. ดานกระบวนการ พบวาหนวยงานมีการใหบริการเกี่ยวกับการควบคุมระดับน้ําตาล
ในผูปวยเบาหวานชนิดท่ี 2 ไดแก การใหรักษาเพื่อควบคุมระดับน้ําตาล การใหความรูเกี่ยวกับ
โรคเบาหวานและการปฏิบัติตัวเพื่อควบคุมระดับน้ําตาล การสงเสริมการจัดการตนเอง การดูแล
อยางตอเนื่อง และการติดตามประเมินผลลัพธการดูแล แตอยางไรก็ตามพบวาจํานวนผูปวยท่ีมารับ
บริการแตละคร้ังมีจํานวนมาก ระยะเวลาในการใหบริการแกผูปวยแตละรายนอย การสงเสริมญาติใน
การดูแลผูปวยยังมีนอย และการทํางานรวมกันเปนทีมสหสาขาวิชาชีพยังไมชัดเจน  

3. ดานผลลัพธ พบวาผูปวยเบาหวานสวนใหญปฏิบัติกิจกรรมการควบคุมระดับน้ําตาล
ไมถูกตองและไมสมํ่าเสมอ และญาติมีบทบาทในการกระตุนเตอืนใหผูปวยเบาหวานปฏิบัติกิจกรรม
การควบคุมระดับน้ําตาล   
  
ขอเสนอแนะในการนําผลการศึกษาไปใช 

  
 ผลการศึกษาคร้ังนี้ไดขอมูลพื้นฐานเพื่อเปนขอเสนอแนะเชิงนโยบายในการปรับปรุงการ

จัดการดูแลเพื่อควบคุมระดับน้ําตาลในผูปวยเบาหวานชนิดท่ี 2 โดยเฉพาะควรมีการดําเนินการ
ดังตอไปนี้ 
 1. การจัดระบบการดูแลท่ีมีการประสานเปนทีมสหสาขาวิชาชีพอยางเปนรูปธรรมและ 
มีการส่ือสารภายในทีมอยางมีประสิทธิภาพ 
 2. การพัฒนารูปแบบการบริการท่ีเหมาะสมเพ่ือรองรับความหลากหลายและความ
แตกตางของผูปวย ระหวางบุคคล วัฒนธรรม ระดับการศึกษาและภาษา   
 3. การสงเสริมการทํางานเช่ือมโยงในรูปแบบเครือขายกับหนวยบริการปฐมภูมิมากข้ึน 
 4. การสงเสริมการจัดการตนเองใหแกผูปวยเบาหวานใหชัดเจนและครอบคลุม  
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 5. การสงเสริมการมีสวนรวมของญาติในการดูแลผูปวย  
 6. การสงเสริมการใชฐานขอมูลในการประเมินประสิทธิผลของผูปวยมาใชในการ 
ปรับกิจกรรมการดูแลและระบบบริการดูแลผูปวยเบาหวาน 
 7. การสงเสริมใหบุคลากรไดรับการอบรมและศึกษาตอเนื่อง เพื่อเพ่ิมองคความรูและ
ทักษะการปฏิบัติงาน   และการทําวิจัยเกี่ยวกับโรคเบาหวาน รวมท้ังสงเสริมการใหความรูแกผูปวย
และญาติท่ีมีประสิทธิภาพ  
 
ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 
   
 1. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการใชนโยบายขององคกรสุขภาพในการจัดการดูแลผูปวยใหมี
ประสิทธิภาพ เชน ศึกษาการนํานโยบายลงสูการปฏิบัติในการดูแลผูปวยเบาหวาน และศึกษาการ
พัฒนาระบบบริการเพ่ือรองรับการดูแลผูปวยเบาหวานตอการเขาถึงบริการที่มีคุณภาพ 
 2. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการจัดระบบการดูแลผูปวยตามนโยบายของกระทรวง
สาธารณสุข เชน ศึกษาระบบการบริหารจัดการดูแลรักษาโรคเร้ือรังเชิงรุก   ศึกษาระบบการจัดการ
ดูแลท่ีเนนผูปวยและครอบครัวเปนศูนยกลางการรักษาในการจัดการภาวะสุขภาพของตนเอง   
ศึกษาระบบการดูแลรักษาอยางตอเนื่องและเช่ือมโยง  ศึกษาระบบการดูแลรักษารวมกันระหวาง 
สหสาขาวิชาชีพ และศึกษาระบบการบริการเพ่ือรองรับความหลากหลายและความแตกตางของ
ผูปวย  
 3. ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับการประเมินผลลัพธการดูแลผูปวย เชน ศึกษาประสิทธิผลของ
การจัดการดูแลโดยทีมสหสาขาวิชาชีพในการควบคุมระดับน้ําตาลของผูปวยเบาหวาน ศึกษา
ประสิทธิผลของการดูแลโดยครอบครัวมีสวนรวมในการควบคุมระดับน้ําตาลของผูปวยเบาหวาน 
และศึกษาประสิทธิผลของการสงเสริมการจัดการตนเองในการควบคุมระดับน้ําตาลของผูปวย 
เบาหวาน 
 


