
 

บทที่ 3 
  

วิธีดําเนินการศึกษา 
 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงพรรณนา (descriptive design) มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะห
สถานการณทางคลินิกเกี่ยวกับการจัดการดูแลเพื่อควบคุมระดับน้ําตาลในผูปวยเบาหวานชนิดท่ี 2  ท่ีมา
รับบริการท่ีคลินิกเบาหวาน แผนกผูปวยนอก  โรงพยาบาลนาน โดยใชวิธีการในการรวบรวมขอมูล
รวมกันหลายวิธี (mixed methods)  ตั้งแตเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2553 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2553 

 
ประชากรและกลุมตัวอยาง  
 

ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังนี้ ประกอบดวย ผูปวยเบาหวานชนิดท่ี 2 และญาติผูปวย
เบาหวาน ผูบริหารและบุคลากรทีมสุขภาพ โดยทําการคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (purposive 
sampling) ดังนี้ 

 1. กลุมผูปวย กลุมตัวอยางเปนผูท่ีไดรับการวินิจฉัยจากแพทยวาเปนโรคเบาหวาน
ชนิดท่ี 2 กลุมตัวอยางเปนผูปวยเบาหวานชนิดท่ี 2 ท่ีมารับการรักษาท่ีคลินิกเบาหวาน แผนกผูปวย
นอก โรงพยาบาลนาน ระหวางเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2553 ถึง เดือนกันยายน พ.ศ. 2553 จํานวน 14 
คน เลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงตามคุณสมบัติ ดังนี้ 
  1)  อายุตั้งแต 18-65 ป 
  2) ไดรับการวินิจฉัยจากแพทยวาเปนโรคเบาหวานชนิดท่ี 2 และมีระดับ
ฮีโมโกลบินท่ีมีน้ําตาลเกาะ (HbA1C) มากกวารอยละ 7 

            3) สามารถส่ือสารดวยภาษาไทยท้ังคําพูดและการเขียนได 
            4) ยินดีใหความรวมมือในการศึกษา 

  2. กลุมญาติในครอบครัวเดียวกันกับผูปวยเบาหวานชนิดท่ี 2  กลุมตัวอยางเปน 
ญาติของผูปวยเบาหวานชนิดท่ี 2 ท่ีมารับการรักษาท่ีคลินิกเบาหวาน แผนกผูปวยนอก โรงพยาบาล 
นาน ระหวางเดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2553 ถึงเดือนกันยายน พ.ศ. 2553 จํานวน 7 คน เลือกกลุมตัวอยาง 
ตามคุณสมบัติ ดังน้ี 
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  1) เปนผูดูแลชวยเหลือผูปวยเบาหวานชนิดท่ี 2 ท่ีมีระดับฮีโมโกลบินท่ีมี
น้ําตาลเกาะ (HbA1C)   มากกวารอยละ 7 
   2)  สามารถส่ือสารดวยภาษาไทยท้ังคําพูดและการเขียนได 
   3)  ยินดีใหความรวมมือในการศึกษา 
  3. กลุมผูบริหาร ประชากรไดแก ผูอํานวยการโรงพยาบาล 1 คน หัวหนากลุมงาน 
การพยาบาลของโรงพยาบาลนาน 1 คน 
  4. กลุมบุคลากรทีมสุขภาพ หมายถึง อายุรแพทย พยาบาล และบุคลากรสุขภาพ 
อ่ืน ๆ ไดแก เภสัชกร นักกายภาพบําบัด นักโภชนาการที่ใหการดูแลผูปวยเบาหวานชนิดท่ี 2 กลุม 
ตัวอยางเปนบุคลากรท่ีปฏิบัติหนาท่ีในโรงพยาบาลนานโดยกําหนดคุณสมบัติของกลุมตัวอยาง ดังนี้  
  1)  เปนผูใหการดูแลผูปวยเบาหวานชนิดท่ี 2  
  2)  ยินดีใหความรวมมือในการศึกษาคร้ังนี้ 
 ในการศึกษาคร้ังนี้มีจํานวนบุคลากรทีมสุขภาพท้ังส้ิน 19 คน ประกอบดวย 
อายุรแพทยจํานวน 5 คน เภสัชกรจํานวน 2 คน นักกายภาพบําบัดจํานวน 2 คน นักโภชนาการ
จํานวน 1 คน นักสุขศึกษาจํานวน 1 คน และพยาบาลวิชาชีพจํานวน 8 คน 
 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 
 

 เคร่ืองมือในการศึกษาคร้ังนี้แบงตามกลุมตัวอยาง ดังน้ี 
 1. ผูปวย ไดแก 

  1) แบบบันทึกขอมูลสวนบุคคลของผูปวย ประกอบดวย อายุ เพศ สถานภาพ
สมรส ศาสนา ระดับการศึกษา อาชีพ รายได สิทธิในดานการรักษาพยาบาล และขอมูลเกี่ยวกับโรค
และการรักษา 

  2) แนวคําถามในการประชุมกลุมยอยของผูปวยเบาหวาน ซ่ึงประกอบดวย 
คําถามกึ่งโครงสรางเกี่ยวกับความรูท่ีไดรับและการปฏิบัติพฤติกรรมการควบคุมระดับน้ําตาล 
รวมท้ังปจจัยสงเสริมการควบคุมระดับน้ําตาล ปญหาและอุปสรรคในการควบคุมระดับน้ําตาล   
  3)  แนวคําถามในการประชุมกลุมยอยของผูปวยเกี่ยวกับบริการหรือกิจกรรมท่ี 
ไดรับเพื่อควบคุมระดับน้ําตาล 
  2. ญาติผูปวย ไดแก 

 1) แบบบันทึกขอมูลสวนบุคคลของญาติ ประกอบดวย อายุ เพศ สถานภาพ 
สมรส ศาสนา ระดับการศึกษา อาชีพ รายได ความสัมพันธกับผูปวย   
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 2) แนวคําถามในการประชุมกลุมยอยของญาติผูปวย ซ่ึงประกอบดวย คําถามกึ่ง
มีโครงสรางเก่ียวกับปจจัยสงเสริมการควบคุมระดับน้ําตาล ปญหาและอุปสรรคในการควบคุม
ระดับน้ําตาล   

3) แนวคําถามในการประชุมกลุมยอยของญาติผูปวยเก่ียวกับบริการ/กิจกรรมที่
ไดรับเพื่อควบคุมระดับน้ําตาล 
  3. กลุมผูบริหาร ไดแก  
   1)  แบบบันทึกขอมูลสวนบุคคลของผูบริหาร ประกอบดวย ตําแหนง วุฒิ
การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และขอมูลเกี่ยวกับบทบาทในการดูแลผูปวยเบาหวาน  
 2) แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางของผูบริหารเกี่ยวกับ
โครงสรางการจัดการดูแลเพื่อควบคุมระดับน้ําตาลในผูปวยเบาหวานชนิดท่ี 2      
 3) แบบสํารวจรายการดานโครงสรางเก่ียวกับการจัดการดูแลเพื่อควบคุมระดับ
น้ําตาลในผูปวยเบาหวานชนิดท่ี 2   เปนแบบบันทึกท่ีผูศึกษาสรางขึ้นจากการทบทวนวรรณกรรม  
งานวิจัยและเอกสารท่ีเกี่ยวของ ประกอบดวยคําถามเพ่ือสํารวจขอมูลดานโครงสรางเก่ียวกับการ
จัดการดูแลควบคุมโรคเบาหวาน ไดแก นโยบาย ทรัพยากรดานบุคคล วัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือตาง ๆ  
และคูมือหรือแนวปฏิบัติทางคลินิกในการดูแลผูปวยเบาหวาน โดยบันทึกมีหรือไมมี  
  4. บุคลากรทีมสุขภาพ   
   1)  แบบบันทึกขอมูลสวนบุคคลของบุคลากรทีมสุขภาพ ประกอบดวย ตําแหนง  
วุฒิการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และขอมูลเกี่ยวกับบทบาทในการดูแลผูปวยเบาหวาน  
  2) แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางของบุคลากรสุขภาพ ไดแก 
แพทย เภสัชกร นักกายภาพบําบัด โภชนาการ และนักสุขศึกษา เกี่ยวกับการใหการดูแลและ/หรือ
รักษาเพ่ือควบคุมระดับน้ําตาลในผูปวยเบาหวานชนิดท่ี 2 
      3) แนวคําถามในการประชุมกลุมยอยของพยาบาลวิชาชีพ ประกอบดวย คําถาม
กึ่งมีโครงสรางท่ีนําเสนอขอมูลการจัดกิจกรรมเพื่อควบคุมระดับน้ําตาลในผูปวยเบาหวานชนิดท่ี 2 
  4)  แบบสังเกตการปฏิบัติงานของบุคลากรดานสุขภาพ เปนแบบบันทึกท่ีผูศึกษา
สรางข้ึนจากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยและเอกสารที่เกี่ยวของ ประกอบดวย ขอมูลเกี่ยวกับ 
การใหการดูแลและรักษาเพื่อควบคุมระดับน้ําตาลในผูปวยเบาหวานชนิดท่ี 2 ประกอบดวยกิจกรรม 
การฝกทักษะการจัดการตนเอง การใหความรู การติดตามผูปวยอยางตอเนื่อง การสงเสริมให
ครอบครัวมีสวนรวมในการดูแลผูปวย และการชวยเหลือดานจิตสังคม  ประเมินโดยสังเกตอยางมี
สวนรวมขณะท่ีผูปวยเบาหวานมารับการรักษาที่คลิกเบาหวาน แผนกผูปวยนอก และการทบทวน
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เวชระเบียน และผูสังเกตใสเคร่ืองหมายถูก () ลงในชองมีการปฏิบัติ หรือ ไมมีการปฏิบัติ โดยมี
การใหคะแนน คือ ชองมีการปฏิบัติให 1 คะแนน และถาไมมีการปฏิบัติให 0 คะแนน 
 
การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ 
 

  การตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา (validity)   
 แบบสํารวจรายการดานโครงสรางเก่ียวกับการจัดการดูแลเพื่อควบคุมระดับน้ําตาล 
ในผูปวยเบาหวานชนิดท่ี 2 แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางของผูบริหาร แบบ
สังเกตการปฏิบัติงานของบุคคลกรดานสุขภาพ แนวคําถามสําหรับการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง
ของบุคลากรทีมสุขภาพ แนวคําถามในการประชุมกลุมของพยาบาล และแนวคําถามในการประชุม
กลุมยอยของผูปวยเบาหวานและญาติ ผูศึกษานําไปตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดยผูทรงคุณวุฒิ
จํานวน  3 ทาน  ประกอบดวยแพทยผู เ ช่ียวชาญโรคเบาหวาน  1 ทาน  อาจารยพยาบาลท่ีมี
ประสบการณในการดูแลผูปวยเบาหวาน 1 ทาน พยาบาลวิชาชีพผูมีความชํานาญดานการดูแลผูปวย
เบาหวาน 1 ทาน นําขอคิดเห็นและขอเสนอแนะมาปรับปรุงกอนมาไปใช   
 
  การตรวจสอบความเชื่อม่ันของเคร่ืองมือ (reliability) 
  แบบสังเกตการปฏิบัติงานของบุคคลกรดานสุขภาพ ไดผานการไปทดสอบหา
ความเชื่อม่ันของเคร่ืองมือโดยการหาคาความเท่ียงระหวางผูสังเกต (inter-observer reliability) 
ระหวางผูศึกษากับพยาบาลที่มีประสบการณในการดูแลผูปวยเร้ือรังเปนเวลาประมาณ 12 ป และจบ
การศึกษาในระดับปริญญาโท ในการติดตามผูปวยท่ีมารับบริการ 10 รายจากนั้นนําผลการประเมิน
มาเปรียบเทียบกันไดคาความเช่ือม่ันของการประเมินเทากับ 0.90 
 
การเตรียมผูศึกษา 

 

ผูศึกษาไดมีการเตรียมตัวในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ โดยเขารับการอบรม
เร่ือง “การเก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ” ในวันท่ี 27 กรกฎาคม และ 17 
สิงหาคม พ.ศ. 2552 จัดโดยหนวยบัณฑิตศึกษา คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  
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สําหรับการสนทนากลุมของผูศึกษาจะไดทดลองนําการสนทนากลุม 3 คร้ังโดยจัดการ
สนทนาในกลุมผูปวย จากน้ันนําขอมูลท่ีไดมาจากการสนทนากลุมมาพิจารณารวมกับอาจารยท่ี
ปรึกษาการคนควาอิสระเพ่ือพิจารณาประเด็นท่ียังไมครอบคลุม แลวนําไปเพ่ิมเติมในการเก็บ
รวบรวมขอมูลจริง 
 
การพิทักษสิทธิกลุมตัวอยาง 

 
ผูศึกษาทําการพิทักษสิทธิกลุมตัวอยาง โดยการเสนอหัวขอโครงรางการคนควาแบบอิสระ  

ตอคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย คณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ภายหลังไดรับ
อนุมัติแลว ผูศึกษาทําการพิทักษสิทธิของกลุมตัวอยาง  โดยทําเอกสารช้ีแจงวัตถุประสงคของ
การศึกษาและอธิบายใหกลุมตัวอยางทราบเกี่ยวกับวัตถุประสงค  ข้ันตอนการดําเนินการศึกษา  และ
ใหอิสระแกกลุมตัวอยางในการตัดสินใจในการเขารวมการศึกษา อธิบายสิทธิของกลุมตัวอยางใน 
การตอบรับหรือปฏิเสธในการเขารวมการศึกษา กลุมตัวอยางสามารถตอบรับหรือปฏิเสธการเขารวม
ศึกษาคร้ังนี้ได การปฏิเสธเขารวมการศึกษากลุมตัวอยางไมจําเปนตองมีเหตุผลหรือมีคําอธิบายและ
การปฏิเสธการเขารวมการศึกษาจะไมมีผลตอการรักษาท่ีกลุมตัวอยางท่ีเปนผูปวยไดรับ หรือไมมีผล
ตอการประเมินผลการปฏิบัติงานของกลุมตัวอยางท่ีเปนบุคลากรทางสุขภาพ และช้ีแจงใหทราบวา
คําตอบจากการรวบรวมขอมูลจะถือเปนความลับ  จะนําเสนอในภาพรวม และใชเฉพาะการศึกษา
คร้ังนี้เทานั้น  เม่ือกลุมตัวอยางยินดีเขารับการศึกษา ผูศึกษาใหกลุมตัวอยางลงนามในเอกสาร
ยินยอมเขารับการศึกษา และรวบรวมขอมูล 
 
ขั้นตอนการรวบรวมขอมูล 

 
หลังจากผานการพิจารณาของคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัย คณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ผูศึกษารวบรวมขอมูลดวยตนเอง โดยมีข้ันตอนดังนี้  
1. ผูศึกษาทําหนังสือแนะนําตัวผานคณบดีคณะพยาบาลศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม ถึง

ผูอํานวยการโรงพยาบาลนาน เพ่ือช้ีแจงวัตถุประสงคของการศึกษาวิจัยและขออนุญาตเก็บรวบรวม
ขอมูล 

2. เม่ือไดรับการอนุมัติแลวผูศึกษาเขาพบหัวหนากลุมงานการพยาบาล หัวหนางานการ 
พยาบาลผูปวยนอก โรงพยาบาลนาน เพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคของการศึกษาและขอความรวมมือใน 
การเก็บรวบรวมขอมูล  
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3. ผูศึกษารวบรวมขอมูลดวยตนเองท่ีคลินิกเบาหวาน แผนกผูปวยนอก โรงพยาบาลนาน 
ดังนี้ 

   3.1 กลุมผูปวยและญาติ ผูศึกษาแนะนําตัวกับกลุมตัวอยางเพื่อขอความรวมมือ 
และความสมัครใจในการเขารวมศึกษา ช้ีแจงวัตถุประสงคในการศึกษาและพิทักษสิทธ์ิในขณะเขา 
รวมการศึกษาคร้ังนี้     ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลดังนี้   

  3.1.1 กลุมผูปวย  ผูศึกษาจัดสนทนากลุมของผูปวยเบาหวานจํานวน 2  กลุม ๆ ละ  
7 คน   ณ หองประชุม 2 โรงพยาบาลนาน โดยการสนทนากลุมจะใชเวลาประมาณ 60 นาที ในการ
สนทนากลุมผูศึกษาใชแนวคําถามในการประชุมกลุมยอยของผูปวยเบาหวานในการรวบรวมขอมูล 
โดยครอบคลุม 1) ความรูท่ีไดรับและการปฏิบัติพฤติกรรมการควบคุมระดับน้ําตาล รวมท้ังปจจัย
สงเสริมการควบคุมระดับน้ําตาล ปญหาและอุปสรรคในการควบคุมระดับน้ําตาล และ 2) การบริการ
หรือกิจกรรมท่ีไดรับเพื่อควบคุมระดับน้ําตาล 

  3.1.2 กลุมญาติผูปวย เนื่องจากญาติท่ีมาสงผูปวยสวนใหญจะไมไดอยูรอตรวจ
กับผูปวยทําใหไมสามารถนัดหมายญาติเขารวมสนทนากลุม ๆ ละ 6-10 คน ดังนั้น ผูศึกษาจึง
ดําเนินการรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณญาติผูปวยเปนรายบุคคล จํานวน 7 คน ณ หองประชุม 2 
โรงพยาบาลนาน โดยการสัมภาษณใชเวลา 30-45 นาที ในการสัมภาษณผูศึกษาใชแนวคําถามใน 
การประชุมกลุมยอยของญาติผูปวยเกี่ยวกับ 1) ปจจัยสงเสริมการควบคุมระดับน้ําตาล ปญหาและ
อุปสรรคในการควบคุมระดับน้ําตาล  2) แนวคําถามในการประชุมกลุมยอยของญาติผูปวยเกี่ยวกับ
บริการหรือกิจกรรมท่ีไดรับเพื่อควบคุมระดับน้ําตาล  เปนแนวทางในการสัมภาษณ 

  3.1.3 ผูศึกษาสังเกตอยางมีสวนรวมโดยการติดตามผูปวยตั้งแตมายื่นใบตรวจ
ตามนัดจนเสร็จส้ินการมารับการรักษา ติดตามผูปวยจํานวน 10 คน  โดยใชแบบสังเกตการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรดานสุขภาพ 
 3.2  กลุมผูบริหาร ภายหลังนัดหมายและอนุญาตใหสัมภาษณได  ผูศึกษาสัมภาษณ
ผูบริหารโรงพยาบาลไดแก  ผูอํานวยการโรงพยาบาล 1 คนและหัวหนากลุมงานการพยาบาล 1 คน 
ผูศึกษาพิทักษสิทธ์ิของกลุมตัวอยาง  และสัมภาษณโดยใชแนวคําถามสําหรับการสัมภาษณแบบกึ่ง
โครงสรางของผูบริหารเกี่ยวกับโครงสรางการจัดการดูแลเพ่ือควบคุมระดับน้ําตาลในผูปวย
เบาหวานชนิดท่ี 2 ใชระยะเวลาประมาณ 45 นาที และแบบสํารวจรายการดานโครงสรางเกี่ยวกับ
การจัดการดูแลเพื่อควบคุมระดับน้ําตาลในผูปวยเบาหวานชนิดท่ี 2 เปนแบบบันทึกท่ีผูศึกษาสรางขึ้น
จากการทบทวนวรรณกรรม งานวิจัยและเอกสารท่ีเกี่ยวของ ประกอบดวยคําถามเพ่ือสํารวจขอมูล 
ดานโครงสรางเกี่ยวกับการจัดการดูแลควบคุมโรคเบาหวาน ไดแก นโยบาย ทรัพยากรดานบุคคล 
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วัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือตาง ๆ และคูมือหรือแนวปฏิบัติทางคลินิกในการดูแลผูปวยเบาหวาน โดย
บันทึก มีหรือไมมี โดยใชเวลานาน 2 ช่ัวโมง 
 3.3 กลุมบุคลากรดานสุขภาพ หลังจากไดรับอนุญาตใหเก็บขอมูลและยินดีเขารวม
การศึกษา ผูศึกษาพิทักษของกลุมตัวอยาง จากนั้นผูศึกษาสัมภาษณบุคลากรดานสุขภาพโดยใชแนว
คําถามสําหรับการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางของบุคลากรทีมสุขภาพ ไดแก อายุรแพทย เภสัชกร 
นักกายภาพบําบัด นักโภชนาการ และนักสุขศึกษา ท่ีใหการดูแลผูปวยเบาหวานซ่ึงปฏิบัติหนาท่ีใน
โรงพยาบาลนาน โดยผูศึกษาเปนผูสัมภาษณและอธิบายคําถามดวยตนเองเกี่ยวกับการจัดการดูแล
ควบคุมโรคเบาหวาน ใชเวลาในการสัมภาษณคนละประมาณ 30 นาที  
 สําหรับพยาบาลวิชาชีพท่ีดูแลผูปวยเบาหวาน เนื่องจากไมสามารถนัดหมายใหมา
เขารวมสนทนากลุมได ผูศึกษาจึงไดดําเนินการรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณ โดยใชแนวคําถาม
ในการประชุมกลุมยอยของพยาบาลวิชาชีพ ประกอบดวย คําถามกึ่งมีโครงสรางท่ีนําเสนอขอมูล การจัด
กิจกรรมเพื่อควบคุมระดับน้ําตาลในผูปวยเบาหวานชนิดท่ี 2  ภายหลังไดรับการตอบรับเขารวม
การศึกษา  ผูศึกษาพิทักษสิทธ์ิและรวบรวมขอมูลโดยการสัมภาษณรายบุคคล ใชเวลาในการ
สัมภาษณคนละประมาณ 30  นาที ณ หองประชุม 2 โรงพยาบาลนาน 

4. ผูศึกษาตรวจสอบความถูกตองและสมบูรณของขอมูล จากนั้นนําไปวิเคราะหขอมูล 
ทางสถิติ  
 
การวิเคราะหขอมูล 
           

ผูศึกษานําขอมูลท่ีไดมาวิเคราะห ดังรายละเอียดตอไปนี้   
1. ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางนํามาวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา ความถ่ี รอยละ 

คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
2. ขอมูลจากแบบสํารวจรายการดานโครงสรางเก่ียวกับการจัดการดูแลเพ่ือควบคุมระดับ

น้ําตาลในผูปวยเบาหวานชนิดท่ี 2 วิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา สรุปการมีและไมมีโครงสรางใน
การจัดการดูแล 

3. ขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหาร ขอมูลจะถูกนํามาจัดระเบียบและจําแนกวิเคราะห
เนื้อหาในแตละสวนและวิเคราะหเนื้อหาท่ีมีความเกี่ยวของ เพื่อสรุปเปนประเด็นในเร่ืองท่ีวิเคราะห 

4. ขอมูลจากแบบสังเกตการปฏิบัติงานของบุคลากรดานสุขภาพ วิเคราะหโดยใชสถิติ 
เชิงพรรณนา ความถ่ี เพื่อสรุปการปฏิบัติงานของบุคลากร 
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5. ขอมูลจากการสัมภาษณบุคลากรสุขภาพ ขอมูลจะถูกนํามาจัดระเบียบและจําแนก 
วิเคราะหเนื้อหาในแตละสวนและวิเคราะหเนื้อหาท่ีมีความเก่ียวของ เพื่อสรุปเปนประเด็นในเร่ืองท่ี
วิเคราะห 

6. ขอมูลจากการสัมภาษณพยาบาลวิชาชีพ ขอมูลจะถูกนํามาจัดระเบียบและจําแนก
วิเคราะหเนื้อหาในแตละสวนและวิเคราะหเนื้อหาท่ีมีความเก่ียวของ เพื่อสรุปเปนประเด็นในเร่ืองท่ี
วิเคราะห   

7. ขอมูลจากการสนทนากลุมของผูปวยเบาหวานและการสัมภาษณของญาติ ขอมูลจะ
ถูกนํามาจัดระเบียบและจําแนกวิเคราะหเนื้อหาในแตละสวนและวิเคราะหเนื้อหาท่ีมีความเก่ียวของ
เพื่อสรุปเปนประเด็นในเร่ืองท่ีวิเคราะห 


