
 

บทที่ 4 

ผลการศึกษาและสรุปสาระสําคัญของขอมูล 

 

ขอเสนอแนะ ขอคิดเห็นที่ไดจากการผูตรวจการอัยการ (นายมนัส  สุขสวัสด์ิ) ในแนวทาง

การปฏิบัติเพื่อการสรางระบบการจัดการความรูเพื่อพัฒนาความรูบุคลากรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ  และไดนําขอเสนอแนะตางๆ มาวิเคราะหและสรุปเปนปญหาและอุปสรรคในการ

บริหารจัดการระบบ KMS ในภาพรวมได ดังน้ี 

1. ความรูที่มีอยูในตัวผูเชี่ยวชาญไดสูญหายไปเมื่อมีการโยกยาย สับเปลี่ยนงาน ซึ่ง

สํานักงานอัยการสูงสุดประสบปญหาอยูเชนเดียวกับสํานักงานอ่ืน ซึ่งไดเสนอแนะวาสํานักเทคโนฯ  

ในฐานะผูดแูลรับผดิชอบงานดาน IT และเปนผูมีความรูความสามารถในระบบงานตางๆ และมอง

ภาพของปญหาดานเทคโนโลยีสารสนเทศออกกวาบุคคลในกลุมอ่ืน  จึงควรดําเนินการจัดเกบ็

ความรูตางๆ จากผูเชี่ยวชาญในแตละระบบงานในแตสํานักงานเอาไวใหเปนหมวดหมู แยกเปนแต

ละปญหา แลวสรางระบบ KM ดานเทคโนโลยีสารสนเทศน้ีขึ้นมาเพื่อรองรับ โดยมีวัตถุประสงควา

บุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุดจะตองเขาถึงขอมูลนั้นไดงายไดทุกที่ทุกเวลา 

2. การจัดทําความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศจะตองไมแบงแยกประเภท  หรือจํากัด

สิทธิการเขาถึงของบุคลากรทุกระดับ  ทุกคนตองเขาถึงได  และการเขาถึงขอมูลไมไดหมายความถึง

เฉพาะพนักงานเจาหนาที่ของสํานักงานอัยการสูงสุดเทานั้น  แตประชาชนหรือผูสนใจก็สามารถ

เขาถึงไดเชนกัน 

3. ปญหาของบุคลากรสํานักงานอัยการสูงสุดสวนใหญไมเขาใจกระบวนการทํางานใน

หนาที่ ไมมีความถูกตอง และยึดแนวปฏิบัติที่ผิด ความถูกตองของขอมูลจึงไมครบถวน  ขาดความ

แมนยํา แกไขปญหาโดยการจัดฝกอบรมบุคลากรโดยจัดทําหลักสูตรใหสอดคลองกับภารกิจของ

บุคลากรในแตละสํานักงานและตองดําเนินการอยางตอเน่ือง 

4. การพัฒนาความรูบุคลากรใหมีประสิทธิภาพตองอาศัยเคร่ืองมือหรืออุปกรณที่

ทันสมัย  และการฝกอบรมก็ตองสอดคลองกับอุปกรณ  เชน  การถายทอดความรูใหแกบุคลากรเปน  

Windows7 แตการปฏิบัติงานจริงของบุคลากรยังเปนระบบปฏิบัติที่ลาสมัย ก็ยอมทําใหบุคลากรไม

สามารถนําความรูที่ไดไปใชในการปฏิบัติงานจริงได ก็จะเกิดปญหาความไมรูอยูเชนเดิม 
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5. ระบบการจัดการความรูควรมีระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวของ นโยบายตางๆ และ

แบบฟอรมการปฏิบัติงานตางๆ ของสํานักงานอัยการสูงสุดดวย  เน่ืองจากผูวิจัยอยูในฐานะของ

ผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ควรมีการรวบรวมความรูอ่ืนที่ไมใชเพียงความรูดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศเพียงอยางเดียว ใหหมายความรวมถึงแนวทางการปฏิบัติงานอะไรก็ตามที่

ตองปฏิบัติงานดวยคอมพิวเตอรดวยทั้งสิ้น เชน ระเบียบงานสารบรรณ ระเบียบพัสดุ กฎหมาย

องคกรอัยการ เปนตน เพื่อใหบุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุดไดสืบคน และเขาถึงไดโดยงาย 

6. การจัดทําระบบการจัดการความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากเปนเร่ืองทาง

เทคนิคและมีภาษาเรียกที่แตกตางจากอ่ืน  ฉะน้ันควรจัดทําเคร่ืองมือ ( Tools) ที่เขาใจไดงายตอการ

สืบคนไมใชภาษา IT  เนื่องจากกลุมผูใชงานเปนบุคลากรผูปฏิบัติงานที่ไมมีความเชี่ยวชาญงานดาน 

IT และตองกําหนดใหสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสํานักงานอัยการสูงสุดดวย 

7. บุคลากรสวนใหญปฏิบัติในหนาที่ลักษณะเดิมและจําเจ ทําใหเกิดทัศนคติตองานน้ัน

เพียงงานเดียวและไมเกิดการยอมรับการเปลี่ยนแปลง  และไมคิดที่จะศึกษาเร่ืองใหม เชน  

เทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะคิดวาจะเปนภาระและอาจความเสียหายได 

จากการสัมภาษณผูบริหารที่มีสวนเกี่ยวของในงานพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศแลวยัง

ไมเพียงพ  ผูวิจัยจึงไดสรางเคร่ืองมือแบบสอบถามขึ้นมาเพื่อใชเปนเคร่ืองมือในการประเมินความรู  

ทัศนคติของบุคลากร และการนําเทคโนโลยีสารสนเทศไปใชในการปฏิบัติงานไดจริง โดยสุมเก็บ

ตัวอยางจากบุคลากร จํานวน 15 คน  จากสํานักงานที่เปนทั้งสํานักงานคดี และสํานักงานวิชาการ  

ที่ต้ังอยูภายในอาคารรัชดาภิเษก จํานวน 5 สํานักงาน   

1.1 สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีภาษีอากร 

1.2 สาํนักงานคดีแพง 

1.3 สํานักงานคดียาเสพติด 

1.4 สํานักงานคดีศาลแขวง 

1.5 สํานักงานอัยการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน 

การใชแบบสอบถามทําใหทราบถึงปญหา  ความตองการ  และการนําทรัพยากรไปใชใน

การปฏิบัติงานจริง  ซึ่งบุคลากรที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนผูปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของสํานักงาน และบางคนเปนผูที่มีสวนเกี่ยวของในการปฏิบัติงานและไมไดลงมือ

ปฏิบัติ  เน่ืองจากอยูในตําแหนงบริหารแตสามารถที่จะใหแนวคิดการใชงานในสํานักงานได  โดย

สรุปไดดังน้ี  คือ 

1. อุปกรณคอมพิวเตอรในสํานักงานไดรับการจัดสรรมาไมพรอมกัน  และมี

คุณลักษณะเฉพาะที่แตกตางกัน เชน ระบบปฏิบัติการ Windows และ Microsoft Office ก็มีความ
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แตกตางกันดวย  ทําใหเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติงานของบุคลากรสํานักงานอัยการสูงสุดเปนอยาง

มาก  จะเห็นไดวาความรูงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนสิ่งสําคัญอยางยิ่งที่ตองมีการพัฒนา

ความรูใหเปนไปตามยุคสมัยของโลกาภิวัฒน เนื่องจากเทคโนโลยีไดมีการเปลี่ยนแปลงอยูอยาง

รวดเร็ว และการพัฒนาความรูของบุคลากรตองใหครอบคลุมถึงบุคคลทุกกลุมดวย  โดยจะตองใหมี

ถายทอดความรูและใหมีการทดลองปฏิบัติงานดวยระบบคอมพิวเตอรที่เปนทั้งเทคโนโลยี

สารสนเทศสมัยใหม  และระบบเกาควบคูไปดวย   

2. บุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุดมีอยูจํานวนมาก ความหลากหลายในดาน

ความรูและประสบการณ ตลอดจนวัยเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  ก็เปนปญหาสําคัญในการ

พัฒนาความรูบุคลากร เพราะความตางวัยและไมไดอยูในชวงแหงการเรียนรูในระดับเดียวกัน อาจ

ทําใหรูสึกถึงความดอยกวาผูอ่ืนจนเกิดทัศนคติที่ไมตอกระบวนการพัฒนาความรูโดยการฝกอบรม

ได การจัดสรรคนเขารับการฝกอบรมจึงพิจารณาระดับความรูและจัดสรรใหเขารับการฝกอบรม

ตามระดับความรูของบุคลากรดวย เพื่อประสิทธิภาพในการดําเนินงาน  ขณะที่ทําการฝกอบรมผูเขา

รับการฝกอบรมคนอ่ืนก็ไมเกิดความเบื่อหนายที่ตองรอวิทยากรสอนคนที่ยังไมรูและเรียนรูชา 

3. ขอจํากัดในการคนควาขอมูลทางอินเทอรเน็ตไมไดเปดกวางใหกับทุกสํานักงาน  

เนื่องจากสํานักงานอัยการสูงสุดมีนโยบายใหสํานักงานสามารถเขาใชงานอินเทอรเน็ตไดไมจํากัด

สํานักงานละ 2 เคร่ืองเทาน้ัน แตปจจุบันไดมีหลายสํานักงานติดต้ังเครือขายไรสาย (Wireless LAN)  

เพื่อเอ้ือตอการสืบคนภายในสํานักงานไดอยางไมจํากัด  แตก็ยังมีปญหาที่ตามมาก็คือ ปจจุบัน

เทคโนโลยีสารสนเทศไดมีชองทางการติดตอสื่อสารกันหลายทางที่เปนในรูปแบบสังคมออนไลน 

(Social Network)  และในการบริการน้ันก็มีอยูมากมาย  ซึ่งในที่น้ีรวมถึงการเลนเกมผานระบบ

สังคมออนไลน การแชท จนกลายเปนปญหาที่ตองรีบแกไขทันทีอีกปญหาหนึ่ง  คือ บุคลากรใน

สํานักงานสวนใหญเอาเวลาราชการแขงขันกันเลนเกมสผานระบบ ( Farm vile) ซึ่งเปนเหตุใหมีการ

โหลด Bandwidth ของเคร่ืองทําใหเกิดปญหาเคร่ืองคอมพิวเตอรที่อยูในกลุมเครือขายเดียวกันมี

ความลาชาไมสามารถปฏิบัติงานผานระบบเครือขายไดอยางมีประสิทธิภาพ  และอีกปญหาหนึ่งคือ

การสนทนาผานเครือขาย ซึ่งเหมือนยาเสพติดที่ผูเลนติดพันไมอาจลุกไปไหนได  เปนเหตุใหการ

ปฏิบัติงานไมมีประสิทธิภาพ เพราะขาดความรอบคอบในการทํางาน ทํางานดวยความเรงรีบ  

ประเด็นปญหาทั้ง 2 ประเด็นที่ไดกลาวมา เปนปญหาที่สํานักเทคโนฯ  ไดรับแจง และผูวิจัยฯ ใน

ฐานะผูรับผิดชอบงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศก็ไดนําปญหาตางๆ มาวิเคราะหและหารือถึงแนว

ทางแกไขปญหารวมกันกับผูเชี่ยวชาญ และไดมีการสอดแทรกเนื้อหาของผลกระทบตองาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ และปญหาตางๆ อันอาจทําใหระบบเครือขายลาชาในทุกโอกาสที่ไดมีการ

บรรยายวิชาการ 
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4.1 การวิเคราะหปญหาดวย CommonKADS 

ปญหาและอุปสรรคที่พบในบุคลากรแตละคน  แตละสํานักงานนั้น  มีความแตกตางกัน

มาก  ทั้งระดับความรูของแตละคน ความไมพรอมของอุปกรณ  ความไมพรอมของบุคลากร ลวน

แลวแตมีผลกระทบถึงการพัฒนาองคกรและชื่อเสียงขององคกรทั้งสิ้น  เพื่อนําปญหาตางๆ  มาเปน

แนวทางปฏิบัติจึงไดสรุปไวดังน้ี 

 

1. ความตองการในการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

งบประมาณในการดําเนินงานพัฒนาความรูบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ

สํานักงานอัยการสูงสุดมีจํากัด  และนอยมาก  ถาเทียบกับความตองการของบุคลากรและภารกิจงาน

ที่ไดรับมอบหมาย  ความตองการพัฒนาตนเองของบุคลากรมีเพิ่มขึ้นจริงแตเมื่อไมไดรับการ

พิจารณาใหเขารับการฝกอบรมก็เกิดความทอใจ  และเมื่อรับการพัฒนาความรูไปแลวหากขาดความ

ตอเน่ืองก็จะไมสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง เทคโนโลยีไดมีการเปลี่ยนแปลง

อยางรวดเร็ว  การพัฒนาอยางตอเนื่องจะสามารถแกปญหาความไมเขาใจ ความไมรูของบุคลากรได

และสามารถรองรับการเปลี่ยนแปลงในปจจุบัน  และปฏิบัติงานไดครบถวนตามตัวชี้วัดของ

สํานักงานอัยการสูงสุดที่ไดกําหนดไว ขณะเดียวกันเจาหนาที่ทุกระดับจะตองมีความรู

ความสามารถและสามารถแกไขปญหาในเบื้องตนไดตนเองและนํามาใชในการทํางานใหมาก  ควร

จะตองจัดใหมีการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะบุคลากรอยางสม่ําเสมอและตอเน่ือง โดยการพัฒนา

ตามลําดับขั้นตอนตลอดเวลา  เพราะความรูหรือความทันสมัยของเทคโนโลยีตางๆ ไดมีการพัฒนา

ไปอยางไมหยุดยั้ง ฉะน้ันการพัฒนาบุคลากรใหทันสมัยและตอเน่ืองอยางสม่ําเสมอจึงเปนสิ่งสําคัญ

อยางยิ่งที่ทุกหนวยงานตองดําเนินการยกระดับความรูบุคลากรในหนวยงานของตน  แตอยางไรก็

ตามสํานักงานที่เกี่ยวของหรือผูบริหารควรจะใหการสนับสนุนดวยหากมีความจําเปนที่จะตอง

ทํางานกันแบบเชิงรุก  สํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในฐานะหนวยงานที่เปนสวน

สนับสนุนงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศก็ตองออกไปใหบริการยังสํานักงานตางๆ  เพื่อใหการ

ดําเนินงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   ขณะเดียวกันการพัฒนาบุคลากรรวมกับองคกร

หรือหนวยงานราชการอ่ืน  เพื่อใหบุคลากรเกิดทักษะที่แตกตางกันไปก็สามารถที่จะกระทําได

เชนกนั 
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2. เจาหนาท่ีหรือหนวยงานท่ีรับผิดชอบ 

การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  นอกจากจะเปนหนาที่โดยตรงของสํานัก

เทคโนสารสนเทศและการสื่อสารแลว ผูบริหารทุกระดับก็ยังตองใหความสนใจที่จะสงบุคลากร

ของตนเขามาพัฒนาทักษะ และจัดใหมีการเรียนรูการใชระบบ IT อยางสม่ําเสมอดวย  แมกระทั่ง

ผูบริหารก็ยังตองใหไดรับการพัฒนาสมรรถนะ  ฝกอบรมใหมีการเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ใหมๆ การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการทํางาน สนับสนุนใหมี

การใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในองคกรใหมากที่สุดและมีความพรอมในการใชงานเทคโนโลยี

สารสนเทศทั้งในปจจุบันและอนาคต  เพื่อใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพทัดเทียมกับ

หนวยงานอ่ืน อีกทั้ง ผูบริหารทุกระดับไมวาจะเปนผูบริหารระดับบกลาง ผูบริหารระดับสูงก็ตอง

ดําเนินการเพื่อพัฒนาทักษะบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศในหนวยงานภายใตสังกัดของ

ตนเองอยางตอเน่ืองดวย 

 

3. องคความรูสนับสนุน 

ควรจัดทําคูมือหรือเอกสารการใชงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศเบื้องตน  โดยจัดทาํ

หลักสูตรใหเหมาะสมในแตละระดับความรูต้ังแตระดับงายไปถึงระดับยากและใหแยกเปนราย

หลักสูตรไป  และควรจัดทําหลักสูตรที่บุคลากรสามารถเรียนรูไดดวยตนเองถึงแมวาจะไมไดเขา

อบรมก็ตาม  เชน  การจัดทําระบบ E-Learning ผานระบบเครือขาย Internet ของสํานักงานอัยการ

สูงสุด  และการเรียนรูทางไปรษณีย  เพื่อใหเปนทางเลือกใหแกขาราชการหรือเจาหนาที่บางคนที่ไม

สามารถเดินทางมาเรียนยังหองฝกอบรมที่กําหนดไวได  ปจจุบันไดมีการสงเสริมการจัดการความรู

ในองคกรดวย  ก็นาจะนําเอาหลักการเรียนรูมาใชในการบริหารจัดการใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  

(Learning in Action) เนื่องจากเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเร่ืองที่จะตองพัฒนาทักษะในการเรียนรู

ของตนเองอยูตลอดเวลา เพื่อเตรียมความพรอมในการยอมรับการเปลี่ยนแปลงในทุกๆ  

การเปลี่ยนแปลง ซึ่งบุคคลหรือองคกรที่มีทักษะในการเรียนรูที่ดีกวาจะสามารถบริหารจัดการการ

เปลี่ยนไดดีกวายอมมีความเสี่ยงนอยกวา เมื่อเทียบกับคูแขงขันเพราะเรียนรูเร็วกวาและปรับตัวได

เร็วกวา  โดยใหสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร คอยใหคําปรึกษา แนะนําหรืออธิบาย

สิ่งที่ไมเขาใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศอีกทางหนึ่ง 

 

4. ความรูพื้นฐานในการเขารับการฝกอบรม 

เนื่องจากขาราชการของสํานักงานอัยการสูงสุดมีความรูความสามารถ ทักษะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศที่แตกตางกันไป  ปฏิบัติงานในหนาที่และภารกิจที่แตกตางกันและพบเจอ
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ปญหา อุปสรรคจากการปฏิบัติงานตามภารกิจที่ไดรับผิดชอบแตกตางกัน  จึงทําใหไมสามารถที่จะ

จัดทําหลักสูตรใหมีการฝกอบรมในภาพรวมหลักสูตรเดียวกันได  จึงมีความเห็นวา ควรใหมีการ

พิจารณาตามความรู ความสามารถและทักษะของบุคลากรแตละคนเปนสําคัญ เพื่อกําหนดหลักสูตร

และแยกประเภทหลักสูตรใหมีความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานในปจจุบัน อีกทั้ง เน้ือหาหลักสูตร

ที่กําหนดจะตองมีความสอดคลองกับนโยบายของสํานักงานอัยการสูงสุด และความจําเปนในการ

จัดฝกอบรมในปงบประมาณน้ันไวดวย  เพื่อปองกันไมใหผูเขารับการฝกอบรมที่มีพื้นฐานความรู

บางและปฏิบัติตามวิทยากรผูสอนทัน ตองเกิดความเบื่อหนายที่จะตองรอใหวิทยากรหรือผูชวย

วิทยากรใหคําแนะนําแกผูเขารับการฝกอบรมคนอ่ืนที่ยังปฏิบัติตามคําแนะของวิทยากรไมทัน มี

หลักเกณฑในการพิจารณา  ดังน้ี 

1. ผูที่ไมมีความรูพื้นฐานทางคอมพิวเตอรมากอน  และไมเคยใชงานคอมพิวเตอร  

ควรจัดใหมีการฝกอบรมการใชงานคอมพิวเตอรระดับพื้นฐาน  เพื่อใหบุคลากรผูเขารับการ

ฝกอบรมเกิดความคุนเคยตออุปกรณคอมพิวเตอร  ใชงานพื้นฐานใน Function  การใชงานที่จําเปน  

และสามารถพัฒนาตนเองในรูจักการปองกันและดูแลรักษาอุปกรณคอมพิวเตอรในระดับพื้นฐาน

กอน  เพื่อรอยกระดับความรูตนเองไปในหลักสูตรที่สูงกวาตามความเหมาะสมในคร้ังตอไป 

2. ผูท่ีมีความรูพื้นฐานทางดานคอมพิวเตอรมาบาง หรือมีความรูความสามารถใน

การใชงานคอมพิวเตอรในระดับพื้นฐาน ตองจัดใหบุคลากรเหลาน้ันไดมีโอกาสที่จะพัฒนาทักษะ

ตนเองในหลักสูตรที่มีความเกี่ยวของในการปฏิบัติงานจริงอยางตอเนื่อง และเปดโอกาสใหมีการ

ยกระดับความรูในหลักสูตรอ่ืนที่เปนสวนสนับสนุนการปฏิบัติงาน เชน Microsoft Access,  

Window media Player และหลกัสตูรการสรางเว็บไซตดวยโปรแกรม Macromedia Dreamweaver  

เปนตน 

 

5. กิจกรรมท่ีจําเปนในการพัฒนาทักษะบุคลากร 

เนื่องจากการฝกอบรมเปนกระบวนการพัฒนาบุคลากรที่มีความสัมพันธกันและกันโดย

จะตองดําเนินไปตามลําดับขั้นตอนและตอเน่ือง เพื่อใหการฝกอบรมเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลแกบุคคล งานและหนวยงานมากที่สุด เพื่อจะไดเปนพื้นฐานและนําไปสูความเขาใจที่

ลึกซึ้งมากยิ่งขึ้น  จึงควรจัดกระบวนการดังน้ี 

1. การหาความจําเปนในการฝกอบรม 

2. การจัดหลักสูตรฝกอบรม 

3. การดําเนินงานฝกอบรม 

4. การประเมินและติดตามผลการฝกอบรม 
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6. ปญหาวิกฤตท่ีควรไดรับการแกไข 

1. ปญหาทางดาน  Hardware,  Software  ตลอดจนความรูความเขาใจของผูใชงานที่

ไมถูกตอง   

2. หนวยงานมีความตองการผลงาน  หรือการบริการที่เพิ่มขึ้นโดยใชบุคลากรหรือ

ทรัพยากรการบริหารเทาเดิม  หรือตองการผลงานเทาเดิมแตใชบุคลากรหรือทรัพยากรนอยลง 

3. หนวยงานตองการสรางแรงจูงใจและยกระดับขวัญและกําลังใจของบุคลากร 

4. ตองการปรับปรุงความชํานาญ  ทักษะ  ความรู  พฤติกรรม  ทัศนคติของบุคลากร

ตองานหรือหนวยงาน 

5. ตองการใหบุคลากรสามารถใชอุปกรณคอมพิวเตอร  หรือสงเสริมใหมีการนํา

เทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆ  มาใชในการปฏิบัติงานไดอยางถูกตอง 

6. หนวยงานตองการขจัดความสิ้นเปลืองทั้งงบประมาณ  ลดการดําเนินงานใน

ขั้นตอนที่ซ้ําซอน 

7. การเปลี่ยนแปลงโครงสราง  นโยบาย  และวิธีการดําเนินงานเพื่อปรับสภาพให

สอดคลองกับความตองการในโลกปจจุบัน 

 

7. การวิเคราะหความจําเปนในการพัฒนาบุคลากร 

ไดมีการวิเคราะหถึงสาเหตุของปญหาอุปสรรค  ขอขัดของตางๆ  ที่เกิดขึ้นในองคกร  

และนําปญหาเหลานั้นมาประกอบการวิเคราะหหาความจําเปนในการจัดฝกอบรมและการจัดทํา

หลักสูตรใหสอดคลองกับความตองการที่แทจริง 

1. สํานักงานอัยการสูงสุดมีการกําหนดตัวชี้วัดการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร  ไดบุคลากรใชคอมพิวเตอรเปนรอยละ 100 

2. ผลงานไมไดมาตรฐานและเปาหมายของหนวยงาน 

3. การปฏิบัติงานลาชาไมเสร็จทันตามกําหนดเวลา  และหลีกเลี่ยงการปฏิบัติงาน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  (คอมพวิเตอร) 

4. งานประเภทเดียวกันในหนวยงาน  แตบุคลากรมีวิธีปฏิบัติที่แตกตางกันและไมมี

การประสานงานกัน 

5. ปฏิบัติงานเหลื่อมล้ํา  ซ้ําซอนและมีงานคั่งคางจํานวนมาก 

6. ประชาชนผูมาติดตอรองเรียนการใหบริการของเจาหนาที่ลาชา  

7. ใชวัสดุ  เวลา  และตนทุนสิ้นเปลืองโดยไมจําเปน 
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8.  การพิจารณาตามชวงเวลาฝกอบรม 

1. ความจําเปนที่ชัดแจงในปจจุบัน  ซึ่งผูวิจัยไดหมายถึง  สภาพปญหา  ขอขัดของ

อันกอใหเกิดความเสียหายแกหนวยงานอยางชัดเจนจึงจําเปนตองจัดใหมีการฝกอบรมบุคลากรที่

เกี่ยวของเสียกอน  จึงจะสามารถแกไขปญหาน้ีได  เชน  การใชงานคอมพิวเตอรไมเปน  ทําให

ประสิทธิภาพการทํางานไมมีประสิทธิภาพ  ปฏิบัติงานลาชา 

2. ความจําเปนในอนาคต  เปนการปองกันไมใหเกิดปญหาที่อาจเกิดขึ้นไดใน

อนาคต  เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลง  เชน  จะมีการจัดสรรคอมพิวเตอรประจําตําแหนงใหแก

อัยการพิเศษฝาย  บุคคลเหลาน้ีจึงควรตองไดรับการฝกอบรมเพื่อใหสามารถใชงานอุปกรณที่จะ

ไดรับการสรรในเบื้องตนกอน 

3. ความจําเปนที่มุงปรับระดับความสามารถของบุคลากรและหนวยงาน  ซึ่งได

หมายถึง  แมวาจะไมมีปญหาหรือสถานการณใดๆ  ที่จําเปนตองแกไขดวยการฝกอบรม  แต

สํานักงานมีตัวชี้วัดภายในองคกรใหบุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุดตองใชคอมพิวเตอรเปน  

ใหไดรอยละ  100%  เพื่อยกระดับเปาหมายขององคกรและความพึงพอใจของบุคลากรใหสูงขึ้น  

อันเปนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรในระยะยาว  เชน  การจัดฝกอบรมยกระดับความรู

ความสามารถบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศในบางเร่ือง  เปนตน 

 

9. ปจจัยหลักท่ีผูบริหารโครงการตองทําการวิเคราะห 

1. วิเคราะหหนวยงาน  เพื่อศึกษาดูวาหนวยงานมีความเหมาะสมกับหลักสูตรนี้

หรือไม  หนวยงานไดรับการจัดสรรอุปกรณใด   เพียงพอหรือไมอยางไร  และคาดวาจะไดอุปกรณ

ประเภทใดสนับสนุนในการปฏิบัติบาง  และบุคลากรของหนวยงานใดควรจัดใหมีการฝกอบรมใน

หลักสูตรใดบาง  เน่ืองจากสํานักงานอัยการสูงสุดมีการปฏิบัติงานดานธุรการ และงานคดี ซึ่งควร

แยกออกจากกันโดยชัดเจน  และบางหนวยงานยังมีอุปกรณที่คอมพิวเตอรที่มีระบบปฏิบัติการ 

Window XP และบางหนวยงานก็ไดรับการจัดสรรคอมพิวเตอรเปน Window7 เพื่อใหเกิดความ

เขาใจไดงายและเปนประโยชนสูงสุดตอการปฏิบัติงาน 

2. วิเคราะหงาน  การปฏิบัติงาน  เพื่อตรวจสอบดูวามีการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศอยางไรบาง  เชน  ปญหาดานไวรัส  ปญหา Internet และปญหาความไมมีความรูดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรเมื่อเปรียบเทียบกับมาตรฐานที่วางไว  เพื่อนําเอาสาเหตุน้ันมา

ทําการแกไข โดยการจัดใหมีการฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศตอไป 
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3. วิเคราะหพฤติกรรมการทํางาน พนักงาน เจาหนาที่ขาดทักษะ ความรูในการ

ปฏิบัติงานที่ลึกซึ้ง เมื่อเจอปญหาจึงไมสามารถแกไขได ทําใหไมอยากทํางานหรือทํางานไดไม

เต็มที่ 

10. นโยบายหรือวสิยัทัศนดานการพฒันาเทคโนโลยีสารสนเทศ  

“ทักษะ ความรูดานเทคโนโลยีเปนสิ่งที่ทุกคนตองเรียนรูรวมกันไดในหนวยงาน ผาน

เว็บไซตการจัดการความรู KM ของศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศเทคโนโลยีสารสนเทศเทคโนโลยี

สารสนเทศ” 

 

4.2 Knowledge Base ท่ีไดจากการศึกษาคร้ังน้ี คือ 

1. พระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 

2. แผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 

2554-2558 

3. แผนปฏิบัติราชการดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานอัยการสูงสุด 1

4. นโยบาย และวิสัยทัศนการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานอัยการ

สูงสุด 

 

5. ระเบียบการฝกอบรม2

ขอมูลที่ไดมาทั้งหมด  ไดมีการจัดทําระบบ KMS  ประกอบดวยความรูจากทั้งที่เปน Tacit 

Knowledge  และ Explicit Knowledge  โดยสามารถแบงออกเปน 

 

1) กฎหมาย  ระเบียบ  ขอบังคับที่เกี่ยวของกับการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2) คูมือประกอบการฝกอบรม 

3) ความรูสนับสนุน  เชน  บทความวิชาการ 

4) แหลงขอมูลสารสนเทศ 

5) Case Study 

6) ขอมูลจากผูเชี่ยวชาญ 

จากโครงสรางดังกลาวไดนํามาสรางระบบ KMS  จริง  ซึ่งสามารถตรวจสอบระบบไดที่   

http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t78/SitePages/Home.aspx  โดยคุณสมบัติของระบบเพื่อแกไข

ปญหาความรูของบุคลากรในสํานักงานอัยการสูงสุด  ใหสามารถสืบคนขอมูลและนําไปปฏิบัติงาน

ไดจริง 

                                                           
1 แผนปฏิบัติราชการประจําป พ .ศ . 2554  ของศนูยเทคโนโลยสีารสนเทศเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  
2 ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยคาใชจายในการฝกอบรมของสวนราชการ พ .ศ . 2545 
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ภาพที่  14 ระบบ KMS  การพัฒนาความรูบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

4.3 การวิเคราะหแผนการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

การวิเคราะหขอมูลการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศคร้ังนี้ ผูศึกษาใช

หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการจัดทําโครงการโดยทั่วไป และจัดทําโครงการฝกอบรม เพื่อใชเปน

แนวทางในการวิเคราะหแผนการฝกอบรมดังกลาว 

เนื่องจากการพัฒนาบุคลากรเปนการนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมเขามาใช

สนับสนุนการปฏิบัติงานของสํานักงานอัยการสูงสุด อันเปนการปรับเปลี่ยนรูปแบบในการ

ปฏิบัติงานจากเดิมมาเปนรูปแบบใหม โดยการนําระบบคอมพิวเตอรเขามาใชเปนเคร่ืองมือ

สนับสนุนการปฏิบัติงานในดานตางๆ จึงจําเปนตองมีการจัดเตรียมความพรอมบุคลากรและพัฒนา

บุคลากรเพื่อรองรับการดําเนินงานดังกลาว และไดกําหนดแนวทางในการพัฒนาบุคลากรดวย

วิธีการฝกอบรม โดยแผนการปฏิบัติงานไดจัดแบงหลักสูตรการฝกอบรมออกเปน 8 หลักสูตร ดังน้ี 

1. หลักสูตรการใชคอมพิวเตอรเบื้องตนดวยโปรแกรม Microsoft Office 

2. หลักสูตรการใชงานเอกสาร Microsoft Office Word 

3. หลักสูตรการคํานวณขอมูลตาราง  Microsoft Office Excel 

4. หลักสูตรการนําเสนอขอมูล Microsoft Office PowerPoint 

5. หลักสูตรการใชงานอินเทอรเน็ตและอีเมล 

6. หลักสูตรการวิเคราะหขอมูล  Microsoft Office Access 

7. หลกัสตูรการนําเสนองานวิดีโอ  Windows Media Player 

8. หลักสูตรการสรางเว็บไซต 

จะเห็นไดวา  หลักสูตรดังกลาวมีความสําคัญตอการปฏิบัติงานของสํานักงานอัยการ

สูงสุด ซึ่งจะมีการฝกอบรมบุคลากรใหมีความรู ความสามารถ ทักษะและประสบการณในการ
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ปฏิบัติงาน เพื่อใหสามารถใชขอมูลที่มีอยูในโครงการ3

1. โครงสรางของแผน 

  ไดอยางรวดเร็ว บรรลุวัตถุประสงคของการ

ฝกอบรมได โดยในการวิเคราะหแผนการฝกอบรมไดพิจารณาตาม 

2. ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานตามแผน 

3. ความเหมาะสมของเนื้อหา  และหัวขอวิชาในแตละหลักสูตร 

 

4.4 ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานตามแผน 

การฝกอบรมเพื่อพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ  มักจะประสบกับ

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานตามแผนการฝกอบรมอยูเสมอ ซึ่งอาจเกิดจากตัวโครงการ  

หนวยงานที่รับผิดชอบ ตัวผูเขาอบรม รวมถึงสื่อและเทคนิคที่ใชในการฝกอบรม คือ ปญหาที่อาจ

เกิดจากการฝกอบรม เจาหนาที่ ผูเขารับการฝกอบรม สื่อและเทคนิค สถานที่ งบประมาณ  

การประเมินผล เชนไดมีการขยายระยะเวลาในการดําเนินการออกไปอีกเนื่องจากมีเหตุสมควรให

ตองเลื่อนการฝกอบรมออกไปตามความเหมาะสม   

การวางแผนและการดําเนินงานโครงการฝกอบรมจึงจําเปนตองพิจารณาถึงปญหาและ

อุปสรรคตางๆ ที่จะนําไปสูความลมเหลวในการดําเนินงานตามแผนการฝกอบรม  ทําใหการ

ดําเนินงานไมสามารถบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไว 

การเตรียมการในเบื้องตนเพื่อหาแนวทางในการปองกันไมใหเกิดปญหาตางๆ ขึ้นกับการ

ดําเนินงานตามแผนนั้น ควรใหความสําคัญกับการพัฒนาบุคลากร (อบรม)ใหมากขึ้น ทําการ

ประชาสัมพันธใหหนวยงานตางๆ ทราบถึงปญหา ความสําคัญของโครงการ สํารวจความจําเปน

กอนทําการฝกอบรมกอน โดยอาศัยความรวมมือจากทุกฝาย เพื่อพัฒนาปรับปรุงแผนการฝกอบรม  

ลดปญหาที่อาจเกิดขึ้นจากการดําเนินงานตามแผนการฝกอบรมในอนาคต 

 

4.5 ความเหมาะสมของเน้ือหาหลักสูตร 

เนื้อหาสาระของหลักสูตรจะตองสอดคลองกับวัตถุประสงคของหนวยงานและสภาพ  

การใชงานจริง  เปนเนื้อหาที่พัฒนาความรู  ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงาน เสริม  

การปฏิบัติงานที่อยูในความรับผิดชอบ  มีความถูกตองและทันสมัย  รวมทั้งตองตรงกับนโยบาย  

การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานอัยการสูงสุดดวย ดังนี้ 

                                                           
3 โครงการพฒันาบุคลากรดานเทคโนโลยสีารสนเทศ  ตามบันทึกขอตกลงวาดวยความรวมมอืระหวางสํานักงานอัยการสูงสุด  กับ  กรมพฒันา

ฝมือแรงงาน 
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1. เน้ือหาสาระที่ผูเขารับการฝกอบรมตองรูเพื่อเปนพื้นฐาน  เชน  เน้ือหาที่สนอง

นโยบาย  วัตถุประสงคและเปาหมายของหนวยงาน 

2. เนื้อหาที่พัฒนาสมรรถนะ ความรู ความสามารถและทักษะในการปฏิบัติงานอยู  หรือ

ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติ 

3. เนื้อหาสาระที่เสริมการปฏิบัติงานที่อยูในความรับผิดชอบโดยจัดใหสนองความ

ตองการและความสนใจของผูเขารับการฝกอบรม 

ดังนั้น การพิจารณาความเหมาะสมของเนื้อหา คุณสมบัติและสอดคลองกับนโยบาย

ทางดานการพัฒนาความรูบุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุด จึงจําเปนตองอาศัยขอมูลจากการวิจัย  

เพื่อใชเปนขอมูลประกอบการพิจารณากําหนดแนวทางในการพัฒนาความรูบุคลากรดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

การจัดลําดับความจําเปนในดําเนินการพัฒนาความรูบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

เปนภารกิจที่ตองดําเนินการโดยเรงดวน เน่ืองจากสํานักงานอัยการสูงสุดเปนหนวยงานใหบริการ

แกประชาชน  การดําเนินงานจําเปนจะตองมีความถูกตอง ครบถวนของขอมูล และการใหบริการ

ตองเปนไปดวยความรวดเร็ว โดยใหคํานึงถึงหลักการสําคัญๆ ดังน้ี 

1. ผลเสียหายรายแรงที่อาจเกิดขึ้นกับหนวยงานหรือสวนรวม  เปนปญหาเรงดวนที่

จําเปนตองแกไขดวยการฝกอบรม เชน มีการนําระบบ KPI  เพื่อดําเนินการตามตัวชี้วัดของ

สํานักงานอัยการสูงสุด  เปนตน 

2. ผลประโยชนสูงสุดที่หนวยงานจะไดรับ เชน สามารถเพิ่มผลผลิต ลดคาใชจาย และมี

ความปลอดภัยยิ่งขึ้น 

3. ความจําเปนของหนวยงาน เชน การขยายตัวและการปรับโครงสรางของหนวยงาน

จําเปนตองใหบุคลากรมีความเขาใจในการเปลี่ยนแปลงดังกลาวโดยชัดแจง หากไมไดอบรมพัฒนา

สมรรถนะบุคลากรอาจไดรับความเสียหายได 

4. สอดคลองกับสภาพแวดลอมภายนอก เชน การเมือง สังคม เศรษฐกิจและเทคโนโลยี

สารสนเทศในปจจุบัน 

ฉะน้ัน การจัดลําดับความสําคัญกอน – หลังของโครงการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ

ดานตางๆ จะมีความสําคัญใกลเคียงกัน เนื่องจากเทคโนโลยีไดเขามามีบทบาทสําคัญใน  

การปฏิบัติงานในชีวิตประจําวันของคนเปนอยางมาก อีกทั้ง เทคโนโลยียังเปนเคร่ืองมือที่ชวยใน

การขับเคลื่อนการปฏิบัติงานในสํานักงานอัยการสูงสุดใหสามารถแขงขันกับหนวยงานภายนอก  

และยกระดับความรูสูมาตรฐานสากลได 

 


