
 

 

บทที่ 3 

วิธีการศึกษา 

 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี เปนการวิจัยเอกสารประกอบกับการวิจัยเชิงสํารวจ  โดยทําการศึกษา

ขอมูลจากสภาพปญหา เอกสารทางวิชาการที่เกี่ยวของ ตลอดจนแผนแมบทและแผนปฏิบัติการดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  บันทึกความรวมมือดานการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศระหวางสํานักงาน

อัยการสูงสุด กับ กรมพัฒนาฝมือแรงงาน และมีการจัดเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม (Question)  เพื่อ

ทําการศึกษา วิเคราะหและจัดทําระบบ KMS โดยผูวจัิยไดกาํหนดแนวทางในการศกึษาเปน  

2 ขั้นตอน ดังน้ี 

 

3.1 ข้ันตอนท่ี  1  ข้ันเตรียมการ 

การศึกษาในขั้นตอนน้ี  ผูวิจัยไดศึกษา  วิเคราะหถึงความตองการในระบบตางๆ  รวบรวม

ขอมูลไวอยางเปนระบบ  เพื่องายตอการจัดทํากระบวนการในการจัดการความรูเพื่อการพัฒนา

ความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศน้ี  โดยมีวิธีการ  ดังน้ี 

1. ศึกษาปญหาการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน  โดยแยกเปนประเภท

งานแตละประเภทไวอยางชัดเจน   เชน  ปญหาทางดาน Hardware ปญหาทางดาน Software และ

ปญหาทางดาน Peopleware 

2. วิเคราะหความเพียงพอของงบประมาณในการดําเนินการประจําป  เพื่อศึกษาวา

จะสามารถจัดการฝกอบรมไดจากไหนบาง และตองอบรมกี่คน วิทยากรจากไหน สถานที่ฝกอบรม

ที่มีความเหมาะสม ตลอดจนระบบปฏิบัติการที่จะตองทําการฝกอบรมเพิ่มความรูใหแกบุคลากรก็

ตองพิจารณาถึงเปนอันดับแรก เพราะหากผูเขารับการฝกอบรมไดรับความรูเปนระบบปฏิบัติอีก

ระบบหน่ึง แตอุปกรณคอมพิวเตอรที่ใชในที่ทํางานเปนอีกระบบหน่ึง ก็จะทําใหไมสามารถบรรลุ

วัตถุประสงคน้ีไดเพราะผูเขารับการฝกอบรมไมสามารถนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานจริงได  

การฝกอบรมในแตละหลักสูตรจึงพิจารณาถึงอุปกรณที่มีอยูในสํานักงานเปนปจจัยสําคัญดวย

เชนกัน 

3. วิเคราะหหาความตองการในการพัฒนาความรูบุคลากร จากภารกิจของแตละ

หนวยงาน  เน่ืองจากหนวยงานในสาํนักงานอัยการสงูสดุเปนหนวยงานในกระบวนการยติุธรรมที่

รับผิดชอบงานดานคดีอาญาทั้งปวง  และคดีแพง  และมีอํานาจหนาที่ในการรับผิดชอบงานแตกตาง



30 

กัน ความรับผิดชอบตามกรอบภารกิจยอมมีความแตกตางกันอยูมาก เพื่อใหเกิดความเหมาะสมใน

การจัดทําหลักสูตรเพื่อพัฒนาความรูบุคลากรก็ควรวิเคราะหถึงภารกิจหลักของบุคลากรดวย 

4. รวบรวมขอมูลรายชื่อจากหนวยงานผูรับผิดชอบโดยตรง (กจ. และ กอ.)  พิจารณา

คัดเลือกบุคลากรตามตําแหนงงาน และแยกเปนสวนกลางและสวนภูมิภาค เพื่องายตอการคํานวณ

งบประมาณในการดําเนินการ และทําใหสามารถพัฒนาความรูบุคลากรไดอยางทั่วถึง  ครบทุกคน

ไดงายขึ้น  เพราะวิธีการรับสมัครผานระบบสวนใหญจะเปนคนเดิมทําใหความรูกระจุกอยูกับกลุม

คนกลุมเดียว 

5. ศึกษากรอบนโยบายของผูบริหาร( CIO, ผูตรวจการอัยการ)แผนแมบทดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศฯ ตลอดจนนโยบายของสํานักงานอัยการสูงสุด  ในแตละปงบประมาณ

ผูตรวจการอัยการของสํานักงานอัยการสูงสุดจะใหขอเสนอแนะ แนวทางปฏิบัติงานดานเทคโนโลยี

สารสนเทศใหสอดคลองกับยุคสมัยปจจุบันและมองถึงความคุมคาของการดําเนินงาน ตลอดจน

แนวทางปฏิบัติที่เปนมาตรฐาน ยกระดับมาตรฐานความรูของบุคลากรใหเปนที่ยอมรับจาก

หนวยงานภายนอกได  โดยกําหนดเปนตัวชี้วัดของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศไว เชน ภายในป 

2558 บุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุดจะตองมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศไดครบถวน 

100% 

6. เปดระบบรับสมัครบุคลากรเพื่อสุมถึงความตองการในเบื้องตน เปนการเปด

โอกาสใหบุคลากรสามารถเลือกหลักสูตรไดตามความตองการของตนเอง แตขอเสียคือมีบุคลากร

เพียงกลุมเดียวเทาน้ันที่สมัครผานระบบน้ี ทําใหการพัฒนาความรูไมกระจายถึงคนอ่ืน ผูวิจัยไดมี

แนวคดิในการแกไขปญหาน้ีวา ตองคดัเลอืกในแตละตําแหนงงานและพจิารณากรอบภารกจิในแต

ละตําแหนงงานประกอบการจัดทําหลักสูตรเพื่อใหเกิดความเหมาะสม   

7. นําขอมูลที่ไดทําการรวบรวมและแยกประเภทเปนหมวดหมู โดยแยกตามความ

จําเปนที่ตองมีการพัฒนาความรู และมีกระบวนการจัดการความรูน้ีอยางไรบาง เพื่อใหเกิดความ

เหมาะสมและบุคลากรไดรับการพัฒนาความรูอยางมีประสิทธิภาพ  งเรียกวากระบวนการจัดแยก

ขอมูลน้ีวา  Knowledge Map 
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ภาพที่  8 ระบบแจงความประสงคการเขารับการพัฒนาความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

 

8. นําขอมูลที่ไดทําการรวบรวมและแยกประเภทเปนหมวดหมู โดยแยกตามความ

จําเปนที่ตองมีการพัฒนาความรู และมีกระบวนการจัดการความรูน้ีอยางไรบาง เพื่อใหเกิดความ

เหมาะสมและบุคลากรไดรับการพัฒนาความรูอยางมีประสิทธิภาพ  ซึ่งเรียกวากระบวนการจัดแยก

ขอมูลน้ีวา Knowledge Map 
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ภาพที่  9  Knowledge Map  การพัฒนาความรูบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

   

แตการศึกษาขอมูลเพียงอยางเดียวยังไมสามารถจัดทําระบบนี้ข้ึนมาได จะตองประกอบ

แนวทางปฏิบัติ และนโยบายของผูบริหารในการดําเนินการพัฒนาความรูบุคลากรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการคนควาขอมูลจากเอกสารตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน แผนแมบทแผนการฝกอบรม

บุคลากรในโครงการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ และทําการวิจัยเชิงสํารวจเพื่อศึกษาถึงปญหา

และอุปสรรคในการปฏิบัติงาน  ความตองการใชระบบงานและขอมูลในโครงการ  ความจําเปนใน

การฝกอบรมและความจําเปนในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศในสํานักงานอัยการสูงสุด  การเตรียม

สัมภาษณผูบริหารในเชิงนโยบายและผูเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีสารสนเทศประกอบการวิจัย  โดย

มีรายละเอียดดังน้ี 

1. การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสารงานวิจัยตางๆ  

1.1 เอกสารวิชาการ 

การศึกษาในสวนน้ีเปนการสํารวจทฤษฎีและแนวคิดในเร่ืองตางๆ ที่เกี่ยวของกับ

การวางแผน การฝกอบรมและการจัดทําโครงการฝกอบรม การประยุกตใชระบบคอมพิวเตอร

ระบบการใชฐานขอมูลและการรักษาความปลอดภัยของขอมูล การพัฒนาขาราชการ การพัฒนา
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ทรัพยากรมนุษย  รวมทั้งศึกษาขอมูลจากงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อนํามากําหนดเปนกรอบ

แนวความคดิในการศกึษาวิจัยในคร้ังน้ี 

1.2  เอกสารทางราชการ 

เปนการศึกษาและรวบรวมขอมูลในสวนที่เกี่ยวของกับการกําหนดหนาที่ความ

รับผิดชอบของแตละงานในสํานักงานอัยการสูงสุด อันไดแก งานคดี งานธุรการ งานอัยการ เพื่อ

ศึกษาภารกิจหนาที่ความรับผิดชอบและลักษณะของงานตางๆ ที่เปนงานหลักของหนวยงานวา

ตําแหนงหนึ่งๆ นั้นมีความตองการความรูความเขาใจและความชํานาญในดานใดบาง และ

จําเปนตองใชระบบฐานขอมูลใดบางที่มีอยูในโครงการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ เพื่อให

สามารถปฏิบัติงานในตําแหนงน้ันๆ ไดอยางถูกตอง  สอดคลองและตอบสนองความตองการของ

ผูปฏิบัติงานในหนวยงาน 

1.3  เอกสารประกอบการฝกอบรมบุคลากร  ตามโครงการ MOU1

1. ขาราชการฝายอัยการทั่วประเทศ จํานวน 3,402 คน 

 

เปนการศึกษาขอมูลจากเอกสารประกอบแผนการฝกอบรมบุคลากรในโครงการ

เพิ่มสมรรถนะบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อตรวจสอบแนวคิดของแผนการฝกอบรม

ดังกลาว รวมทั้งศึกษาแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน

สํานักงานอัยการสูงสุดใหมีความถูกตอง ตรงตามความตองการของผูปฏิบัติงานมากที่สุด โดยจะ

พิจารณาหลักสูตรแยกออกตามสายงาน คือ งานธุรการและงานอัยการ ซึ่งเปนสายงานหลักใน

สํานักงานอัยการสูงสุด 

 

3.2 ข้ันตอนท่ี  2  การรวบรวมขอมูล 

เนื่องจากสํานักงานอัยการสูงสุด เปนหนวยงานขนาดใหญ มีบุคลากรเปนจํานวนมากและ

แบงบุคลากรของสํานักงานออกเปน 3 ประเภท ดังน้ี 

2. ขาราชการฝายธุรการ จํานวน 2,211 คน 

3. ลูกจาง (ลูกจางประจํา, พนักงานราชการและลูกจางเหมาบริการ) จํานวน 2,000 

คน (โดยประมาณ) 

 

 

                                                           
1

 การลงนามบันทึกขอตกลงวาดวยการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสาร  ระหวางสํานักงานอัยการสูงสุด  กับ  กรมพัฒนา

ฝมือแรงงาน 
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การอํานวยความยุติธรรมของแตละหนวยงานจะมีหนาที่รับผิดชอบที่แตกตางกันออกไป

ตามภารกิจงาน  ซึ่งสามารถแยกเปน 2 สวนหลกั ดังน้ี 

1)  งานทางคดี   ผูที่ปฏิบัติงานน้ีจะเปนพนักงานอัยการ ในการพิจารณาคดีและทํา

ความเห็นประกอบการพิจารณาเพื่อเสนอเร่ืองตอผูบริหาร และศาล 

2)  งานธุรการ  จะปฏิบัติงานดานเอกสาร การรวบรวมขอมูลตางๆ ในสํานักงาน เชน 

ขอมูลทางคดี สถิติ จัดทําหนังสือราชการตามที่พนักงานอัยการรองขอ ถือเปนหนวยสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานดานคดีของพนักงานอัยการ ซึ่งในลักษณะงานธุรการน้ีจะประกอบไปดวยตําแหนงนิติกร

ที่เขามามีบทบาทดานธุรการ โดยทําหนาที่จัดทํารางความเห็นและเอกสารอ่ืนๆ ประกอบการ

พิจารณาแกพนักงานอัยการ และทําหนาที่เปนผูชวยอัยการในการดําเนินงานดานคดี 

 

ข้ันตอนการรวบรวมขอมูล 

การศึกษาวิจัยการพัฒนาความรูบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศน้ัน ผูวิจัยได

ทําการศึกษาวิเคราะหจากประเด็นปญหา ดังนี้ 

1. ปญหาตางๆ ทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ผูวิจัยนํามาวิเคราะหจาก

ประสบการณจริง  และจากภารกิจที่ปฏิบัติงานในปจจุบัน 

2. สรางแบบสอบถามดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และสุมตัวอยางจากบุคลากรที่

ปฏิบัติงานอยูในอาคารรัชดาภิเษก  

การใชทรัพยากรของบุคลากรสํานักงานอัยการสูงสุด ยังพบวายังมีการใชทรัพยากร

อยางไมคุมคา ไมเกิดประโยชนสูงสุดแกองคกร  การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการปฏิบัติงานเปนสวน

สําคัญที่จะตองมีการพัฒนาทักษะ ความรู ใหมีทัศนคติที่ดีตองาน และปฏิบัติงานใหเปนไปตาม

นโยบายการบริหารงานภาครัฐไดอยางถูกตอง โดยทําการศึกษาขอมูลที่จําเปนตอการพัฒนาความรู

บุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามสาระสําคัญ ดังนี้ 
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รูปภาพที่  10  หลักคิดในการดําเนินการพัฒนาความรูบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 

การพัฒนาความรูบุคลากรในภาพรวม 

 

รูปภาพที่  11  ขั้นตอนการพัฒนาความรูบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานอัยการสูงสุด จะดําเนินการ

พัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรใหเกิดความเหมาะสมกับลักษณะงานปจจุบันและภารกิจหลักของ

สํานักงาน โดยใหยึดหลักการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันเปนสําคัญ และ

จัดสรรใหมีการฝกอบรมเพิ่มสมรรถนะบุคลากรตามชวงเวลาที่เหมาะสมใหสามารถรองรับการ

ปฏิบัติงานปจจุบันและสอดคลองกับนโยบายของผูบริหารดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร และใหสามารถปฏิบัติงานตามแผนแมบทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงาน

อัยการสูงสุด พ.ศ. 2554-2558 ในการกําหนดใหบุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุดตองมีความรู

ความสามารถดานคอมพิวเตอรไดครบถวน 100% ภายใน พ.ศ. 2558   

การกําหนดโครงการเพื่อพัฒนาความรูบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  อาจมีการ

วางแผนไดหลายรูปแบบขึ้นอยูกับหนวยงานน้ันๆ วาจะทําดวยวิธีการใดจึงจะคุมทุนในการพัฒนา

ขณะเดียวกันผูเขารับการพัฒนาจะตองมีความรูสึกที่ดีและประโยชนที่จะไดรับจากการฝกอบรม

ดวย เชน ผูท่ีไดรับในประกาศจากการฝกอบรมสามารถยื่นเปนเอกสารประกอบขอรับการประเมิน

ในตําแหนงงานที่สูงขึ้นได หากมีแรงจูงใจที่บุคลากรเห็นไดชัดเจนแลวจะทําใหบุคลากรเกิดความ

กระตือรืนรนที่จะเรียนรูและพัฒนา และมีการสรางเครือขายความสัมพันธน้ีสูคนอ่ืนไดไมยาก 

กลาวโดยสรุปคือ การพัฒนาความรูบุคลากรโดยการฝกอบรม เปนกระบวนการหนึ่งใน

การพัฒนาองคกรสูการเรียนรูที่มีประสิทธิภาพ บุคลากรสามารถนําที่ไดกลับไปแกไขปญหาไดทั้ง

ในปจจุบันและอนาคต ซึ่งมีกระบวนการที่แยกได 2 แนวทาง ดังน้ี 

1. สํารวจจากบนลงลาง เชน การสํารวจขอมูลตําแหนงอัยการที่เปนผูบริหาร

ระดับสูง  จนถึง  ระดับอัยการระดับปฏิบัติงาน 

2. สํารวจขอมูลจากลางขึ้นบน เชน การสํารวจขอมูลต้ังแตระดับปฏิบัติการ  จนถึง

ผูอํานวยการ 
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รูปภาพที่  12  แบบจําลองการพัฒนาความรูบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

3.3 ข้ันตอนการจัดทําระบบ KMS  มี  7  ข้ันตอน  ดังน้ี 

1.  บงชี้ความรู   เปนการคนหาวา  ความรูที่สําคัญในหนวยงานคืออะไร  อยูที่บุคลากร

กลุมใด  ยังขาดความรูอะไรบาง 

2.  การสรางและแสวงหาองคความรู  เปนการหาวิธีในการดึงเอาความรูจากแหลงตางๆ  ที่

ยังขาดอยูบางสวนมาสรางไดอยางไร โดยอาจจะตองทําการศึกษาตอยอดความรูหรือนําความรู

ภายนอกหนวยงานมาใช 

3.  การจัดระบบองคความรู   เมื่อไดเนื้อหาความรูมาแลวตองทําการแบงประเภทความรู

จัดทําสารบัญเพื่อใหการเก็บรวบรวมและสามารถคนหาไดงาย  

4.  การกลั่นกรองความรู   กอนจะนําองคความรูเขาสูระบบการจัดการความรูก็ตองมีการ

ปรับเน้ือหา การใชภาษา รูปแบบขอมูล เพื่อไมใหผูนําความรูไปใชเกิดความสับสน เกิดความ

สะดวกในการปอนขอมูลเขาสูระบบดวย 



38 

5.  การเขาถึงไดงาย   เปนการกําหนดวิธีการการะจายความรูสูผูใช อาจทําเปน site map

หรือสารบัญ  เพื่อบงบอกวามีขอมูลเร่ืองที่ตองการอยูที่ใดและเขาถึงขอมูลน้ันอยางไร 

6.  การแลกเปลี่ยนประสบการณ เปนการจัดชองทางการถายทอดความรูจากผูรูผูเชี่ยวชาญ 

Tacit Explicit เชน วิทยากรจัดทําคูมือเอกสารประกอบการอบรม จัดทําไฟลเสียงเปนตน สวน 

Tacit  Tacit จัดใหมี Coach หรือพี่เลี้ยงคอยสอนงาน  และจัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรูเปนตน 

7.  การเรียนรู  (Learning) เมื่อมีการนําความรูที่ไดมาใชจนเกิดการเรียนรูแลว  และเกิด

เปนองคความรูใหมโดยการทดลองปฏิบัติ  และมีการแลกเปลี่ยนประสบการณใหผูอ่ืนนําไปใชได

อีกจนเกิดเปนความรูที่เพิ่มขึ้น  หนวยงานที่เกี่ยวของจึงจําเปนตองมีการสนับสนุนใหเกิดการเรียนรู

อยางตอเน่ือง  โดยอาจกาํหนดใหการเรียนรูดานเทคโนโลยสีารสนเทศภายในหนวยงานเปนสวน

หนึ่งของการประเมินการปรับตําแหนงของบุคลากร 

 

 
 

รูปภาพที่  13  KM Process 
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3.4 กระบวนการรวบรวมขอมูลตามมาตรฐาน ISO 12207 

การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล ตามมาตรฐาน International Standard ISO 12207 : 

Standard for Information Technology-Software life cycle processes มาเปนกรอบการดําเนิน

กจิกรรม 

1. การทํางานภายใตมาตรฐาน ISO 12207 

1.1 ENG1  Requirement Elicitation  การเก็บความตองการ 

1.1.1 ศึกษาปญหาการใชงานคอมพิวเตอรของบุคลากรสํานักงานอัยการ

สูงสุดโดยภาพรวมในปจจุบัน 

1.1.2 ศึกษานโยบายการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และแผน

แมบทเทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอัยการสูงสุด  พ.ศ. 2554-2558 ยุทธศาสตรที่ 3 การพัฒนา

บุคลากรใหมีความรู ความสามารถในการใชงานเทคโนโลยี  ผลักดันสูวัฒนธรรมแหงการเรียนรู

ภายในองคก  และการกําหนดแผนการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อใหสามารถ

ดําเนินการไดครอบคลุมทุกกลุมงาน โดยไดนําเสนอกรอบการดําเนินงานตอผูบริหารใหความ

เห็นชอบ นําเสนอวิธีการแกไขปญหาตางๆ ดานเทคโนโลยี และขอความรวมมือจากผูบริหารในการ

กาํหนดนโยบายและใหคาํแนะนําดานการคนควาอิสระ จาก ผูตรวจการอัยการ (นายมนัส   

สุขสวัสด์ิ) ซึ่งรับผิดชอบการตรวจราชการการดําเนินงานของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

สื่อสาร สํานักงานอัยการสูงสุด 

1.1.3 ติดตอ ประสานเบื้องตนกับผูเชี่ยวชาญหรือเจาหนาที่ที่เกี่ยวของ  เพื่อ

กําหนดวาระการสัมภาษณ 

1.1.4 กําหนดวาระการสัมภาษณ ตลอดจนการเตรียมแนวคําตอบที่เปนทั้ง

แบบชี้นําและขอคําถามของผูบริหาร ในประเด็นการแกไขปญหาการพัฒนาบุคลากรดาน

คอมพิวเตอรและแนวทางการพัฒนาบุคลากรในอนาคต ตามมาตรฐาน CommonKADS  (Task, 

Inference, Domain, Knowledge Base, Ontology)  ในการ Capture วิธีคิดและการปฏิบัติงานจริง  

และจากประสบการณเพื่อจัดทําบทวิเคราะห 

1.1.4.1 จัดทําวาระการประชุมโดยใชหลักวิชา Knowledge Engineer 

1.1.4.2 สัมภาษณในลักษณะงานทั่วไป 

- งานนั้นตองมีความรูอะไรบาง, Ontology คอือะไร, Domain Concept 

คอือะไร 

- กระบวนการ Input, Process และ Output มีอะไรบาง 

- Knowledge Base  ที่เกี่ยวของมีอะไรบาง 
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1.1.4.3 สัมภาษณในลักษณะงานเฉพาะและงานวิกฤต 

- งานนั้นตองมีความรูอะไรบาง, Ontology คอือะไร,  Domain Concept

คอือะไร 

- กระบวนการ  Input, Process  และ Output  มีอะไรบาง 

- Knowledge Base  ที่เกี่ยวของมีอะไรบาง 

1.1.5 ประชุมตรวจสอบความครบถวน  โดยนําบทวิเคราะห (Transcript)  ที่

ไดจากการสัมภาษณไปสอบทานความเขาใจ  ความครบถวน  ความสมบูรณกับผูเชี่ยวชาญอีกคร้ัง

และจัดทําบทวิเคราะห 

1.1.6 นํา Transcript  ที่ไดจากการสอบทานมาสรางเปนแบบจําลองความรู

(Knowledge Map) ตามมาตรฐาน CommonKADS โดยมีกระบวนการ Input, Process และ Output

โดยมีคําอธิบายพอสังเขป พรอมจัดทําเอกสารประกอบการจัดทําความรูน้ัน (Knowledge Base) 

1.1.7 จัดทํารายงานเพื่อทําการเปรียบเทียบกับแผนการดําเนินงานตาม MAN3 

1.1.8 จัดทํารายงานสรุป เพื่อหาสาเหตุวาการดําเนินงานดังกลาวสําเร็จตาม

วัตถุประสงคไดหรือไม พรอมหาสาเหตุที่ไมสามารถดําเนินการไดสําเร็จเพื่อเปนแนวทางในการ

แกไขปญหาในคร้ังตอไป 

1.2 ENG2  System Requirement Analysis  การวิเคราะหความตองการของ

ระบบงาน 

1.2.1 ขออนุญาตผูบริหารเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเกี่ยวกับการ

จัดทําระบบ KMS วาควรมีระบบใดบาง เพื่อใหเกิดความเหมาะสมกับการปฏิบัติงานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบัน และในระบบควรมีรวบรวมเอาระเบียบการใชงานเทคโนโลยี

สารสนเทศในสํานักงาน นโยบายผูบริหารดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  แผนแมบทดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและการสื่อสาร สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2554-2558 ไวในระบบและใหสามารถ

สืบคนไดงายและรวดเร็ว หรือมีบทการตูนเกี่ยวกับความผิดที่เกี่ยวของกับการใชงานเทคโนโลยี

สารสนเทศตามพระราชบัญญัติวาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2550 เพื่อใช

เปนแนวทางในการปฏิบัติและการใชงานระบบคอมพิวเตอร 

1.2.2 จัดทําขอกําหนดการใชงานเบื้องตนแกผูใชงานระบบของสํานักงาน

อัยการสูงสุด ดังน้ี Knowledge Decision Maker สําหรับผูบริหาร  Knowledge Provider สําหรับ

หัวหนาหนวยงาน หัวหนากลุมงานทีม่อํีานาจในการตัดสนิใจ และจัดทาํ Knowledge User ไดแก

ธุรการ นิติกร ลูกจาง ดังน้ี 
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1.2.2.1 บุคลากรที่ใชระบบ KMS  เชน 

1) ผูบริหา ร  สามารถเขาใชงานในภาพรวมของการกําหนดนโยบาย  

แผนงาน การสั่งการและการมอบหมายงาน 

2) ผูเชี่ยวชาญ ใชงานในสวนของการแกไขปญหาตางๆ ที่เกี่ยวของใน

การพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

3) User สามารถเขาใชงานในเนื้อหาขอมูลการพัฒนาบุคลากรในแต

หลักสูตร 

1.2.3 นําขอมูลทั้งหมดมาจัดทําขอกําหนดและระบบจัดการความรูที่ตองการ 

1.2.4 นําขอมูลที่ไดจัดสรุปเปนรายงาน และตรวจสอบการดําเนินงานวา

เปนไปตามแผนที่กําหนดไวหรือไม หากไมสําเร็จเพราะเหตุใด 

1.3 ENG3  Software Requirement Analysis  การวิเคราะหความตองการ

ซอฟตแวร 

1.3.1 นําขอมูลจาก ENG1 และ ENG2  มาวิเคราะหเพื่อวางระบบ KMS  วา

ตองมีการระบุไวกี่หัวขอ  เร่ืองใดบาง  มีกี่ CoP  โดยจัดทาํใหเปน Site Map  เพื่อใหสามารถเขาถึง

ไดงายตามมาตรฐาน CommonKADS 

1.3.2 วิเคราะหความตองการในการใชงานระบบจัดการความรูที่ไดจาก 

ENG2  เพื่อทําการออกแบบวาในหน่ึงหนา Webpage ไดมีการสราง Work Space ที่เกี่ยวของโดย

จําเปนจะตองมีเน้ือหาและ Function  การทํางานที่จําเปนใดบาง โดยการนําขอมูลที่ออกแบบจาก 

Microsoft SharePoint  และนํา Feature ของโปรแกรมมาชวยทําใหระบบสามารถเขาใจงาย 

1.3.3 ตรวจสอบความตองการวาเปนเร่ืองใด ประเภทใดบาง เพื่อนํามาทําการ

วิเคราะหและสรางบน SharePoint และในระบบตองมี Function การทํางานใดบาง ในการที่จะ

ตอบสนองความตองการนั้นได เชน บนระบบจะตองมีการจัดเก็บขอมูลดานระเบียบการใชงาน

คอมพิวเตอรของสํานักงานอัยการสูงสุด  กฎหมาย/พรบ.วาดวยการกระทําความผิดเกี่ยวกับ

คอมพิวเตอร นโยบายการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหสามารถสืบคนไดทางระบบ 

KMS เชน  Document Library 

1.3.4 รวบรวมความตองการทั้งหมดจัดเปนหมวดหมูเพื่อใหสามารถสืบคน

และใชในการปฏิบัติงาน  และออกแบบระบบในภายหลังไดงาย 

1.3.5 กําหนดสิทธิในการใชงาน  เชน 

1.3.5.1 ผูบริหาร  สามารถเขาใชงานในภาพรวมของการกําหนดนโยบาย  

แผนงาน  การสั่งการและการมอบหมายงาน 
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1.3.5.2 ผูเชี่ยวชาญ  ใชงานในสวนของการแกไขปญหาตางๆ  ที่เกี่ยวของ

ในการพัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.3.5.3 User  สามารถเขาใชงานในเนื้อหาขอมูลการพัฒนาบุคลากรในแต

หลักสูตร 

1.3.6 ทําการตรวจสอบการดําเนินงานวาสําเร็จตามแผนที่วางไวหรือไม  ถา

ไมสําเร็จเพราะเหตุใด  เพื่อจะไดนําแนวทางไปใชในการทํางานในคร้ังตอไปใหดีขึ้น 

1.4 ENG4  Software Design  การออกแบบซอฟตแวร 

1.4.1 ทําการศึกษา วิเคราะห Content,  Feature และ Function ตางๆในระบบ 

KMS  ที่ทางทีมงานและอาจารยชวยกันสรางระบบนี้ข้ึนมา  และตองสอดคลองกับ REU2  

1.4.2 นํา Template  ที่สรางจาก REU2  มาใช พรอมจัดทํารายงานวามีการ

นํามาใชในสวนใดบาง  ระบุใหชัดเจน 

1.4.3 ตรวจสอบการดําเนินงานวาสําเร็จตามแผนที่วางไวหรือไม  ถาไมสําเร็จ

เพราะเหตุใด  เพื่อจะไดนําแนวทางไปใชในการทํางานในคร้ังตอไปใหดีขึ้น 

1.5 MAN1  Organizational Alignment  การสื่อสารในองคกร 

1.5.1 ตรวจสอบวิสัยทัศน  แนวนโยบาย  ภารกิจ  หนาที่หรือแผนงานของ

สํานักงานอัยการสูงสุดดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  โดยอาศัยสาระสําคัญวาความ

สอดคลองกับวิสัยทัศนและแนวนโยบายของสํานักงานอัยการสูงสุด  หรือแผนการปฏิบัติงานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศอยางไรบาง  โดยมวีธิกีารดําเนินงานดังน้ี 

1.5.1.1 รวบรวมขอมูลนโยบายดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  

จากการตรวจราชการของผูตรวจการอัยการ เชน  ผูตรวจการอัยการ  นายตระกูล  วินิจนัยภาค,  

ผูตรวจการอัยการ  นายมนัส  สุขสวัสด์ิ  และผูตรวจการอัยการ  นายภราดร   

1.5.1.2 รวบรวมขอมูลนโยบายการพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของสํานักงานอัยการสูงสุด  และตามแผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  พ.ศ. 2554-

2558  ของสํานักงานอัยการสูงสุด 

1.5.1.3 ทําการวิเคราะหนโยบายที่ไดมาวาสามารถนํามาชวยสงเสริมและ

สนับสนุนแนวนโยบายหรือแผนงานน้ันไดอยางไร 

1.5.2 จัดทําแผนกิจกรรม  3 ป  โดยใชทฤษฎีการจัดการความรู  การสราง

ความเขาใจ  การประชาสัมพันธ  การเผยแพร  ในการสรางวิสัยทัศน  ความเขาใจการจัดการความรู

และพนัธกจิดานคน  กระบวนการ  และเทคโนโลย ี โดยในแผนจะตองนําเอาระบบ KMS  มาเปน

ตัวสนับสนุนที่สําคัญ  ซึ่งจะตองทําการประชาสัมพันธและเผยแพรขอมูลทาง Website  หรือ
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จดหมายขาวของสํานักงาน  พรอมจัดใหมี Forum ในการแสดงความคดิเห็นและขอเสนอแนะดาน

การใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ  หรือปดประกาศ  ประชาสัมพันธ ณ บอรดของสํานักงาน 

1.5.3 เสนอรายงานการทํากิจกรรมตอ KM Team ของสํานักงาน  เพื่อรวมกัน

ตรวจสอบความเปนไปไดของกิจกรรม 

1.5.4 ตรวจสอบการดําเนินงานวาสําเร็จตามแผนที่วางไวหรือไม  ถาไมสําเร็จ

เพราะเหตุใด  เพื่อจะไดนําแนวทางไปใชในการทํางานในคร้ังตอไปใหดีขึ้น 

1.6 MAN2  Organization Management  การจัดการองคกร 

1.6.1 วิเคราะหปญหาการใชงานเทคโนโลยีของบุคลากรในสํานักงานอัยการ

สูงสุด เปรียบเทียบกับภารกิจที่ไดรับมอบหมายในสํานักงาน โดยสุมศึกษาจากกลุมผูที่ผานการ

ฝกอบรม วามีภารกิจ หนาที่ ตําแหนงงานใดบาง เพื่อจะไดออกแบบหลักสูตรใหมีความเหมาะสม 

1.6.2 ออกแบบรูปแบบ ขอเสนอแนะ ปรับปรุงเน้ือหาหลักสูตรใหสอดคลอง

กับการปฏิบัติงานจริง โดยทําการวิเคราะหจากภารกิจ หนาที่และความจําเปนในการฝกอบรมขอมูล

ในการพัฒนาบุคลากรที่ผานมา ตลอดจนแนวนโยบายและตัวชี้วัดในการพัฒนาบุคลากร  

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1.6.3 จัดทํารายงานขอมูลปญหาการฝกอบรมและขอเสนอเปนแนวทาง

ปฏิบัติเพื่อเสนอตอ CIO 

1.6.4 รางหนังสอืเพือ่เสนอ CIO ขออนุมัติมอบหมายผูรับผิดชอบงาน KMS 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศวาตองมีกี่คน โดยกําหนดความรับผิดชอบใหชัดเจนวารับผิดชอบดาน

ใดบาง  เพื่อไมใหทํางานซ้ําซอนกัน 

1.6.5 ตรวจสอบการดําเนินงานวาสําเร็จตามแผนที่วางไวหรือไม  ถาไมสําเร็จ

เพราะเหตุใด  เพื่อจะไดนําแนวทางไปใชในการทํางานในคร้ังตอไปใหดีขึ้น 

1.7 MAN3  Project Management  การจดัการโครงการ 

1.7.1 มีแผนการสรางระบบ  KMS  วาจะตองประกอบดวยขอมูลใดบางใน

ENG3  และจะตองไดขอมูลจากแหลงขอมูลใด ดวยวิธีการเชนไร แลวจะลงในระบบ KMS อยางไร

ที่สําคัญ  Tacit Knowledge  และ  Explicit Knowledge  ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  จะตองหา

เพิ่มเติมไดจากที่ไหน  จัดเก็บอยางไร  ตองมีคาใชจายในการดําเนินงานหรือไม  มีอะไรบาง ซึ่งให

นําขอมูลลงระบบ IT  โดยจัดทําแผนการทํางานใหอยูในรูปแบบ Gantt Chart เพื่อใหเกิดความเขาใจ

ไดงาย  โดยมีกระบวนการ  ดังน้ี 

1.7.1.1 การตรวจสอบและรวบรวมขอมูลองคความรูที่ไดจากการแกไข

ปญหาจากการฝกอบรม การนําความรูไปใชในการปฏิบัติงานจริง 
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1.7.1.2 วิเคราะหและสังเคราะหองคความรูที่ไดเพื่อทําการจัดเก็บเปน

หมวดหมู  นํามาใชในภายหลังไดงาย 

1.7.1.3 สรางระบบ KMS  เพื่อรองรับการเผยแพรขอมูลผานทางเว็บไซต

ที่ สฝบร. กาํหนด 

1.7.1.4 การนําขอมูลลงระบบ  โดยผูรับผิดชอบหัวขอความรูน้ัน 

1.7.1.5 ตรวจสอบ  และประเมนิผลหลงัการดําเนินการ 

1.7.2 จัดทํารายงานเอกสารรายละเอียดตารางเวลาการทํางานในแตภารกิจงาน

ที่สําคัญ  ประมาณการคาใชจายในการดําเนินการฝกอบรม รายงานการใชทรัพยากร บุคคล

ผูรับผิดชอบงานฝกอบรมหรือผูมีสวนเกี่ยวของ ใหสอดคลองกับแผนการดําเนินงานตาม Gantt 

Chart 

1.7.3 กําหนดรูปแบบ โครงสรางของ Project Team  วาตองมีบุคคลใดบาง  

ตําแหนงใดจึงจะเหมาะสม  โดยอาจตองอาศัยขอมูลโครงสรางบุคลากรในหนวยงาน IT  เปน

ตัวกําหนดที่สําคัญ 

1.7.4 กาํหนดขอบเขตการดําเนินงาน และกาํหนดกรอบระยะเวลาการ

ดําเนินงาน วาผูมีหนาที่ในการฝกอบรม การจัดเก็บขอมูล และการจัดทําเว็บไซต ใหเหมาะสมวา

ตองเปนชวงใด   

1.7.5 จัดทํารายงานผลการวิเคราะหปญหา อุปสรรค วิเคราะหถึงปจจัย

ความสําเร็จตางๆ  พรอมขอเสนอแนะ 

1.7.6 ตรวจสอบการดําเนินงานวาสําเร็จตามแผนที่วางไวหรือไม  ถาไมสําเร็จ

เพราะเหตุใด  เพื่อจะไดนําแนวทางไปใชในการทํางานในคร้ังตอไปใหดีขึ้น 

1.8 RIN1  Human Resource Management การบริหารทรัพยากรมนุษย 

1.8.1 ศึกษา  วิเคราะหวาควรมีตําแหนงและคุณสมบัติใดบาง  และตองมี

จํานวนกี่คนที่ตองดูแลระบบการจัดการความรูในองคกร เพื่อกําหนดขอบเขตการทํางาน  ความ

รับผิดชอบตามภารกิจหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย  เชน  KM Team  และ KE 

1.8.2 จัดทําขอเสนอแนะและวิธีการที่ไดมาซึ่งบุคลากรในการดูแลระบบการ

จัดการความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยจัดทําแผนในระยะ 5 ป  โดยพิจารณาจากโครงสราง

ของหนวยงานวาในปถัดไปมีกรอบภารกิจ  อัตรากําลังเพิ่มขึ้นกี่คน และประกอบกฎหมาย  ระเบียบ

ที่เกี่ยวของในการพิจารณาดวย 

1.8.3 ทํารายงานการวิเคราะหอัตรากําลังในปจจุบันเทียบกับปริมาณงานและ

ความตองการพัฒนา เพื่อจัดทําแผนอัตรากําลังในระยะเวลา 5 ป 
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1.9 RIN2  Training  การฝกอบรม 

การฝกอบรม  (Duty + Tasks + Knowledge + Skill + Attitude  Gap Analysis 

 Training needs 

1.9.1 ศึกษา  วเคราะห ความรู ทักษะ ทัศนคติของผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญและผู

ปฏิบัติ  รวมทั้งวิธีการในการจัดฝกอบรม  อาจขอขอมูลรายละเอียดการจัดฝกอบรมจากสถาบัน

ขาราชการฝายอัยการ  และขอขอมูลขาราชการของสํานักงานอัยการสูงสุดจากฝายการเจาหนาที่  

หรือสํานักงานคณะกรรมการอัยการ  ในการกําหนดวิธีการฝกอบรม  หลักสูตร ระยะเวลาและ

งบประมาณที่ใชในการจัดฝกอบรม 

1.9.2 จัดทําฐานขอมูลเบื้องตนเพื่อใชเปนขอมูลประกอบและเปนแนวทางใน

การจัดทําหลักสูตรการฝกอบรม โดยพิจารณาในแตละระดับตําแหนง  ดังน้ี 

1.9.2.1 ระดับผูบริหาร จะตองอบรมในเร่ืองใดบาง  และตองมี  

พื้นฐานความรูใดบาง 

1.9.2.2 ระดับผูใชงานทั่วไป  เปนบุคลากรในระดับใดบาง  และมีความ

จําเปนในการฝกอบรมในหลักสูตรไหนบาง  คนที่จะฝกอบรมตองมีพื้นฐานความรูระดับใดบาง  

เคยไดรับการฝกอบรมในเร่ืองใดบาง 

1.10 RIN3  Knowledge Management  การจัดการความรู 

1.10.1 จัดเก็บและตรวจสอบเอกสารเดิม  ตรวจสอบขอมูลในระบบ  

แหลงขอมูลตางๆ  ตามลิ้นชักความรู Taxonomy เพื่อดําเนินการแยกประเภทเอกสารใหเปน

หมวดหมู  ตลอดจนกําหนดรูปแบบการจัดเก็บเอกสาร  เพื่อใหสามารถนําไปใชประโยชนและเปน

แนวทางในการทํางานไดในภายหลัง 

1.10.2 จัดทํา My site  และรวบรวมขอมูลในระบบทั้งหมดลงสื่อ Electronic  

เชน  External Hard disk  หรือ Thump drive 

1.10.3 ตรวจสอบการดําเนินงานวาสําเร็จตามแผนที่วางไวหรือไม  ถาไม

สําเร็จเพราะเหตุใด  เพื่อจะไดนําแนวทางไปใชในการทํางานในคร้ังตอไปใหดีขึ้น 

1.11 RIN4  Infrastructure  โครงสรางพื้นฐาน 

1.11.1 รวบรวมขอมูลอุปกรณและวิเคราะหการสรางระบบ KMS วาตองมี

อุปกรณคอมพิวเตอรดาน  Hardware,  Software  และระบบ Network  ใดบาง  หากมีอยูแลวสามารถ

ใชงานไดหรือไมและตองมีอุปกรณใดเพิ่มบางเพื่อใหระบบสามารถดําเนินการไดตามวัตถุประสงค

ที่วางไว  ตลอดจนแผนการบํารุงรักษาอุปกรณ   
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1.11.2 ทําการวิเคราะหความเพียงพอดาน  Hardware,  Software  และระบบ 

Network  บนระบบ KMS  และจัดทํารายงานผลการวิเคราะหประกอบขอเสนอแนะในการปรับปรุง

โครงสรางพื้นฐาน  และแผนการจัดซื้ออุปกรณ  ครุภัณฑเพิ่มเติม  เชน 

1.11.2.1 อุปกรณมีอายุการใชงานกี่ป  และมีจํานวนเทาไหร 

1.11.2.2 อุปกรณที่ตองดําเนินการจัดซื้อเพิ่ม  จะตองซื้อดวยวิธีใดไดบาง  

เชน  การเชาซื้อ  การจัดซื้อ  และมีราคาอุปกรณตออุปกรณเทาใด 

1.11.3 ทําการตรวจสอบการดําเนินงานวาสําเร็จตามแผนที่วางไวหรือไม  ถา

ไมสําเร็จเพราะเหตุใด  เพื่อจะไดนําแนวทางไปใชในการทํางานในคร้ังตอไปใหดีขึ้น 

1.12 REU1  Asset Management  การจัดการทรัพยสิน 

1.12.1 จัดทําฐานขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรที่ใชในระบบ KMS  เพื่อทําการ

รวบรวมขอมูลนํามาวิเคราะห เชน ประวัติอุปกรณ อายุการใชงานโดยทั่วไปของอุปกรณ  ขอมูลการ

ใชงาน  ประเภทการใชงาน  และปจจัยสิ่งแวดลอมที่เกี่ยวของเพื่อวิเคราะหอายุการใชงานอุปกรณ 

โดยตองประกอบขอเสนอแนะในการจัดหาอุปกรณในระบบ KM ใหสอดคลองกับ ENG2, MAN1 

และ RIN1 วาจะตองนําทรัพยสินที่มีอยูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดไดอยางไรบาง 

1.12.2 เปรียบเทียบขอมูลอุปกรณคอมพิวเตอรที่มีอยู  และทําการวิเคราะห

ขอมูลการใชประโยชนดานเทคโนโลยีทั้งในปจจุบันและอนาคต   เพื่อใหเกิดการใชงานที่คุมคา  

และมีการจัดการทรัพยสินใหใชประโยชนไดสูงสุด 

1.12.3 จัดทําขอเสนอแนะในการใชงานอุปกรณที่มีอยูแลวหากใชไมไดให

ทําการซื้อทดแทน  กรณีไมมีอุปกรณใหทําการซื้อใหม  และกรณีอุปกรณไมเพียงพอใหทําการซื้อ

เพิ่ม  ตลอดจนการประมาณงบประมาณที่จัดซื้อ  และจัดทําแผนการบํารุงรักษาอุปกรณ 

1.12.4 การตรวจสอบการดําเนินงานวาสําเร็จตามแผนที่วางไวหรือไม  ถาไม

สําเร็จเพราะเหตุใด  เพื่อจะไดนําแนวทางไปใชในการทํางานในคร้ังตอไปใหดีขึ้น 

1.13 REU2  Reuse Program Management  การใชซ้ําขอมูล 

1.13.1 ตรวจสอบ Template ในระบบ KMS  ที่สามารถนํากลับมาใชได  โดย

จัดทํารายงานการเลือกใชและจัดทํา  Template เพิ่มเติม  ซึ่งในระบบ KMS จะตองม ีTemplate ของ 

CoP, Task, Inference, Domain, Knowledge Base 

1.13.2 ตรวจสอบการดําเนินงานวาสําเร็จตามแผนที่วางไวหรือไม  ถาไม

สําเร็จเพราะเหตุใด  เพื่อจะไดนําแนวทางไปใชในการทํางานในคร้ังตอไปใหดีขึ้น 
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1.14 REU3  Domain Engineering  ความรูเฉพาะงาน 

1.14.1 ทําการวิเคราะหผลจากการดําเนินงานที่ไดจาก ENG1 ถึง ENG4 และ 

MAN1 เพื่อตรวจสอบวามีขอมูลใดที่สามารถนํากลับมาใชซ้ําไดบางโดยใหอยูภายใตเงื่อนไขการใช

ซ้ําขอมูลใหไดมากที่สุด  และใหจัดทํารายงานหัวขอความรูที่สามารถนําไปประยุกตใชไดจริง  เพื่อ

ลดภาระการจัดการความรูเร่ืองที่คลายคลึงกัน 

1.14.2 ตรวจสอบการดําเนินงานวาสําเร็จตามแผนที่วางไวหรือไม  ถาไม

สําเร็จเพราะเหตุใด  เพื่อจะไดนําแนวทางไปใชในการทํางานในคร้ังตอไปใหดีขึ้น 

 


