
 

 

บทที่ 1 

บทนํา 

1.1 กลาวนํา 

ในปจจุบันหลายๆ องคกรไดใหความสนใจกับการพัฒนาองคกร โดยเฉพาะการนําเอา

เทคโนโลยีมาเปนตัวขับเคลื่อนในการปรับปรุงโครงสรางการบริหาร การเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรม

ขององคกร ทําใหผูใชสามารถเก็บรวบรวมขอมูล เปลี่ยนแปลงแกไข การเรียกดูขอมูล  

การประมวลผล การใชงานรวมกันของขอมูลทําไดงายขึ้น มีคาใชจายตํ่าลง และเพิ่มคุณคาและ

ประโยชนในการใชงานขอมูล  และสารสนเทศที่ไดมามีคุณภาพนําไปวิเคราะหและใชงานมากขึ้น 

ประเทศไทยไดมีการผลักดันยุทธศาสตรรัฐบาลอิเล็กทรอนิกส  การนําการจัดการ

สารสนเทศไปสูความรูท่ีสําคัญในองคกรเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดําเนินงานมาต้ังแตป พ.ศ. 2537 

(ดํารง  วัฒนา,  2548)  และไดมีหลายหนวยงานนําเอาสารสนเทศมาใชในการปฏิบัติงาน  โดยอาศัย

ผูปฏิบัติงานที่มีความรู  ทักษะในหนาที่  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือในการสราง

วัฒนธรรมการปฏิบัติงาน  การเชื่อมโยงทุกระบบงานทั้งสภาวะปจจุบันและอนาคตเขาดวยกัน  และ

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย  พ.ศ. 2550 มาตรา 78(4)  ไดสะทอนความสําคัญในการพัฒนา

ระบบงานภาครัฐ  ควบคูไปกับการปรับปรุงรูปแบบและวิธีการทํางานเพื่อใหการบริหารราชการ

แผนดินเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  และสงเสริมใหหนวยงานของรัฐใชหลักการบริหารกิจการ

บานเมืองที่ดีเปนแนวทางในการปฏิบัติราชการ   การนําเอาเทคโนโลยีมาชวยแบงเบาภาระและ

พัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติงาน  สอดคลองกับความตองการในปจจุบัน  อีกทั้งแผนแมบท

เทคโนโลยีสารสนเทศโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 2554-2558  

ยุทธศาสตรที่ 3 ยังไดเนนการพัฒนาศักยภาพของบุคลากรใหมีความรู  ความสามารถในการใชงาน

เทคโนโลยี  ผลักดันสูวัฒนธรรมแหงการเรียนรูภายในองคกรใหมีประสิทธิภาพ 1

                                                           
1 แผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  สํานักงานอัยการสูงสุด  พ .ศ . 2554 – 2558.  หนา VI. 
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สํานักงานอัยการสูงสุดเปนหนวยงานหน่ึงในกระบวนการยุติธรรม ซึ่งมีหนาที่ในการ

ใหบริการแกประชาชนดวยความรวดเร็ว  เที่ยงธรรม และแมนยํา ดังนั้น ความรูดานเทคโนโลยี

สารสนเทศจึงเปนปญหาสําคัญที่ตองมีการพัฒนา  เพื่อสนองตอภารกิจของสํานักงานอัยการสูงสุด

และวิสัยทัศนดานเทคโนโลยีสารสนเทศในพัฒนาบุคลากรสูมาตรฐานสากล  ความรูของบุคลากร

สํานักงานอัยการสูงสุดจึงเปนหน่ึงในกระบวนการพัฒนาองคกรที่สําคัญ  ซึ่งพบวา  บุคลากรสวน

ใหญยังยึดติดกับวัฒนธรรมการปฏิบัติแบบเดิม ไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี

สารสนเทศ  มองเทคโนโลยีเปนสิ่งที่จับตองแลวอาจเกิดความเสียหายไดงายและอาจทําใหตนเองมี

ความผิดหรืออาจเสียคาใชจายใหกับการซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอรได  ปญหาดังกลาวเปน

ปญหาที่เร้ือรังมานานและยังไมมีการแกไข  ความไมรูความไมเขาใจก็ยังเปนทัศนคติของบุคลากร

สํานักงานอัยการสูงสุดในปจจุบัน  หากไมไดรับการแกไขสํานักงานอัยการสูงสุดอาจเสียประโยชน

และเสียชื่อเสียงดานกระบวนการใหบริการได  ปจจัยที่สําคัญในการพัฒนาองคกรจะทําใหประสบ

ผลสําเร็จและเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  น่ันก็คือ  “เทคโนโลยีสารสนเทศ ”  เพือ่สนองตอบตอ

สภาพสังคมที่ตองการความสะดวก  รวดเร็ว  ความคลองตัวและมีประสิทธิภาพสูงสุด   

  แตยังมีขอจํากัด

ในการเขาถึงเทคโนโลยีและขาดความรูดานการจัดการองคความรู (Knowledge Management : KM)  

ในองคกร  ที่มีอยูกระจัดกระจายในตัวบุคคลหรือเอกสารตางๆมาพัฒนาใหเปนระบบเพื่อให

บุคลากร 

ในหนวยงานสืบคน สามารถเขาถึงความรู พัฒนาตนเองใหเปนผูรู  และปฏิบัติงานไดอยาง

มีประสิทธิภาพ  พัฒนาขีดสมรรถนะองคกรและบุคลากรสูความเปนเลิศระดับสากล 

ความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology : IT) ในปจจุบัน

เกิดขึ้นอยางตอเน่ืองและเปนไปอยางรวดเร็ว ซึ่งจะเห็นไดชัดวาทุกองคกรไดมีการนําเอาเทคโนโลยี

สารสนเทศเขามาเปนตัวขับเคลื่อนในการปฏิบัติงาน  เชนเดียวกับสํานักงานอัยการสูงสุด  เพียงแต

สํานักงานอัยการสูงสุดเปนหนวยงานดานกฎหมายที่มีภารกิจหลักในการใหบริการดานกฏหมายแก

ประชาชน โดยการปฏิบัติงานผานระบบงานที่สํานักงานไดพัฒนาขึ้น  เพื่อเปนศูนยกลางของขอมูล

ดานคดี  ขณะเดียวกันเจาหนาที่ของรัฐก็จะตองปฏิบัติงานบนพื้นฐานความถูกตองและปฏิบัติตาม

กฎหมาย  ระเบียบที่เกี่ยวของ  เชน  การทําหนังสือราชการ การเผยแพร ประชาสัมพันธดวยวิธีการ

ตางๆ ทั้งหลายทั้งปวงนี้ลวนแลวตองมีความรูความเขาใจการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทั้งสิ้น   

การฝกอบรมจึงเปนกระบวนการพัฒนาความรูของบุคลากร เปนการเพิ่มพูน ทักษะ  ความรู  

และทัศนคติของบุคลากรใหเกิดการเปลี่ยนแปลงดานพฤติกรรมการทํางาน  แกไขปญหาตางๆ  

อันอาจเกิดจากการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศโนโลยีสารสนเทศไดดวยตนเอง และ

สามารถถายทอดความรูในการปฏิบติงานไปสูผูอ่ืนได  แมวาการฝกอบรมเพื่อพัฒนาความรูของ

บุคลากรจะเปนสิ่งที่ดี  ก็ควรจะตองนํามาวิเคราะหและใชใหเหมาะสมกับสภาพการณตางๆ  ดวย  

การพัฒนาความรูบุคลากรดวยกิจกรรมตางๆ  ที่มีความสัมพันธซึ่งกันและกัน  ยังจะตองดําเนินไป

ตามลําดับขั้นตอนและมีความตอเน่ือง  เพื่อใหการพัฒนาความรูบุคลากรเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากที่สุด  จะไดเปนพื้นฐานและนําไปสูความเขาใจที่ลึกซึ้งและละเอียดยิ่งขึ้น 
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การพัฒนาความรูบุคลากรใหมีการเรียนรูสารสนเทศสามารถทําไดทั้งในรูปแบบที่เปน

ขอมูล (Data) ขาวสาร (Information) หรือความรู (Knowledge) ถือเปนกระบวนการพัฒนาความรูท่ี

สําคัญที่สุดอยางหนึ่งในการที่จะชวยใหองคกรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพและ

แขงขันกับหนวยงานอ่ืนได  ตลอดจนการบรรลุวัตถุประสงค  นโยบายของสํานักงานอัยการสูงสุด  

ตามเปาหมายตัวชี้วัด  แผนปฏิบัติราชการของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่สอาร และแผน

แมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศได  การมุงพัฒนาคุณภาพคนสูการยกระดับคุณภาพเทคโนโลยี

สารสนเทศภายใตธรรมาภิบาลดานเทคโนโลยีสารสนเทศนั้น  หากมีการพัฒนาผลการปฏิบัติงาน 

(Performance Development) โดยเทคโนโลยีสารสนเทศจะชวยในการกระจายและเชื่อมโยง

เปาหมายและดัชนีชี้วัดความสําเร็จของงาน ( Key Performance Indicator) จากผูบริหารระดับสูงสุด

ไปจนถึงระดับลางสุดได  และเมื่อบุคลากรถูกประเมินผลงานแลวผูบังคับบัญชาสามารถวาง

แผนการพฒันาใหแตละบคุคลได (Individual Development Plan)  ซึ่งจะนําไปสูการพัฒนาศักยภาพ

ในการทํางานของบุคลากรสํานักงานอัยการสูงสุดตอไป  

ในยุคปจจุบันมีการแขงขันดานเทคโนโลยีสูง คนที่มีความรูความสามารถเทานั้นจึงจะ

สามารถดําเนินชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีศักยภาพและมีคุณภาพชีวิตที่ดี  ที่เรียกวายุคสมัยของการ

ดํารงชีวิตอยูไดดวยการแขงขันความรูความสามารถ ( Knowledge – based economy/society)  

อยางไรก็ตามการมีความรูที่เหมือนกับคนสวนใหญเพียงอยางเดียวยังไมเพียงพอ  จําเปนที่จะตองมี

ความรูอยางเชี่ยวชาญลึกซึ้ง  เปนเหตุใหเทคโนโลยีตางๆ พัฒนาอยางตอเน่ือง  ซึ่งจะมีทั้งขอดีและ

ขอเสีย  ขอดีคือเทคโนโลยีตางๆ เหลานี้จะตองสามารถตอบสนองความตองการขางตนไดเปนอยาง

ดี โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  ขอเสียคือเกิดการเปลี่ยนแปลงทันทีทันใด  

จําเปนตองพัฒนาศักยภาพอยูอยางตอเน่ืองตลอดเวลาและสิ้นเปลืองมาก 

ผูตรวจการอัยการ  นายภราดร  ศรีศุภรางคกุล 2

                                                           
2 เอกสารการตรวจราชการสํานักงานอัยการในพืน้ท่ีภาค 4  คร้ังท่ี 1  ประจาํปพ .ศ . 2554  
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ในการแกไขปญหาจะไดดําเนินการเผยแพรองคความรูใหแพรหลายตอไป  และจะมีการติดตามผล

การจัดการความรูอยางตอเนื่อง 

  (เอกสารการตรวจราชการ : คัด

สาํเนา )  ไดเล็งเห็นความสําคัญในการใหความรูเร่ืองเร่ืองหลักการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีแก

พนักงานอัยการและเจาหนาที ่ และไดใหคาํแนะนําแกอัยการจังหวัดทกุแหงในการแกไขปญหา

ตางๆ  ที่เกิดขึ้น  โดยนําเอาหลักการจัดการความรู (Knowledge Management : KM)  มาใช  โดยให

ดําเนินการบริหารจัดการความรูดวยตนเองสํานักงานละ 1 หัวขอ  จัดใหมีการประชุมระดมความ

คิดเห็นจากทั้งพนักงานอัยการและเจาหนาที่  เพื่อหาองคความรูสําหรับแกไขปญหาตางๆ  อันอาจ

เกิดจากการปฏิบัติงานพรอมจัดทําเอกสารรวบรวมองคความรูไว  เพื่อใชเปนแนวทางปฏิบัติ

ราชการภายในสํานักงาน  และออกระเบียบ  วิธีหรือแนวทางปฏิบัติราชการ  หากประสบผลสําเร็จ

การจัดการความรูจึงเปนสิ่งที่จําเปนอยางยิ่งอีกทางหนึ่งตอการพัฒนาบุคลากรใหมีความรู

ความเขาใจ  ทักษะการใชงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ  กาวสูเปาหมายการพัฒนาคุณภาพคนใหมี

ขีดความสามารถในการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยนําเอากลยุทธ KM (Knowledge 

Management)  มาชวยในการรวบรวมขอมูล  จัดทําฐานองคความรู ( Codification and Repository)  

ซึ่งจําเปนตองมีการนําเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหมมาเปนกลไกสําคัญในการจัดเก็บขอมูล  ถาย

โอนขอมูล  ขาวสาร  และความรูไดอยางเทาเทียม  ทั่วถึง  ทันสมัย  รวดเร็ว  และมีประสิทธิภาพ  

โดยการนําเอาโมเดล SECI ของโนนากะที่เปนที่รูจักกันอยางแพรหลายและมุงเนนการสรางความรู

ในองคกรใหเติบโต  โดยการเชื่อมโยงการสรางองคความรูที่มีอยูในตัวคน ( Tacit Knowledge)  และ

ความรูภายนอก (Explicit Knowledge) มาปรับใชใหเหมาะสมกับคนในหนวยงาน 

สํานักงานอัยการสูงสุดเปนหนวยงานขนาดใหญและมีบุคลากรประกอบไปดวย  

ขาราชการฝายอัยการ  ขาราชการฝายธุรการ  ลูกจาง  และการปฏิบัติงานในปจจุบันใชคอมพิวเตอร

เปนเคร่ืองมือหลักในการทํางาน  อีกทั้งบางภารกิจตองปฏิบัติงานผานโปรแกรมระบบของ

สํานักงาน  หากบุคลากรไมมีความรูความเขาใจในการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศจะเกิด

ความเสียหายและสํานักงานอัยการสูงสุดเสียประโยชนไดเชนกัน  ในการพัฒนาบุคลากรหรือการ

พัฒนาองคกรจึงตองพิจารณาถึงสภาพปญหาของเทคโนโลยีสารสนเทศในปจจุบันกอนวา  มีสภาพ

ปญหาอยางใด  ปญหาใดสําคัญที่สุดที่จะตองแกไขกอน  และระดับความรูของบุคลากรในแตละ

ระดับ (ตําแหนง)  เปนอยางไร  โดยแยกปญหาที่พบไดดังน้ี 

1. บุคลากรยึดติดกับการทํางานในรูปแบบเดิม  

2. บุคลากรไมมีความรูในการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหมๆ 

3. ความรูในตัวผูเชี่ยวชาญสูญหายไปเมื่อมีการโยกยายงาน  

4. ไมมีแหลงรวบรวมองคความรูดานกฎหมายมหาชนใหศึกษาคนควาอยางเปน

ระบบ 

บุคลากรสวนใหญยึดติดกับการทํางานรูปแบบเดิม ไมยอมรับการเปลี่ยนแปลงในการ

ทํางานรูปแบบใหมน้ันเพราะ ไดรับการปลูกฝงกับการทํางานแบบเดิมๆ ผูบริหารไมเปดใจกวาง

ยอมรับการทํางานรูปแบบใหม ทําใหผูปฏิบัติงานมีทัศนคติตอการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี

สารสนเทศวาอาจเปนเหตุใหการปฏิบัติงานเกิดความเสียหาย และไมเปนไปตามความตองการได  

เชน  เคยปฏิบัติงานคอมพิวเตอรดวย Windows XP แตปจจุบันเทคโนโลยีไดมีการพัฒนาเปน  

Windows7  ซึ่งหนาตาโปรแกรมจะเปลี่ยนไปตามยุคสมัย เปนตน 
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ผูวิจัยในฐานะเจาหนาที่ผูดูแลการพัฒนาทักษะบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศของ

สํานักงานอัยการสูงสุด ไดเล็งเห็นความสําคัญในการพัฒนาความรูบุคลากรดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ  จะเปนมิติที่จะนําไปสูการพัฒนาองคกรใหกาวไปสูองคกรแหงการเรียนรูที่มี

ประสิทธิภาพ มีแหลงความรูท่ีเปนระบบ สามารถสืบคนไดทุกทีทุกเวลา จะชวยแกไขปญหาดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศในไดระดับหนึ่ง โดยการพัฒนาบุคลากรทุกระดับชั้นในสํานักงานอัยการ

สูงสุด โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรในระดับผูบริหารที่เปนปจจัยหลักในกระบวนการบริหารงานของ

สํานักงานอัยการสูงสุด หากมีการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมและทัศนคติที่ดี ทําใหผูบริหารมองเห็น

ประโยชนของการใชงาน IT ได การบริหารงานและการตัดสินใจตางๆ ก็จะงายขึ้นขณะเดียวกัน

ผูพัฒนาก็ตองมีการพัฒนาตนเองใหเปนผูรอบรูมีทักษะและประสบการณที่ดีกอนที่จะเผยแพรแก

คนอ่ืนดวย  ซึ่งการพัฒนาใชวาจะพัฒนาเพียงคร้ังเดียวแลวจะเห็นผล  จําเปนอยางยิ่งที่จะตอง

ดําเนินการอยางตอเน่ืองเพื่อเปนการเนนย้ําใหเกิดความเขาใจที่ลึกซึ้ง  นําไปสูการเปลี่ยนแปลงที่มี

ประสิทธิภาพได 

 

1.2 ความสําคัญของปญหา 

ปญหาความรูที่มีอยูในตัวผูเชี่ยวชาญของสํานักงานอัยการสูงสุดสวนใหญ  ไดสูญหายไป

เมื่อมีการโยกยาย ซึ่งเปนปญหาที่เกิดขึ้นกับทุกหนวยงาน  โดยเฉพาะหนวยงานที่ไมมีระบบการ

จัดการความรูเอาไว  เชนเดียวกับระบบการบังคับบัญชาก็ไดมีการโยกยายตามวาระการปฏิบัติงาน

เชนกัน  เมื่อบุคลากรที่ปฏิบัติงานในเร่ืองใดเร่ืองหน่ึงจนเกิดความรูความชํานาญในเน้ืองานแลวตอง

สับเปลี่ยนโยกยายตําแหนงใหมทําใหสูญเสียบุคลากรที่มีความเชี่ยวชาญงานนั้นไป  และบุคลากรที่

โยกยายไปก็ตองเร่ิมตนการเรียนรูงานใหม  จึงเปนปญหาสําคัญในการปฏิบัติงานของสํานักงาน

อัยการสูงสุดเปนอยางยิ่ง ซึ่งอาจแกไขปญหาไดโดยการรวบรวมองคความรูดานความรูทาง

เทคโนโลยีสารสนเทศเอาไว เพื่อใหสามารถสืบคนและศึกษาคนควาไดในภายหลังได  โดยจัดเก็บ

ไวในเว็บไซตของสํานักเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร หรือระบบเครือขายภายใน

สํานักงานอัยการสูงสุด ( Intranet) ใหบุคลากรของสํานักงานอัยการสูงสุดและผูที่สนใจสามารถ

สืบคนไดตลอดเวลา ทุกที่  ทุกเวลา โดยรวบรวมเอาระเบียบ นโยบาย กฎหมาย ความรูดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  คูมือการปฏิบัติงานระบบงานและแบบฟอรมการปฏิบัติงานของสํานักงาน

อัยการสูงสุดเพื่อหนวยงานในสังกัดสํานักงานอัยการสูงสุดจะไดใชเปนแนวทางปฏิบัติงานดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ  และมีการประชาสัมพันธอยางตอเนื่องเปนประจําทุกเดือน หากบุคลากร

ของสํานักงานอัยการสูงสุดไมมีความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไมมีแหลงความรูที่รวบรวมไว
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ใหสามารถสืบคนได การปฏิบัติงานตางๆ ทางเทคโนโลยีสารสนเทศอาจทําใหสํานักงานอัยการ

สูงสุดสูญเสียประโยชนของหนวยงาน  และขาดความนาเชื่อถือได 

การพัฒนาบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศเปนการรวมกันผลักดัน สนับสนุนและ

สงเสริมใหเกิดทักษะใหทันตอเทคโนโลยีปจจุบัน  และเพิ่มสมรรถนะของบุคลากรใหมีความรู

ความสามารถ  และเทคโนโลยีสารสนเทศถือเปนตัวขับเคลื่อนที่สําคัญที่จะชวยใหสํานักงานอัยการ

สูงสุดสามารถเก็บรวบรวมขอมูล แกไขเปลี่ยนแปลง  เรียกดูขอมูล  ประมวลผลและสืบคนขอมูล

ทางกฎหมายและอ่ืนๆ ที่เปนประโยชนตอการปฏิบัติงานตลอดจนสามารถวิเคราะหขอมูลทําไดงาย

ขึ้น  ขณะเดียวกันเทคโนโลยีสารสนเทศยังสามารถชวยใหเกิดการพัฒนา  ปรับปรุงขั้นตอนและ

กระบวนการทํางานใหรวดเร็วขึ้น  ผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสําคัญของเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีตอ

การพัฒนาองคกร  จึงตองมีการเตรียมความพรอมเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยี

สารสนเทศ  โดยการฝกอบรมพัฒนาความรูและเผยแพรความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศให

ครอบคลุมทั่วประเทศ   

แผนแมบทดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ. 

2554-2558  ไดกลาวถึงพันธกิจดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารของสํานักงานอัยการ

สูงสุด3

                                                           
3 แผนแมบทเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  สํานักงานอัยการสูงสุด  พ .ศ . 2554 – 2558.  หนา V. 
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เนื่องจากสภาพเศรษฐกิจและสังคมในปจจุบัน  รวมทั้งความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี

สมัยใหมที่พัฒนาไปอยางรวดเร็ว การเปลี่ยนแปลงก็ยังเปนไปอยางรวดเร็วใหทันตอยุคปจจุบัน

ความรูความเขาใจดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากรก็เปนปญหาที่สําคัญที่จําเปนเรงดวนตอง

มีการพัฒนาความรู หากไมมีการพัฒนาในดานทักษะ ความรู ความสามารถ และความรูที่มีอยู

กระจัดกระจายไมมีการจัดเก็บอยางเปนระบบ  ไมวาจะอยูในเว็บไซต ตํารา หองสมุด  คอมพิวเตอร  

คนทํางาน  การประชุมวิชาการและจากผูเชี่ยวชาญ  ที่ยังไมเคยมีการรวบรวมเอาความรูจากแหลง

ตางๆ ไวเปนระบบ  ผูไมรูก็ยังคงไมรูอยูตลอดไป   

  ไวดังน้ี 

1. พัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนงานบริหาร  การดําเนินคดีและ

งานใหบริการของสํานักงานอัยการสูงสุดไดอยางบูรณาการ  ทําใหสามารถอํานวยความยุติธรรมแก

ประชาชนและรักษาผลประโยชนของรัฐไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2. พัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพทางการใชงานเทคโนโลยีสารสนเทศที่เพียงพอตอการ

เพิ่มประสิทธิภาพในการอํานวยความยุติธรรมแกประชาชนอยางโปรงใส 

3. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนองคกรเปนแหลงความรู  สะสมความ

เชี่ยวชาญในงานดานการอํานวยความยุติธรรมที่มีความเปนเลิศ 

4. สานตอนโยบายรัฐบาลอิเล็กทรอนิกสที่มีความรวมมือในการเชื่อมโยงขอมูล

ระหวางหนวยงานของรัฐ 

จากพันธกิจดังกลาว จําเปนที่สํานักงานอัยการสูงสุดจะตองพัฒนาคุณภาพคนใหมีขีด

ความสามารถดานเทคโนโลยีสารสนเทศที่สูงขึ้นควบคูไปกับการพัฒนาระบบสืบคนขอมูลคดีที่

เกี่ยวของ  ชวยการวินิจฉัยเทียบเคียงกับสิ่งที่เคยมี  เพื่อเพิ่มศักยภาพของการสอบสวนและคุณภาพ

การวินิจฉัยสั่งคดี  เสริมสรางระบบการตรวจรางสัญญาและระบบการใหคําปรึกษาใหสมกับเปน

องคกรมาตรฐานตามวิสัยทัศนแหงองคกร 

การนําเทคโนโลยีสมัยใหมเขามาใชเปนเคร่ืองมือในการปฏิบัติงานดานการเก็บรวบรวม

ขอมูล การตรวจสอบและติดตาม  ก็ยอมเปนการยากที่หนวยงานจะยกระดับสูมาตรฐานสากล  

บรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่กําหนดไวได  เพราะขาดความรูของบุคลากร  ขณะเดียวกัน

การพัฒนาความรูบุคลากรจะตองพิจารณาถึงปญหาที่เปนองคประกอบหลัก ดังนี้ 

1. บุคลากรขาดความชํานาญงานในหนาที่  ก็ควรจัดหลักสูตรฝกอบรมลักษณะงาน

ทักษะ (Skill Training)  ซึ่งบุคลากรกลุมน้ีคือ  ผูปฏิบัติงาน 

2. หากบุคลากรมีจุดออนในดานการบริหาร  การปกครองบังคับบัญชา  ทัศนคติหรือ

พฤติกรรม  ก็ควรจัดหลักสูตรฝกอบรมในลักษณะการบริหารงาน (Managerial หรือ Conceptual 

Training  ซึ่งบุคลากรกลุมน้ีคือ  ผูบริหารหรือถาการแกไขไมสามารถทําไดดวยการฝกอบรมก็ตอง

แกไขดวยวิธีอ่ืน 

กระแสยุคโลกาภิวัฒนมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว  หนวยงานตองมีการปรับตัวกับ

การเปลี่ยนแปลง  ทําใหคนในหนวยงานมีคุณภาพและประสิทธิภาพ  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน

ไดอยางรอบดาน  ทํางานอยางมีเปาหมายนั่นคือตองมีความสามารถในการแขงขันกับหนวยงานอ่ืน  

ขอมูลหรือสารสนเทศที่ใชในการใหบริการยังขาดความถูกตองไมมีความทันสมัย  เชื่อถือไมได  

ตลอดจนยังไมสามารถบริหารจัดการขอมูลใหมีประสิทธิภาพไดอยางทันทวงทีเพราะไมมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู  การถายทอดประสบการณซึ่งกันและกัน  ทักษะและประสบการณบางอยางจึงอยู

เฉพาะตัวบุคคล  อีกทั้งสํานักงานยังไมสามารถนําความรูที่มีอยูมาจัดเก็บเปนระบบเพื่อใหบุคลากร

สามารถสืบคนไดงาย   

การนําทฤษฎีการจัดการความรูมาใชในการรวบรวมองคความรูใหบุคลากรสามารถใช

ประโยชนจากขอมูลความรูได  จําเปนจะตองมีการพิจารณาถึงยุทธศาสตร  ความรูของบุคลากรและ

ปญหาสําคัญๆ ของสํานักงานอัยการสูงสุดกอนเสมอ  ซึ่งจากปญหาดานความรูเทคโนโลยี

สารสนเทศของบุคลากรในสํานักงานอัยการสูงสุด  พบวา 
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1. การถายทอดความรูระหวางบุคลากร  เชน  ปญหาการไมแบงปนความรูหลังจากที่ได

เขารับการฝกอบรมในแตละหลักสูตรแลวเก็บความรูน้ันไวคนเดียว  ไมมีการถายทอดความรูที่ได

จากการฝกอบรมใหเพื่อนรวมงานหรือคนอ่ืนไดทราบ  หรืออาจมีการรายงานใหผูบริหารทราบ

เพียงคนเดียวเทาน้ัน  คนอ่ืนที่ไมไดไปจึงไมรูวาคนที่ไปฝกอบรมมาน้ันไดอะไรกลับมาบาง  มีสิ่งที่

นาสนใจจากการฝกอบรมหรือสัมมนาอยางไร  จึงควรใหมีจัดการเก็บบันทึกรายงานนั้นไวใน

ฐานขอมูลอินทราเน็ตหรือเว็บไซตของสํานักงานอัยการสูงสุดดวย  และออกนโยบายที่ชัดเจนใน

เร่ืองน้ี  เชน  ใหมีการจัดทํารายงานผูบริหารภายใน 7 วันหลังเขารับการฝกอบรม  และใหจัดทําแผน

พับเผยแพรแกบุคคลอ่ืน ณ บอรดประชาสัมพันธของสํานักงาน  เปนตน  ก็จะทําใหการลงทุนไม

สญูเปลา 

2. ความรูองคกรกระจัดกระจายอยูหลากหลายแหลง  หลายรูปแบบ  ทั้งรูปแบบ

อิเล็กทรอนิกสและไมเปนอิเล็กทรอนิกส  ในยามที่ตองการจะใชเปนขอมูลเพื่อประกอบการ

ตัดสินใจแบบเรงดวน  ทําใหตองเสียเวลาในการรวบรวมขอมูลนาน  จึงทําใหเสียผลประโยชนตอ

องคกรได 

3. การสรางความรูใหมๆ  ถาไมมีการสะสมความรูที่มีอยูเดิมกอนอยางเปนระบบแลว  

และความรูใหมไมไดมีการจัดเก็บไวใหสามารถสืบคนดวยแลว  สํานักงานอัยการสูงสุดก็จะไม

หลงเหลอืองคความรูอะไรไวอกีเลย 

4. การไมนําความรูภายนอกมาปรับใช  ก็จะทําใหตามสถานการณโลกและหนวยงานอ่ืน

ไมทัน  เชน  เวลามีปญหาดานคอมพิวเตอรไมมีการสืบคนวิธีการแกไขปญหาตางๆ  จากทาง

อินเทอรเน็ต ( Google)  เพื่อสืบหาวิธีแกไขปญหาดวยตนเอง  สวนใหญจะน่ิงเฉยและอางเหตุไม

ยอมปฏิบัติงานในสวนน้ัน  หรือไดมีการเรียกชางเทคนิคเขาแกไขแลวแตไมมีการเรียนรูโดยการ

สังเกตเพื่อจะไดนําการแกไขของชางเทคนิคนําไปแกไขไดดวยตนเองในอนาคต  เพราะมีความ

เขาใจวาเทคโนโลยีสารสนเทศเปนระบบที่เปราะบางผูที่จะแกไขไดตองเปนชางเทคนิคเทานั้น 

ดังนั้น  จึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีการพัฒนาความรูบุคลากร  และรวบรวมความรู

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศไวอยางเปนระบบ  เพื่อใชเปนแนวทางในการพัฒนาความรูบุคลากรของ

สํานักงานอัยการสูงสุด  สามารถนําไปประยุกตใชกับการปฏิบัติงานจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ  

อันจะเปนการพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพสูงขึ้นและเตรียมความพรอมในการรองรับการพัฒนา

ระบบงานสารสนเทศในอนาคต  ใหสามารถใชขอมูลที่มีอยูอยางคุมคาและเกิดประโยชนสูงสุด 
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1.3 วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปญหา  ขอจํากัดและอุปสรรคดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานอัยการ

สูงสุดในปจจุบัน 

2. เพื่อสรางความเขาใจอันดีตองาน  ปญหาและสามารถรวมกันแกไขปญหาไดอยางมี

หลักการมีแนวคิดที่เหมาะสม  เกิดประโยชนสูงสุดตอหนวยงาน  และยึดถือเปนแนวปฏิบัติที่เปน

มาตรฐานเดียวกนั 

3. เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกันของบุคลากรในหนวยงานที่ทํางานเกี่ยวของหรือสัมพันธ

กัน 

4. เพื่อสรางความรูใหมๆ  หรือนําความรูที่มีอยูมาปรับใชกับการปฏิบัติงานในปจจุบันได

อยางเหมาะสม 

5. เพื่อรวบรวมความรูในหนวยงานและจากผูเชี่ยวชาญ หนวยงานที่เกี่ยวของไวในที่

เดียวกันและนํามาใชประโยชนไดอยางเหมาะสม  ทุกคนเขาถึงไดงาย 

 

1.4 ขอบเขตของการวจิยั 

1. ระบบการจัดการความรู แกปญหาความไมรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร  

และสนับสนุนการทาํงานหลกั 

2. การพัฒนาความรูบุคลากรดานเทคโนโลยีน้ีใชทฤษฎีการสรางความรู ( Knowledge 

Creating) สรางความรูและผลิตความรูอยางตอเน่ือง 

3. วิเคราะหความตองการเรียนรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร  และกรอบภารกิจ

ในหนวยงานโดยใชทฤษฎีการเรียนรูจากการทํางาน ( Learning in Action)  ตามวิกฤติของงาน เพื่อ

พัฒนาความรูและทักษะใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. องคความรูเกี่ยวกับการพัฒนาความรูบุคลากรดานเทคโนโลยีสารสนเทศจะครอบคลุม

ถึง 

4.1 นโยบายการใชงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศของสํานักงานอัยการสูงสุด 

4.2 จํานวนบคุลากรในแตละระดับ 

4.3 ภารกิจของหนวยงาน 

4.4 ความจําเปนในการพัฒนาความรู 

4.5 ระดับความรูดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบุคลากร 
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1.5 นิยามศัพทเฉพาะ 

โครงสราง  (Organization)  คือ โครงสรางที่ต้ังตามกระบวนการที่มีความผูกพันกัน  ซึ่งมี

องคประกอบ คือ  วิสัยทัศน  วัฒนธรรมองคกร กลยุทธ และโครงสราง 

การจัดการความรู  ( Knowledge Management) คือ กระบวนการในการนําความรูที่มีอยู

หรือไดเรียนรูมาใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอองคกร โดยผานกระบวนการตางๆ เชน การสราง  

รวบรวม แลกเปลี่ยนและใชความรู  เปนตน 

ผูปฏิบัติงานองคความรู  ( Knowledge Worker) คือ ผูที่ปฏิบัติงานบนพื้นฐานความรู มี

ศิลปะในการบริหารจัดการในการนําความรูมาประยุกตใชในการทํางานได บุคคลเหลานี้จะมี

ความสามารถพิเศษในการแกปญหาใหมๆ 

ความคุมคา ( Producitivity) คือ การใชทรัพยากรใหคุมคา  ตอบสนองวัตถุประสงคของ

โครงการและผูมีสวนไดเสีย 

ปญหา  (Problem)  คือ ความแตกตางระหวางสภาพที่เปนอยู กับ สภาพที่อยากใหเปนหรือ

สภาพที่ควรจะเปน 

ความรู ( Knowledge) คือ สารสนเทศที่นําไปสูการปฏิบัติ  และการนําประสบการณกับ

สารสนเทศใหมๆ  มาผสมผสานเขาดวยกัน 

การแกไขปญหา  ( Solution) คือ กระบวนการแกปญหาทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศ มา

ประยุกตใชเพื่อแกปญหาระบบงาน ตามสภาพแวดลอมของหนวยงาน หรือภาระกิจน้ันๆ ใหสําเร็จ

ลุลวง โดยกระบวนการทางคอมพิวเตอรและเทคโนโลยี 

สารสนเทศ  ( Information)  คือ ความรูหรือขอมูลและขอเท็จจริงตางๆ ที่ผานการ

เปลี่ยนแปลงหรือวิเคราะหดวยวิธีการตางๆ และสามารถนําไปใชประโยชนได 

แผนงาน  ( Plan) หมายถึง กระบวนการขั้นหน่ึงในการปฏิบัติงานเพื่อใหบรรลุผลเปนไป

ตามวัตถุประสงค 

ทักษะ (Skill)  หมายถึง ประสบการณความชํานาญในการดําเนินกิจกรรมจากการทําซ้ําๆ 

จนบรรลุผลสําเร็จ 

ทัศนคติ  (Attitude)  หมายถึง ความคิดเห็นของบุคคลและแสดงออกใหเห็นทางพฤติกรรม 

ระบบสารสนเทศ  (Information System) หมายถึง ระบบการเก็บรวบรวมขอมูล  และการ

จัดทําขอมูลใหเปนสารสนเทศ  เพื่อประโยชนในการบริหารงานประกอบการวินิจฉัยสั่งการตาม

ความตองการของผูบริหาร  และเพื่อประโยชนในการปฏิบัติงาน 

การฝกอบรม ( Training) หมายถึง กระบวนการเรียนรูที่จัดขึ้นอยางเปนระบบตามความ

จําเปนในการฝกอบรมขององคกร เพื่อปรับปรุง เพิ่มพูนความรู ทักษะหรือทัศนคติในการ
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ปฏิบัติงานของบุคลากร นําสิ่งที่ไดจากการฝกอบรมไปใชในการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับความ

ตองการขององคกร 

ความจําเปนในการฝกอบรม ( Training needs) หมายถึง สภาพการณที่เปนปญหา  

อุปสรรคหรือขอบกพรองของบุคลากรทางดานความรู ทักษะและทัศนคติในการปฏิบัติงาน ซึ่ง

สามารถแกไขไดดวยการฝกอบรมเพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติหนาที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

1.6 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ไดแนวคิดและวิธีการสรางองคความรูดานความรูเทคโนโลยีสารสนเทศใหเปนระบบ

ตามทฤษฎีการจัดการความรูที่ถูกตอง และอยูคูกับสํานักงานอัยการสูงสุดตลอดไป 

2. ไดแนวคิดและการสรางองคความรูตามวิสัยทัศนและนโยบายดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของสํานักงานอัยการสูงสุดบุคลากร  เพื่อเปนแนวทางปฏิบัติงานแกบุคลากร 

3. ผูปฏิบัติงานสามารถใชประโยชนจากระบบการจัดการความรูในการแกปญหา ศึกษา 

คนควา เกิดการพัฒนาการเรียนรู มีความมั่นใจในตนเอง สรางชุมชนแหงการเรียนรูในองคกร 

4. สํานักงานอัยการสูงสุดเปนหนวยงานแหงการเรียนรู สามารถแขงขันกับหนวยงานอ่ืน

ได และอาจไดนวัตกรรมใหมๆ ทําใหการปฏิบัติงานเกิดผลสําเร็จในระดับดีขึ้น   

5. ผลสัมฤทธิ์ของงานเกิดผลสําเร็จในระดับดีขึ้น 


