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วาระการสัมภาษณผูบริหาร/ผูเช่ียวชาญ 

หัวขอองคความรู “ระบบการจัดการความรูเพื่องานการเงินของสํานักงานอัยการสูงสุด” 

วันอาทิตยท่ี 26  มิถุนายน  2554 เวลา 16.30 – 17.30 น. 

ณ กองคลัง  สํานักงานอัยการสูงสุด   

 

ผูบริหาร  นายสําราญ  หวังกุศล   ตําแหนง ผูอํานวยการกองคลัง สํานักงานอัยการสูงสุด 

ผูสัมภาษณ   นางสาววัลลภา   พิริยะสุรวงศ   

 

ระเบียบวาระท่ี  1  แจงความเปนมาของโครงการและวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 

 ตามที่ขาพเจาไดศึกษาปริญญาโทหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาการจัดการความรู                  

ของวิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม สําหรับขาราชการสํานักงานอัยการ

สูงสุดเพื่อพัฒนาบุคลากรใหมีความรูความเขาใจในหลักการบริหารดานการจัดการความรูตาม

มาตรฐานสากลและสามารถเปนผูนําดานการจัดการความรูใหแกสํานักงานอัยการสูงสุดได ตาม

แผนแมบทการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด  พ.ศ. 2552-2556 ซึ่งกําหนดใหมีการสราง

และรวบรวมองคความรู จํานวน 100 หัวขอองคความรู  แลวนําเขาสูระบบการจัดการความรู เพื่อ

พัฒนางานดานตางๆ ตามภารกิจ  ของสํานักงานอัยการสูงสุด “งานคลัง/งานการเงิน” เปนหัวขอองค

ความรูหน่ึงใน 100 หัวขอองคความรูน้ี  ซึ่งจะตองทําการรวบรวมองคความรูในรูปแบบตางๆ เชน 

กฎระเบียบที่เกี่ยวของ การจับความรูจากผูเชี่ยวชาญ เปนตน โดยการจับความรูในคร้ังน้ีเปนวิธีการ

ในการจัดการความรู เพื่อนําไปวิเคราะห สังเคราะห และดําเนินการตามวิธีการจัดการความรู ตอไป 

 วัตถุประสงคของการจัดการความรู และสรางระบบการจัดการความรู ( KMS) เปนการ

จัดการความรูของงานการเงินโดยนําความรูที่ไดจากการสัมภาษณ มาวิเคราะห สังเคราะห และนํา

ความรูเหลานั้นประมวลขึ้นระบบ KMS เพื่อเปนแหลงความรูที่ทันใหมและสามารถแลกเปลี่ยน

ความรูระหวางผูปฏิบัติดวยกัน และสามารถประหยัดเวลาในการปฏิบัติงาน   

 

ระเบียบวาระท่ี  2  ของผูบริหารสรุปภาพรวมหรือวิสัยทัศนของ “งานคลัง ของสํานักงานอัยการ

สูงสุด” กําหนดตัวบุคคลที่เปนผูบริหาร/ผูเชี่ยวชาญ/ผูใชงาน 

 

ระเบียบวาระท่ี  3  ความเห็นของผูบริหาร/ผูเชี่ยวชาญ ในการกําหนดประเด็นสําคัญของงานคลัง/

งานการเงินของสํานักงานอัยการสูงสุด และความตองการระบบการจัดการความรู 

 



98 

ระเบียบวาระท่ี  4  กรณีศึกษา (Case Study) 

 

ระเบียบวาระท่ี  5   วาระอ่ืนๆ  

 รายชื่อผูเชียวชาญของวิกฤติ 

 เอกสาร  

 แหลงขอมูล  

 

ระเบียบวาระท่ี  6  การสอบทาน 

ประเด็นการสอบทาน เพื่อตรวจสอบความเขาใจวาตรงกับที่ผูบริหารอธิบายหรือไม  

1) งานคลังที่เปนงานวิกฤติคืองานอะไร  เพราะอะไร  

2) ขั้นตอนในการปฏิบัติงานวิกฤติ 
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แบบสอบถามงานวิจัย   

เร่ือง ระบบการจัดการความรูเพื่องานการเงินของสํานักงานอัยการสูงสุด 

Knowledge Management System for Financial Division of the Office of the Attorney General 

 

1. การศึกษาวิจัยคร้ังมีวัตถุประสงคสรางและพัฒนาระบบการจัดการความรู  (KMS) ในงาน

การเงิน ดานการเบิกจายเงินงบประมาณของสํานักงานอัยการสูงสุด  เพื่อเปนแหลงความรูที่ทันสมัย  

และแลกเปลีย่นความรู  ดานการเงินสําหรับผูปฏิบัติและผูบริหารในการเบิกจายเงินงบประมาณให

คุมคา มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวดเร็ว ถกูตอง และเปนมาตรฐานเดียวกนัโดยมแีนวปฏบิติั

ในทิศทางเดียวกัน 

คําชี้แจงสําหรับผูตอบแบบสอบถาม (ผูปฏิบัติงานดานการเงิน) 

2. แบบสอบถามมี 3  หนา แบงออกเปน  3  สวน คือ 

สวนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ตําแหนง  สถานที่ปฏิบัติงาน  

เพศ  ระดับการศึกษา คุณวุฒิการศึกษา หนาที่ที่รับผิดชอบ อายุราชการ และขอมูลอ่ืนๆ ที่

เกี่ยวของ ลักษณะของคําถามเปนแบบเลือกตอบ (Checklists) และ/หรือเติมคําลงในชองวาง

ที่กําหนด 

สวนที่  2  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอความตองการระบบการจัดการความรู 

(KMS)  ในงานการเงิน  

สวนที่ 3 
 

 ขอเสนอแนะ เพื่อพิจารณาประเด็นปญหาที่พบและสิ่งที่ควรปรับปรุง 

จัดทําโดย นางสาววัลลภา พิริยะสุรวงศ  ปฏิบัติราชการ ณ กองคลังสํานักงานอัยการสูงสุด 

               ********************  

 

สวนที่ 1

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง (   )   หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของ

ทาน หรือเติมขอความลงในชองวางที่กําหนด 

  ขอมูลพื้นฐาน เกี่ยวกับเจาหนาที่การเงิน 

1. เพศ              (   )   ชาย                                  (   )  หญิง 

2. อายุ                   (   )   ตํ่ากวา 25  ป                   (   )  25 – 30  ป 

                         (   )   31 – 40  ป                      (   )  40 – 50  ป 

  (   )   50 ขึ้นไป 

3. วุฒิการศึกษา      (   )  ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี        (   ) ระดับปริญญาตรี 

(   )   ระดับปริญญาโท           (   )  สูงกวาระดับปริญญาโท 
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4. ตําแหนงของทานผูปฏิบัติงานการเงิน 

(   )  ลูกจางประจํา /พนักงานราชการ / จางเหมาบริการ 

(   )  ประเภททั่วไป  

  (  )  ปฏิบัติงาน          (   )  ชํานาญงาน 

  (  )  อาวุโส          (   )  ทักษะพิเศษ 

 (   )  ประเภทวิชาการ 

  (  )  ปฏิบัติการ          (   )  ชํานาญการ 

  (  )  ชํานาญการพิเศษ         (   )  เชี่ยวชาญ 

  (  )  ทรงคุณวุฒิ  

(  )  ประเภทอํานายการ 

  (  ) ระดับตน                            (   )  ระดับสูง 

(   )  ประเภทผูบริหาร 

  (  )  ระดับตน             (    )  ระดับสูง   

5. อายุราชการ / อายุการทํางาน    .......... ป .........เดือน ..........วัน 

6. ทานรับผิดชอบงานเบิกจายดานเดียวหรือไม   (     ) ดานเดียว    (     ) ทําหลากหลายหนาที่  

7. ทานสามารถปฏิบัติงานดานการเบิกจายแทนเจาหนาที่ทานอ่ืนไดหรือไม    

(    ) ได          (    ) ไมได 

8. ทานมีคูมือในการปฏิบัติงานของทานหรือไม     (   ) มี         (   ) ไมมี 

9. หนาที่ที่รับผิดชอบ 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

 

สวนที่  2

10. หนวยงานของทานมีเจาหนาที่ปฏิบัติงานการเงินจํานวน  ……………. ทาน 

    ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอความตองการระบบการจัดการความรู (KMS)                      

ในงานการเงิน  

11. หนวยงานของทานเปนหนวยเบิกจายหรือไม    (    ) เปนหนวยเบิกจาย   (   )  ไมเปนหนวย

เบิกจาย 

(   )   เปนหนวยเบิกจายสวนกลาง       (   )   เปนหนวยเบิกจายตางจังหวัด 
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12. สําหรับหนวยงานที่ไมมีหนวยเบิกจายของตนเอง 

(    )    จําเปน          (     )   ไมจําเปน 

ทานจําเปนตองศึกษากฎหมาย ระเบียบ                     

ในการเบิกจายหรือไม 

13. หนวยงานของทานมีคูมือปฏิบัติงานดานการเงินหรือไม  (   )  มี         (   ) ไมมี  

14. ทานคิดวางานดานการเงินเร่ืองใดมีปญหามากที่สุด  โปรดระบุบปญหา 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 

15. ทานตองการระบบการจัดการความรูดานการเงินหรือไม  (   )  ตองการ    (   ) ไมตองการ 

16. ถาทานมีระบบการจัดการความรูแลว ทานจะใชหรือไม   (   )  ใชระบบ   (   )   ไมใชระบบ 

17. ทานตองการระบบการจัดการความรูดานการเงินแบบใด เพื่อตอบสนองความตองการ                            

ของทานผูใชงาน (โดยการ  บนตัวอักษร)   

a. ขอมูลที่เขาถึงงาย และสะดวก   

b. มีกฎระเบียบเฉพาะที่เกี่ยวของกับงานการเงิน  

c. ขั้นตอนการปฏิบัติ แบบฟอรมการเบิกจาย และเอกสารที่ใชประกอบการปฏิบัติ 

d. กรณีศึกษา 

e. ทําเนียบผูเชี่ยวชาญ 

f. ชองในการถามตอบ / แบงปนความรู 

g. ลิงคเวปไซต กรมบัญชีกลาง 

18. ทานไดเขารับการอบรมดานการเงินหรือไม 

 (    )    ไมเคยไดรับการอบรม                  (    )  ไดเขารับการอบรมนานคร้ัง 

 (    )     ไดเขาการอบรมบอยคร้ัง            (    )   ไดเขารับการอบรมทุกคร้ัง   

19. ถาทานมีแหลงกระจายความรูทางดานการเงิน ทานจะแชรความรูหรือไม   

(   )  แชร      (    ) ไมแชร 

20. ถามีระบบการจัดการความรูแลว ทานคาดวาการปฏิบัติงานดานการเงินเปนอยางไร                             

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(    )   เหมือนเดิม               (    )  การเบิกจายมีความรวดเร็วมากขึ้น 

(    )  การเบิกจายมีความถูกตองมากขึ้น     (    )  การเบิกจายสามารถตรวจสอบได 
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สวนที่ 3

21. ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมของทานกับการจัดการความรูและระบบการจัดการ

ความรู 

 ขอเสนอแนะ เพื่อพิจารณาประเด็นปญหาที่พบและสิ่งที่ควรปรับปรุง 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................  

22. ทานคิดวาระบบการจัดการความรูดานการเงินควรมีสิ่งใดปรับปรุงเพิ่มเติมบางเพื่อเปน

แนวทางนํามาปรับปรุงในอนาคต 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

 

 

*ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงที่ทานกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้* 

 

 



104 

แบบสอบถามงานวิจัย   

เร่ือง ระบบการจัดการความรูเพื่องานการเงินของสํานักงานอัยการสูงสุด 

Knowledge Management System for Financial Division of the Office of the Attorney General 

 

1. การศึกษาวิจัยคร้ังมีวัตถุประสงคสรางและพัฒนาระบบการจัดการความรู  (KMS) ในงาน

การเงิน ดานการเบิกจายเงินงบประมาณของสํานักงานอัยการสูงสุด  เพื่อเปนแหลงความรูที่ทันสมัย  

และแลกเปลีย่นความรู  ดานการเงินสําหรับผูปฏิบัติและผูบริหารในการเบิกจายเงินงบประมาณให

คุมคา มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวดเร็ว ถกูตอง และเปนมาตรฐานเดียวกนัโดยมแีนวปฏบิติั

ในทิศทางเดียวกัน 

คําชี้แจงสําหรับผูตอบแบบสอบถาม (ผูบริหาร) 

2. แบบสอบถามมี 3  หนา แบงออกเปน  3  สวน คือ 

สวนที่ 1  ขอมูลพื้นฐานเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ตําแหนง  สถานที่ปฏิบัติงาน  

เพศ  ระดับการศึกษา คุณวุฒิการศึกษา หนาที่ที่รับผิดชอบ อายุราชการ และขอมูลอ่ืนๆ ที่

เกี่ยวของ ลักษณะของคําถามเปนแบบเลือกตอบ (Checklists) และ/หรือเติมคําลงในชองวาง

ที่กําหนด 

สวนที่  2  ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอความตองการระบบการจัดการความรู 

(KMS)  ในงานการเงิน  

สวนที่ 3 
 

 ขอเสนอแนะ เพื่อพิจารณาประเด็นปญหาที่พบและสิ่งที่ควรปรับปรุง 

               ********************  

 

สวนที่ 1

คําชี้แจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชอง (   )   หนาขอความที่ตรงกับสภาพความเปนจริงของ

ทาน หรือเติมขอความลงในชองวางที่กําหนด 

  ขอมูลพื้นฐาน เกี่ยวกับเจาหนาที่การเงิน 

1. เพศ              (   )   ชาย                                  (   )  หญิง 

2. อายุ                   (   )   ตํ่ากวา 25  ป                   (   )  25 – 30  ป 

                         (   )   31 – 40  ป                      (   )  40 – 50  ป 

  (   )   50 ขึ้นไป 

3. วุฒิการศึกษา      (   )  ตํ่ากวาระดับปริญญาตรี        (   ) ระดับปริญญาตรี 

(   )   ระดับปริญญาโท           (   )  สูงกวาระดับปริญญาโท 
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4. ตําแหนงของทานผูปฏิบัติงานการเงิน 

(   )  ลูกจางประจํา /พนักงานราชการ / จางเหมาบริการ 

(   )  ประเภททั่วไป  

  (  )  ปฏิบัติงาน          (   )  ชํานาญงาน 

  (  )  อาวุโส          (   )  ทักษะพิเศษ 

 (   )  ประเภทวิชาการ 

  (  )  ปฏิบัติการ          (   )  ชํานาญการ 

  (  )  ชํานาญการพิเศษ         (   )  เชี่ยวชาญ 

  (  )  ทรงคุณวุฒิ  

(  )  ประเภทอํานายการ 

  (  ) ระดับตน                            (   )  ระดับสูง 

(   )  ประเภทผูบริหาร 

  (  )  ระดับตน             (    )  ระดับสูง   

5. อายุราชการ / อายุการทํางาน    .......... ป .........เดือน ..........วัน 

6. หนาที่ที่รับผิดชอบ 

............................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................. 

 

สวนที่  2

7. หนวยงานของทานมีเจาหนาที่ปฏิบัติงานการเงินจํานวน  ……………. ทาน 

    ความคิดเห็นของผูตอบแบบสอบถามตอความตองการระบบการจัดการความรู (KMS)                      

ในงานการเงิน  

8. หนวยงานของทานเปนหนวยเบกิจายหรือไม    

(    )   เปนหนวยเบิกจาย     (   )   ไมเปนหนวยเบิกจาย 

9. สําหรับหนวยงานที่ไมมีหนวยเบิกจายของตนเอง 

(    )   จําเปน          (     )   ไมจําเปน 

ทานจําเปนตองศึกษากฎหมาย ระเบียบ                     

ในการเบิกจายหรือไม 

10. หนวยงานของทานมีคูมือปฏิบัติงานดานการเงินหรือไม   (   )  มี         (   ) ไมมี 

11. ทานคิดวางานดานการเงินเร่ืองใดมีปญหามากที่สุด  โปรดระบุบปญหา 

...............................................................................................................................................

............................................................................................................................................... 
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12. ทานตองการระบบการจัดการความรูดานการเงินหรือไม    (   )  ตองการ    (   ) ไมตองการ 

13. ถาทานมีระบบการจัดการความรูแลว ทานจะใชหรือไม     (   )  ใชระบบ   (   )  ไมใชระบบ 

14. ทานตองการระบบการจัดการความรูดานการเงินแบบใด เพื่อตอบสนองความตองการ                            

ของทานผูใชงาน (โดยการ  บนตัวอักษร)   

a. ขอมูลที่เขาถึงงาย และสะดวก   

b. มีกฎระเบียบเฉพาะที่เกี่ยวของกับงานการเงิน  

c. ขั้นตอนการปฏิบัติ แบบฟอรมการเบิกจาย และเอกสารที่ใชประกอบการปฏิบัติ 

d. กรณีศึกษา 

e. ทําเนียบผูเชี่ยวชาญ 

f. ชองในการถามตอบ / แบงปนความรู 

g. ลิงคเวปไซต กรมบัญชีกลาง 

15. ทานไดเขารับการอบรมดานการเงินหรือไม 

 (    )    ไมเคยไดรับการอบรม                  (    )  ไดเขารับการอบรมนานคร้ัง 

 (    )     ไดเขาการอบรมบอยคร้ัง            (    )   ไดเขารับการอบรมทุกคร้ัง   

16. ถาทานมีแหลงกระจายความรูทางดานการเงิน ทานจะแชรความรูหรือไม   

(   )  แชร      (    ) ไมแชร 

17. ถามีระบบการจัดการความรูแลว ทานคาดวาการปฏิบัติงานดานการเงินเปนอยางไร                             

(ตอบไดมากกวา 1 ขอ) 

(    )   เหมือนเดิม               (    )  การเบิกจายมีความรวดเร็วมากขึ้น 

(    )  การเบิกจายมีความถูกตองมากขึ้น     (    )  การเบิกจายสามารถตรวจสอบได 

 

 

สวนที่ 3

18. ขอเสนอแนะและความคิดเห็นเพิ่มเติมของทานกับการจัดการความรูและระบบการจัดการ

ความรู 

 ขอเสนอแนะ เพื่อพิจารณาประเด็นปญหาที่พบและสิ่งที่ควรปรับปรุง 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

............................................................................................................................................... 

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................  
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19. ทานคิดวาระบบการจัดการความรูดานการเงินควรมีสิ่งใดปรับปรุงเพิ่มเติมบางเพื่อเปน

แนวทางนํามาปรับปรุงในอนาคต 

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………… 

 

 

*ขอขอบพระคุณทานเปนอยางสูงที่ทานกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถามนี้* 
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ภาคผนวก ค 

คําส่ังแตงตั้งคณะทํางานการจัดการความรู (KM Team) 
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ภาคผนวก ฆ 

บญัชีอตัราคาเชาบานขาราชการธรุการ ตามบญัชีหมายเลข 7 
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บัญชีอัตราคาเชาบานขาราชการธุรการ ตามบัญชีหมายเลข 7 

แหงพระราชกฤษฎีกาคาเชาบานขาราชการ  (ฉบับที่ 3 ) พ.ศ. 2552 

 

บัญชีอัตราคาเชาบานขาราชการหมายเลข ๗ 

สําหรับขาราชการพลเรือน 

ตําแหนงประเภทบริหาร เงินเดือน/บาท คาเชาบานไมเกินเดือนละ/บาท 

ระดับตน ตั้งแต  ๒๓,๒๓๐   แตไมถึง  ๒๙,๙๐๐ 

ตั้งแต  ๒๙,๙๐๐     ขึ้นไป 

๓,๕๐๐ 

๔,๐๐๐ 

ระดับสูง  ๔,๐๐๐ 

 

ตาํแหนงประเภทอํานวยการ เงินเดือน/บาท คาเชาบานไมเกินเดือนละ/บาท 

ระดับตน ตั้งแต  ๑๘,๙๑๐   แตไมถึง  ๒๔,๓๑๐ 

ตั้งแต  ๒๔,๓๑๐  แตไมถึง  ๒๙,๘๐๐ 

ตั้งแต  ๒๙,๘๐๐   ขึ้นไป 

๓,๐๐๐ 

๓,๕๐๐ 

๔,๐๐๐ 

ระดับสูง ตั้งแต  ๒๓,๒๓๐  แตไมถึง  ๒๙,๙๐๐ 

ตั้งแต  ๒๙,๙๐๐  ขึ้นไป 

๓,๕๐๐ 

๔,๐๐๐ 

 

ตาํแหนงประเภทวิชาการ เงินเดือน/บาท คาเชาบานไมเกินเดือนละ/บาท 

ระดับปฏิบัติการ ตั้งแต  ๖,๘๐๐   แตไมถึง  ๘,๓๒๐ 

ตั้งแต  ๘,๓๒๐  แตไมถึง  ๑๐,๑๙๐ 

ตั้งแต  ๑๐,๑๙๐  แตไมถึง  ๑๓,๑๐๐ 

ตั้งแต  ๑๓,๑๐๐  แตไมถึง  ๑๖,๐๗๐ 

ตั้งแต  ๑๖,๐๗๐  ขึ้นไป 

๑,๒๕๐ 

๑,๖๐๐ 

๑,๙๕๐ 

๒,๔๐๐ 

๓,๐๐๐ 

ระดบัชํานาญการ ตั้งแต  ๑๒,๒๕๐  แตไมถึง  ๑๕,๔๑๐ 

ตั้งแต  ๑๕,๔๑๐   แตไมถึง  ๒๔,๒๕๐ 

ตั้งแต  ๒๔,๒๕๐  ขึ้นไป  

๒,๔๐๐ 

๓,๐๐๐ 

๓,๕๐๐ 

ระดบัชํานาญการพิเศษ ตั้งแต  ๑๘,๑๙๐    แตไมถึง  ๒๔,๓๑๐ 

ตั้งแต  ๒๔,๓๑๐  แตไมถึง  ๒๙,๘๐๐ 

ตั้งแต   ๒๙,๘๐๐  ขึ้นไป 

๓,๐๐๐ 

๓,๕๐๐ 

๔,๐๐๐ 

ระดับเช่ียวชาญ ตั้งแต  ๒๓,๒๓๐ แตไมถึง  ๒๙,๙๐๐ 

ตั้งแต  ๒๙,๙๐๐   ขึ้นไป 

๓,๕๐๐ 

๔,๐๐๐ 

ระดับทรงคุณวุฒิ - ๔,๐๐๐ 
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ตําแหนงประเภททั่วไป เงินเดือน/บาท คาเชาบานไมเกินเดือนละ/บาท 

ระดับปฏิบัติงาน ตั้งแต  ๔,๖๓๐   แตไมถึง  ๕,๕๓๐ 

ตั้งแต  ๕,๕๓๐  แตไมถึง  ๖,๘๐๐ 

ตั้งแต  ๖,๘๐๐   แตไมถึง  ๘,๓๒๐ 

ตั้งแต  ๘,๓๒๐  แตไมถึง  ๑๐,๖๔๐ 

ตั้งแต  ๑๐,๖๔๐  แตไมถึง  ๑๓,๑๐๐ 

ตั้งแต  ๑๓,๑๐๐  ขึ้นไป 

๘๐๐ 

๑,๐๐๐ 

๑,๒๕๐ 

๑,๖๐๐ 

๑,๙๕๐ 

๒,๓๐๐ 

ระดบัชํานาญการ ตั้งแต  ๑๐,๑๙๐    แตไมถึง  ๑๒,๕๓๐ 

ตั้งแต  ๑๒,๕๓๐  แตไมถึง  ๑๖,๐๗๐ 

ตั้งแต  ๑๖,๐๗๐   ขึ้นไป  

๒,๔๐๐ 

๓,๐๐๐ 

๓,๕๐๐ 

ระดับอาวุโส ตั้งแต  ๑๕,๔๑๐   แตไมถึง  ๒๔,๒๕๐ 

ตั้งแต  ๒๔,๒๕๐ แตไมถึง  ๒๙,๘๐๐ 

ตั้งแต   ๒๙,๘๐๐  ขึ้นไป 

๓,๐๐๐ 

๓,๕๐๐ 

๔,๐๐๐ 

ระดับทักษะพิเศษ - ๔,๐๐๐ 
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ภาคผนวก ง 

บญัชีอตัราคาเชาบานขาราชการอยัการ ตามบญัชีหมายเลข 3  



117 

บัญชีอัตราคาเชาบานขาราชการอัยการ ตามบัญชีหมายเลข 3  

แหงพระราชกฤษฎีกาคาเชาบานขาราชการ พ.ศ. 2547 

 

 

บัญชีอัตราคาเชาบานขาราชการหมายเลข ๓ 

สําหรับขาราชการอัยการ 

 

ตําแหนงอัยการผูชวย ตั้งแตตําแหนงอัยการจังหวัด

ผูชวยถึงตําแหนงอัยการ

ประจาํกอง 

ตั้งแตตําแหนงรองอัยการ

จังหวัดถึงตําแหนงอัยการ

ประจํากรม 

ตั้งแตตําแหนงอัยการจังหวัด 

ประจํากรมถึงตําแหนง

อัยการสูงสุด 

คาเชาบาน 

ไมเกิน 

เดือนละ/บาท 

คาเชาบาน 

ไมเกิน 

เดือนละ/บาท 

คาเชาบาน 

ไมเกิน 

เดือนละ/บาท 

คาเชาบาน 

ไมเกิน 

เดือนละ/บาท 

๒,๔๐๐ ๓,๐๐๐ ๓,๕๐๐ ๔,๐๐๐ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

อัยการ ช้ัน 1 อัยการ ช้ัน 2 อัยการ ช้ัน 3 อัยการ ช้ัน 4 
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ภาคผนวก จ 

บัญชีอัตราเงินเดือนและเงินประจําตําแหนงขาราชการอัยการ 
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บัญชีอัตราเงินเดือนและเงินประจําตําแหนงขาราชการอัยการ 

ตามพระราชกฤษฎีกาการปรับอัตราเงินเดือนของขาราชการอัยการ 

พ.ศ. ๒๕๕๔ 

 

ชัน้เงินเดอืน เงินเดอืน เงินประจําตําแหนง 

๘ ๗๓,๒๔๐ ๔๒,๕๐๐ 

๗ ๗๒,๐๖๐ ๔๒,๐๐๐ 

๖ ๗๐,๘๗๐ ๔๑,๕๐๐ 

๕ ๖๙,๘๑๐ ๔๑,๐๐๐ 

๔ ๖๘,๖๙๐ 

๖๗,๕๖๐ 

๔๐,๐๐๐ 

๓๐,๐๐๐ 

 

 

๓ 

๖๖,๔๔๐ 

๕๓,๐๖๐ 

๔๘,๒๐๐ 

๔๐,๘๙๐ 

๓๖,๔๑๐ 

๓๒,๑๑๐ 

๒๙,๐๐๐ 

๒๓,๓๐๐ 

๒๓,๓๐๐ 

๒๓,๓๐๐ 

๒๓,๓๐๐ 

๒๓,๓๐๐ 

 

๒ 

๒๙,๙๘๐ 

๒๗,๘๕๐ 

๒๕,๗๗๐ 

๗,๙๐๐ 

๗,๙๐๐ 

๗,๙๐๐ 

๑ ๑๘,๙๕๐ 

๑๗,๕๖๐ 
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ภาคผนวก ฉ 

การดําเนินกิจกรรม 15 Task 
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Task 1: การจับความรูจากผูเช่ียวชาญเพ่ือหาความตองการของระบบการจัดการความรู 

(Requirement Elicitation: ENG 1) 
 

วัตถุประสงค:   เพื่อใหทราบถึง ปญหาวิกฤติที่สมควรแกไข แนวทางในการแกไข ในทัศนะของ

ผูเชี่ยวชาญและเปาหมาย ตลอดจน ทิศทางและบทบาทของผูบริหารในการจัดการความรูของ

องคกรหรือหนวยงานนั้น เพื่อสามารถกําหนด ขอบเขตและทิศทางของระบบการจัดการความรู  

Input:  กฎหมายและเอกสารที่เกี่ยวกับโครงสราง อํานาจหนาที่ กองคลัง สํานักงานอํานวยการ 

Process: 

แผนการดําเนินงาน (Plan) 

1. ศึกษากฎกระทรวงวาดวยการแบงสวนสํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อทราบโครงสราง 

บทบาท อํานาจหนาที่ และโครงสรางการบริหารงานของกองคลัง สํานักงานอํานวยการ 

  

2. มีกําหนดการ และขอบเขตการจับความรู (Scoping)  เพื่อดําเนินการสัมภาษณ  

3. มีการกําหนดเปาหมายผูบริหาร (Knowledge Decision Maker) และผูเชี่ยวชาญ 

(Knowledge Provider) ไดแก ผูอํานวยการกองคลัง เจาหนาที่การเงินที่มีความชํานาญ              

ในการเบิกจายในแตละงาน ตามมาตรฐาน Common KADS  (Task  Inference Domain 

Knowledge Base Ontology) 

4. มีการกําหนดการที่จะขอสัมภาษณ 

5. วางแผนการจัดทําวาระสัมภาษณและเตรียมคําถาม 
 

รายงานผลการดําเนินงาน (Do)

ดําเนินการต้ังแตเดือน มิถุนายน 2554 

   

  ผูศึกษาไดศึกษากฎกระทรวงวาดวยการแบงสวนสํานักงานอัยการสูงสุด เพื่อทราบถึง

บทบาทหนาที่ของกองคลัง สํานักงานอํานวยการ 

เมื่อวันที่ 26 มถินุายน 2554 ไดสัมภาษณ นายสําราญ หวังกุศล ผูอํานวยการกองคลัง และ

รองหัวหนาคณะทํางานการจัดการความรู พรอมทั้งตอบแบบสอบถาม (0เอกสาร ENG 1.4)  เพื่อ

ทราบถึงขอบเขตและสิ่งที่ตองการในระบบการจัดการความรู  (Knowledge Management Systems) 

เพื่อพัฒนาระบบงานคลังดานการเบิกจายงบประมาณจากคลัง โดยกําหนดขอบเขตหัวขอความรูจาก

ภารกิจสําคัญ (Critical Task) คือ งานคาเชาบาน และคาใชจายในการเดินทางไปราชการประจําใน

ประเทศ และตางประเทศ การกําหนดผูเชี่ยวชาญ เนื่องเจาหนาที่การเงินที่ปฏิบัติงานจะรับผิดชอบ

ในงานที่ปฏิบัติตามวาระการสัมภาษณ 0(เอกสาร ENG 1.1) สรุปการสัมภาษณผูบริหาร เมื่อวันที่ 26 

มถินุายน 2554 0(เอกสาร ENG 1.2) และรายชื่อผูเชี่ยวชาญในงานคลัง ( 0เอกสาร ENG 1.3) 

http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FENG1�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FENG1�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FENG1�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FENG1�
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จับความรูผูเชี่ยวชาญโดยวิธี Common KADS โดยการวิเคราะห และสังเคราะหความรู                

จนไดแผนภาพความรู Knowledge Map (0เอกสาร ENG 1.5) เมื่อวันที่ 5 กันยายน 2554 ไดสอบทาน

กับผูอํานวยการ นายรัชตเทพ ดีประหลาด อดีตผูอํานวยการกองคลัง ป 2549 – 2552  0(เอกสาร ENG 

1.6)  และดําเนินการแกไขปรับปรุงใหมีความถูกตองครบถวนเรียบรอยแลว ตามขอเสนอแนะของ 

ผอ.รัชตเทพ   ดีประหลาด 
 

ปญหาอุปสรรค

การสัมภาษณผูบริหาร ผูบริหารมีภารกิจงานที่รับผิดชอบมาก เพราะผูบริหารตองอนุมัติ

งานเบิกจายทุกงานและเขารวมประชุมในการรางกฎหมายที่เกี่ยวกับการเบิกจาย ประชุมสหกรณ

ออมทรัพย และประชุมอ่ืนๆ อีกทั้งผูบริหารยังมีความเขาใจเร่ืองการจัดความรูเพียงเปนการรวบรวม

กฎหมาย กฎ ระเบียบที่ใชสําหรับการเบิกจาย  

 :  

 

ขอเสนอแนะ

มีโครงการประชุมสัมมนาผูบริหารใหทราบถึงการจัดการความรู เพื่อใหผูบริหารเขาใจ                

ในเร่ืองการจัดการความรูในแนวทางดวยกัน และประชาสัมพันธใหทราบถึงประโยชนในการ

จัดการความรู และเผยแพรสูบุคลากรภายในสํานักงานอัยการสูงสุด   

 :  

 

หลกัฐาน/เอกสารประกอบ 0 (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู http://kmcenter.in.th/0) 

- 0เอกสาร ENG 1.10 วาระการสัมภาษณผูบริหาร 

- 0เอกสาร ENG 1.2 สรุปการสัมภาษณผูบริหาร เมื่อวันที่ 26 มถินุายน 2554 

- 0เอกสาร ENG 1.30 รายชื่อผูเชี่ยวชาญและผูปฏิบัติงานภายในกองคลัง 

- 0เอกสาร ENG 1.40 แบบสอบถามของผูบริหาร 

- 0เอกสาร ENG 1.5 0 แบบจําลองความรู 

- 0เอกสาร ENG 1.6 Validation (สอบทานความรู) Knowledge Map 

 

Task 2: การวิเคราะหความตองการของระบบการจัดการความรู (System Requirement 

Analysis: ENG 2) 
 

วัตถุประสงค : ทําการวิเคราะหหาความตองการระบบการจัดการความรู ในแงมุมของประโยชนที่

จะไดรับ (Business Specification) และความตองการของผูใชงานในการใชงานระบบ (User 

Specification)   

Input:  แผนความตองการจัดการความรูงานคลังของสํานักงานอัยการสูงสุด 

http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FENG1�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FENG1�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FENG1�
http://kmcenter.in.th/�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FENG1�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8�
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Process: 

- มีการสอบถามความตองการของกองคลังและหรือหนวยเบิกจายตางจังหวัดวาตองการ

ระบบการจัดการความรูในรูปแบบใด  

แผนการดําเนินงาน (Plan)  

- เปน To – Be System ความตองการในอนาคต เมื่อมีระบบการจัดการความรูแลว 

- แบงประเภทผูใชงานแตละประเภทใหสอดคลองกับผูบริหาร (Knowledge Decision 

Maker)  ผูเชี่ยวชาญ (Knowledge Provider) และผูใชงานระบบ (Knowledge User)  
 

รายงานผลการดําเนินงาน

ผูศึกษาไดสอบถามความตองการของระบบงานการเงิน โดยการสัมภาษณจากผูบริหาร 

(นายสําราญ หวังกุศล)  เมื่อวันที่ 26 มิถุนายน 2554 ตามแบบสอบถามผูบริหาร และสอบถามความ

ตองการของผูใชระบบโดยการใหตอบแบบสอบถาม (

 (DO) ดําเนินการต้ังแตเดือน มิถุนายน 2554 

0เอกสาร ENG 2.1) จํานวน 25 ชดุ โดยแบง

 

1) 
ประเภทของผูใชงานแตละประเภท ไดดังน้ีผูบริหาร

 (Knowledge Decision Maker) ไดแก  ผูอํานวยการกองคลัง ผูอํานวยการ

สํานักงานอํานวยการ รองอัยการสูงสุด อัยการสูงสุด 

2) ผูเชี่ยวชาญ (Knowledge Provider) ไดแก  ผูปฏิบัติงานการเงิน หรือเจาหนาที่

การเงิน ที่มีความรู ความชํานาญ เชี่ยวชาญ ทักษะ ในการปฏิบัติงาน และแกไข

ปญหาไดดี 

3) ผูปฏิบัติหรือผูใชงานทั่วไป (Knowledge User) ไดแก เจาหนาที่การเงินกองคลัง 

เจาหนาที่การเงินหรือเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานการเงินของหนวยเบิกจายสวนภูมิภาค 

และผูขอใชสิทธิ 

จากการวิเคราะหความตองการของผูใชงานแตละประเภทดังกลาวผูศึกษาไดกําหนดระบบ

การจัดการความรูที่จะสรางขึ้นโดยยึดประเภทผูใชงานหลักดังน้ี 
 

ท่ี ประเภทผูใชงาน ความตองการของระบบ KMS 

1 ผูบริหาร ทางดานการบังคับบัญชาสั่งการ การกําหนดนโยบายในการ

บริหารงาน และกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการเบิกจายที่ทันสมัย 

2 ผูเชี่ยวชาญ ทางดานการปฏิบัติงานการเงิน ถามตอบปญหา  หรือถายทอดองค

ความรู เทคนิคในการปฏิบัติงาน และแนวทางแกไขปญหา กรณีศึกษา 

3 ผูปฏิบัติหรือผูใชงาน

ทั่วไป 

ทางดานการปฏิบัติงาน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน กรณีศึกษา และ

กฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการเบิกจาย ทําเนียบผูเชี่ยวชาญ  

http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FENG2�
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กําหนดสิทธิในระบบ KMS  

การกําหนดสิทธิการใชระบบ KMS 

อานขอมูล เขียนขอมูล ลบ/แกไข 

Knowledge Manager       

Project Manager       

Knowledge Provider    

Knowledge Engineer      

Knowledge User    

 

การดําเนินการสอบถามความตองการของระบบงานการเงิน พบอุปสรรคในเร่ืองระยะเวลา 

เนื่องจากเปนชวงสิ้นปงบประมาณกองคลังซึ่งเปนหนวยเบิกจายตองเรงรัดดําเนินการเบิกจายใน

เสร็จภายในเดือนกนัยายน 2554 โดยมีขอแนะนําวา

 

 หลังจากมีการใชงานระบบการจัดการความรูที่

สรางขึ้นนี้แลว ควรมีการทบทวนสอบถามความตองการของผูใชงานแตละประเภทอีกคร้ังหนึ่ง 

และตรวจสอบระบบคอมพิวเตอรของหนวยเบิกจายตางจังหวัดใหมาสามารถใชระบบ KMS เพื่อนํา

ขอมูลมาปรับปรุงแกไขระบบการจัดการความรูใหเหมาะสมและดีขึ้นกวาเดิม 

หลกัฐาน/เอกสารประกอบ 0 (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู http://kmcenter.in.th/0) 

- 0เอกสาร ENG 1.40 แบบสอบถามของผูบริหาร 

- 0เอกสาร ENG 2.1 แบบสอบถามความตองการ 

- 0เอกสาร ENG 2.2  รายงานสรุปแบบสอบถามความตองการ 

 

Task 3: การวิเคราะหความตองการของซอฟตแวร (Software Requirement Analysis: 

ENG 3) 
 

วัตถุประสงค : ทําการวิเคราะหความตองการ Software ของระบบ เชน Function ตางๆ ในระบบ

การจัดการความรู เพื่อใหสามารถตอบสนองความตองการของผูใชงานได   

Input:  แผนความตองการจัดการความรูของกองคลัง ขอกําหนดประเภทผูใชงาน ระบบขอมูล

กฎหมาย กฎ ระเบียบกรมบัญชีกลาง กระทรวงการคลัง ตามโปรแกรม Share Point ไดแก 

Knowledge Worker (Add กับ Edit ได), Contributor, Designer, Content Manager, Full Control 

โปรแกรมเอ็กเซล 

 

http://kmcenter.in.th/�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FENG1&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FENG2�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FENG2�
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Process: 

- วิธีการและหลักการการวางระบบจัดการความรูใหสอดคลองกับ ENG 1 และ ENG 2              

เพือ่กาํหนด Function พื้นฐาน 

แผนการดําเนินงาน (Plan)  

- มีการวิเคราะห และสังเคราะหความรู การใชงานเพื่อนํามาออกแบบระบบจัดการความรู  
 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 

ผูศึกษาทําการวิเคราะหความตองการของ Software โดยนําขอมูลที่ไดจาก 

 ดําเนินการต้ังแตเดือน กรกฎาคม 2554 

ENG 1 

และ ENG2 มาวิเคราะหความตองการการใชงานบนระบบ KMS (เอกสาร 3.1)  เพือ่นํามาออกแบบ

ระบบ                        การจัดการความรู ใหตรงตามความตองการของผูใชงานประเภทตางๆ  การ

ตอบสนองความตองการ                    โดยโปรแกรม Microsoft Share Point ตามเอกสาร SharePoint 

Based User Requirement Specification (เอกสาร ENG3.2) ในแผนคูมอืแนวทางในการพฒันาระบบ

คุณภาพ วิชาการคนควาอิสระ วิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

การดําเนินการตาม ENG 3 ระบบ KMS ของงานการเงิน มีผูใชงาน 3 ประเภท คือ ผูบริหาร 

ผูเชี่ยวชาญ ผูปฏิบัติ ซึ่งทั้งสามประเภทมีสิทธิในการใชงานโดยหลัก คือ อาน และเขียน ขอมูล ใน

การใช  Function การใชงาน เชน Knowledge Base ที่รวบรวมเอกสารตางๆ เชน กฎหมาย กฎ 

ระเบียบ Case Study (กรณีศึกษาที่เกิดจากการสอบถามบอย) Knowledge Map  หลักการคิดใน

ขั้นตอนการขอรับคาเชาบาน ประกอบดวย Task คือ งานคาเชาบานขาราชการ งานวิกฤติ คือ การ

ขอรับคาเชาบาน โครงสรางของ Cop ประกอบดวย Task คือ งานคาเชาบานขาราชการ งานวิกฤติ 

คือ การขอรับคาเชาบานขาราชการ Inference ที่สําคัญ เชน วิธีการวิเคราะหขาราชการผูมีสิทธิ,

ประเภทการใชสิทธิ, วิเคราะหเอกสาร Domain ที่สําคัญ เชน ขาราชการที่มีสิทธิรับไดรับคาเชาบาน

ขาราชการตามมาตรา 7 แหงพระราชกฤษฎีกาคาเชาบานขาราชการ พ.ศ. 2547 และกรณีศึกษาที่

เกี่ยวกับสิทธิของขาราชการ 
 

ขอเสนอแนะ

 

 : สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู (สฝบร.) มีการประชาสัมพันธใน

ภาพรวมในเร่ืองระบบการจัดการความรู เปนการเปดชองทางใหผูตองการใชระบบการจัดการ

ความรูทราบ และเขาถึงระบบการจัดการความรู 

หลกัฐาน/เอกสารประกอบ 0 (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู http://kmcenter.in.th/0) 

- 0เอกสาร ENG3.1 0 การวิเคราะหความตองการของซอฟแวร   

- 0เอกสาร ENG3.2 0 SharePoint Based User Requirement Specification 

 

http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/Documents/ต้นแบบการเขียนรายงาน%2015%20Tasks/SharePoint%20Based%20User%20Requirement%20Specification.docx�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/Documents/ต้นแบบการเขียนรายงาน%2015%20Tasks/SharePoint%20Based%20User%20Requirement%20Specification.docx�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/Documents/ต้นแบบการเขียนรายงาน%2015%20Tasks/SharePoint%20Based%20User%20Requirement%20Specification.docx�
http://kmcenter.in.th/�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FENG3�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FENG3�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/Documents/ต้นแบบการเขียนรายงาน%2015%20Tasks/SharePoint%20Based%20User%20Requirement%20Specification.docx�
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Task 4:  การออกแบบซอฟตแวร (Software Design: ENG 4) 
 

วัตถุประสงค : เพือ่ออกแบบ Site ของระบบการจัดการความรู (KMS) 

Input: ENG 1, ENG 2, ENG 3, ความสามารถของ MS Share Point 

Process: 

ดําเนินการตามที่สํานักงานอัยการสูงสุด โดยสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการ

ความรู (สฝบร.) กาํหนดรูปแบบซอฟตแวร โดยการใชซ้ําโปรแกรมขอมูลที่ทางสํานักงานอัยการ

พิเศษฝายบริหารจัดการความรูและทางวิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี ออกแบบไวเรียบรอยแลว  

แผนการดําเนินงาน (Plan)    

 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO)

นํา Template ที่สํานักงานอัยการสูงสุด โดยสํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู 

(สฝบร.) และวิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี รวมกันออกแบบและสราง Template ระบบ KMS   

มาดําเนินการใชซ้ําโดยการนําผล

  ดําเนินการต้ังแตเดือน กรกฎาคม 2554 

การวิเคราะหความตองการของ Software (0เอกสารใน ENG3.1)  

โดยนําขอมูลที่ไดจาก ENG 1  ENG2  และ ENG 3 มาวิเคราะหโดยใช software Microsoft 

SharePoint 2010 เพื่อสราง Template ระบบ KMS งานการเงิน  
 

ขอเสนอแนะ

ควรมีแบบสอบถามผูใชงานที่ใชงานระบบ KMS เพื่อนํามาปรับปรุง Template  ระบบ 

KMS เพื่อตอบสนองการใชงานระบบ KMS เพื่อใหมีความเหมาะสมตอการใชงาน เพื่อใหผูใช

ระบบ KMS ไดรับประโยชนสูงสุดตอการใชงานระบบ KMS  

:  

 

- Template งานการคลัง (การเงิน) ที่ใชระบบที่มีอยูมาใชแลว ตามความตองการ ENG 3 

หลกัฐาน   

- โดยมีการจัดทํารูปแบบหนาตา  Function การใชงานทั้งหมดคูมือการเขาใชงานระบบ 

KMS งานการเงิน 0(เอกสาร ENG 4.1)

- ลิงคหนาTemplate 

  

http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t86/SitePages/Home.aspx  
 

หลกัฐาน/เอกสารประกอบ 0 (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู http://kmcenter.in.th/0) 

- 0เอกสาร ENG 4.1 คูมือการเขาใชระบบ KMS  

 

  

http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/Documents/ENG3/วิเคราะหความต้องการsoftware.docx�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FENG3&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/Documents/ENG1�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/Documents/ENG2�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/Documents/ENG3�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FENG4&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t86/SitePages/Home.aspx�
http://kmcenter.in.th/�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FENG4&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
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Task 5 การสื่อสารและความสอดคลองของระบบการจัดการความรู (Organizational 

Alignment: MAN 1) 
 

วัตถุประสงค :  เพื่อใหบุคลากรในหนวยงานมีความเขาใจ และมีสวนรวมในการทํากิจกรรมการ

จัดการความรู 

Input: วิสัยทัศน นโยบาย แผนกลยุทธ บทบาท และอํานาจหนาที่ของกองคลัง 

Process: 

- ศึกษาและรวบรวมขอมูลที่เกี่ยวของกับทิศทางการบริหารงานของสํานักงานอัยการสูงสุด 

ไดแก วิสัยทัศน นโยบาย แผนยุทธศาสตรในการจัดการความรู 

แผนการดําเนินงาน (Plan)    

- ศึกษาบทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบของกองคลัง สํานักงานอํานวยการ และวิสัยทัศน

ของการจัดการความรูท่ีสอดคลองกับงานกองคลัง สํานักงานอํานวยการ 

- มีการกําหนดกิจกรรมการจัดการความรูใหสอดคลองกับทฤษฎีการสรางความรู  

- จัดทําแผนกิจกรรมการจัดการความรู 
 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 

 จาการดําเนินการสื่อสารเพื่อทําความเขาใจดานการจัดการความรูกับผูบริหารเพื่อทราบถึง 

วิสัยทัศน นโยบาย แผนยุทธศาสตรในการจัดการความรูของกองคลัง และกองคลังซึ่งเปน

หนวยงานสนับสนุนที่บทบาท อํานาจหนาที่ที่ชัดเจน 

ดําเนินการต้ังแตเดือน มิถุนายน 2554 

0(เอกสาร MAN 1.1) ซึ่งกองคลังใชวิสัยทัศน 

นโยบาย และแผนยุทธศาสตรการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด และกําหนดกิจกรรม

การจัดการความรูโดยใชทฤษฎีการสรางความรู (Knowledge Creation) ในการจัดการความรูงาน

การเงิน 0(เอกสาร MAN 1.2) เพื่อใหไดแผนกิจกรรม 3 ป 0(เอกสาร MAN 1.3) ในการเผยแพรและใช

ระบบ KMS ในการแกไขปญหาการทํางาน 

มีการสาธิตระบบการจัดการความรู (KMS) เมื่อวันที่ 16 กันยายน 2554 กับผูบริหาร ซึ่งเปน

คณะทํางานการจัดการความรูดานงานคลัง และผูเชี่ยวชาญอาวุโส เพื่อทราบแผนการจัดกิจกรรม                       

มีความเหมาะสมหรือไม 0(เอกสาร MAN 1.4) ทั้งน้ีไดนําคําเสนอแนะจากผูเชี่ยวชาญ (ผอ.รัชตเทพ                             

ดีประหลาด) นํามาปรับปรุงแผนใหมีความเหมาะสมอีกคร้ัง 
 

ปญหาอุปสรรค : การสาธิตระบบ KMS ใหกับผูบริหาร ผูบริหารมีภารกิจงานที่รับผิดชอบมาก

เพราะผูบริหารตองอนุมัติงานเบิกจายทุกงาน และเขารวมประชุมในการรางกฎหมายที่เกี่ยวกับการ

เบิกจาย ประชุมสหกรณออมทรัพย และประชุมอ่ืนๆ ทําใหพบปญหาดานการสาธิตระบบ KMS กับ

http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FMAN1&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FMAN1&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FMAN1&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FMAN1&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
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ผูบริหาร และผูบริหารยังมีความเขาใจเร่ืองการจัดความรูเพียงเปนการรวบรวมกฎหมาย กฎ ระเบียบ

ที่ใชสําหรับการเบิกจาย  
 

ขอเสนอแนะ

 

 : ควรใหสํานักงานอัยการสูงสุด มีโครงการประชุมสัมมนาผูบริหารใหทราบถึงการจัด 

การความรู เพื่อใหผูบริหารเขาใจในเร่ืองการจัดการความรูในแนวทางดวยกัน และประชาสัมพันธ

ใหทราบถึงประโยชนในการจัดการความรู และเผยแพรสูบุคลากรภายในสํานักงานอัยการสูงสุด 

เพื่อนําไปสูการปฏิบัติ 

หลกัฐาน/เอกสารประกอบ 0 (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู http://kmcenter.in.th/0) 

- 0เอกสาร MAN 1.1 วิสัยทัศน นโยบาย แผนยุทธศาสตรในการจัดการความรูของสํานักงาน

อัยการสูงสุด และบทบาท อํานาจหนาที่ของกองคลัง สํานักงานอํานวยการ 

- 0เอกสาร MAN 1.2 วางแผนกิจกรรมใหสอดคลองกับทฤษฎี Nonaka  

- 0เอกสาร MAN 1.3 แผนกจิกรรม 3 ป 

- 0เอกสาร MAN 1.4 รายงานผลการสาธิตระบบ KMS  

 

Task 6: การบริหารองคกร (Organization Management: MAN 2) 
 

วัตถุประสงค : เพื่อทบทวนโครงสรางหนวยงาน เพื่อปรับปรุงใหสอดคลองกับระบบการจัดการ

ความรู และสามารถเชื่อมโยงเขากับระบบงานประจําของหนวยงานได  

Input: ขอมูลที่เกี่ยวของโครงสราง และภาระหนาที่กองคลัง  

Process: 

วิเคราะหโครงสรางของกองคลัง สํานักงานอัยการสูงสุด ในการจัดการความรูดานงานคลัง 

(งานการเงิน) โดยการใหเจาหนาที่ในกองคลังดําเนินการจัดการความรูดานงานคลัง  (งานการเงิน) 

แผนการดําเนินงาน (Plan)    

 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 

มีการวิเคราะหโครงสรางของฝายการเงินและฝายเงินเดือนของกองคลังซึ่งปฏิบัติงานอยู              

ณ สถานที่เดียวกัน มีเจาหนาที่ปฏิบัติงานการเงินจํานวน 23 คน (เอกสาร ENG 1.3) ประกอบดวย

ขาราชการ 16 คน และจางเหมาบริการ 7 คน ปรับปรุงขอมูลเมื่อวันที่ 9 กันยายน 2554 ซึ่งสามารถ

รองรับการจัดการความรู และไดมีคําสั่งการมอบหมายหนาที่ที่เกี่ยวของกับการจัดการความรูเปนที่

เรียบรอยแลว คําสั่งสํานักงานอํานวยการ ที่ 8/2553 (เอกสาร MAN 2.1) เร่ือง แตงต้ังคณะทํางาน

การจัดการความรู (KM Team) คณะที่ 4   

ดําเนินการต้ังแตเดือน กรกฎาคม 2554 

 

http://kmcenter.in.th/�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FMAN1&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FMAN1&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FMAN1&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FMAN1&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
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ควรมกีารกาํหนดหนาทีใ่ห KM Team รับผดิชอบในแตละสวนใหชดัเจน เชน การนําขอมูล

เขาสูระบบ การดูแลระบบการจัดการความรู มีการเผยแพรความรูภายในหนวยงาน เปนตน  

ขอเสนอแนะ  

การจัดการความรูงานการเงิน ควรใหเจาหนาที่จัดการความรูในงานการเงิน โดยใหเจาหนา  

ที่ที่ปฏิบัติงานในกองคลังเปนผูดําเนินการ โดยไมตองจัดเจาหนาที่มาดําเนินการเพิ่ม และเจาหนาที

จัดการความรูควรมีทักษะ ความรูเร่ืองคอมพิวเตอร อินเตอร โปรแกรม Share Point เพื่อนําระบบ

เผยแพรออกสูหนวยงานภายนอก แตระยะเวลาที่ใชในการรวบรวมขอมูลอาจมีระยะเวลานาน 

เนื่องจากปริมาณงานประจําคอนขางมาก  
 

หลกัฐาน/เอกสารประกอบ 0 (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู http://kmcenter.in.th/0) 

- 0เอกสาร ENG 1.3 รายชื่อผูเชี่ยวชาญและเจาหนาที่การเงิน  

- 0เอกสาร MAN 2.1 คําสั่งสํานักงานอํานวยการ ที่ 8/2553  

 

Task 7: การบริหารโครงการ (Project Management: MAN 3) 
 

วัตถุประสงค : การกําหนดและจัดทําแผนโครงการจัดทําระบบการจัดการความรู  (KMS Project 

Plan) 

Input:  คณะทํางานโครงการ (Project Team)  

Process: 

- มี Gantt Chart 4 เดือน สําหรับสรางระบบ KMS และ CoP 

แผนการดําเนินงาน (Plan)    

- มีการระบุ Project Team และมีการแบงงานใน Team (Work Break Down Structure) 
 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 
 

 ดําเนินการต้ังแตเดือนมถินุายน 2554  

                                                                     ระยะเวลา 

แผนการดําเนินงานในการสรางระบบ KMS งานการเงิน 

การดาํเนนิงาน 

                         พ.ศ. 2554 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศกึษาและเก็บความตองการระบบ KMS     

2. วิเคราะหและออกแบบระบบตามมาตรฐาน ISO 12207     

3. พัฒนาระบบ KMS     

4. จัดทําขอมูลเอกสารเพ่ือพัฒนาระบบ KMS     

5. นําเสนอผลงานการคนควาอิสระ     

http://kmcenter.in.th/�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FENG1&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FMAN2&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
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รายงานผลการดําเนินการตามโครงการต้ังแตเดือน มิถุนายน 2554 ถงึเดือน กนัยายน 2554 

(เอกสาร MAN 3.1)   
 

ปญหาอุปสรรคและขอจํากัด

ดานบุคลากรการเขาพบผูบริหาร เน่ืองจากผูบริหารมีภารกิจมาก ซึ่งชวงใกลสิ้นปงบ 

ประมาณ จะตองเรงรัดดําเนินการอนุมัติการเบิกจายทั้งหมดใหทันภายในสิ้นเดือนกันยายน 2554 

และผูบริหารตองเขารวมประชุมในการรางกฎระเบียบที่เกี่ยวของกับการเบิกจายของสํานักงาน

อัยการสูงสุด เพราะสํานักงานอัยการสูงสุดเปนองคกรอิสระ ทําใหการ Alignment เกิดความลาชา

กวากําหนดที่ต้ังไวเล็กนอย และบุคลากรสวนใหญยังขาดความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรู ซึ่ง

จะตองสรางทัศนคติในการจัดการความรู เพื่อสงเสริมการเรียนรูใหแพรหลายมากยิ่งขึ้นดาน

ระยะเวลา ในการศึกษาคร้ังน้ีมีระยะเวลาที่จํากัด และอยูในชวงสิ้นปงบประมาณ 2554 ทําใหขอมูล

ที่นํามาจัดทําจึงเปนเพียงงานวิกฤตบางสวนของกองคลังที่มีอยู 

  

 

การศึกษาและเก็บความตองการ (ENG 1, ENG 2, MAN 1) ดําเนินการเร่ิมต้ังแตเดือน 

มถินุายน 2554  มีการสอบทานความถูกตองและนําเสนอในเดือนกันยายน 2554 

รายงานผลการดําเนินงานในการจัดการความรูงานการเงิน 

การวิเคราะหและออกแบบระบบตามมาตรฐาน ISO 12207/15504 ดําเนินการตาม 15 Task  

การออกแบบโดยศึกษาขอมูลจาก ENG 3, ENG 4 เพื่อสรางระบบ KMS โดยนําขอมูล RIN 3 ขึ้น

ระบบ  

การพัฒนาระบบ KMS ดําเนินการโดยการศึกษาขอมูลพื้นฐานขององคการ MAN 1, MAN 

2 เพื่อทราบทิศทาง นําการศึกษาการบริหารทรัพยากรบุคคล (RIN 1) มีเพียงพอตอการสรางทีมใน

การจัดการความรู พรอมทั้งพัฒนาบุคคลโดยการจัดการฝกอบรม (RIN 2) และศึกษาทางดาน

อุปกรณคอมพิวเตอร ระบบอินเตอรเน็ต Net Work ที่จะสนับสนุนระบบ KMS ใหสามารถรองรับ

และใชงานได (RIN 4, REU 1) การศึกษาระบบ Soft ware ที่มีอยูสามารถใช Soft ware หรือ

โปรแกรมเดิม (REU 2) เพื่อพัฒนาระบบและตอยอดการจัดการความรูโดยใชขอมูลเดิมนํามาเปน

ฐานเพื่อตอยอดความรู (REU 3) 

การจัดทําขอมูล เอกสารเพื่อพัฒนาระบบ KMS เปนนําขอมูล เอกสาร เชน กฎหมาย กฎ 

ระเบียบที่เกี่ยวของกับการเบิกจาย แบบฟอรมที่ใชสําหรับการเบิกจาย กรณีศึกษา ขึ้นระบบ KMS   

การนําเสนอผลงานการคนควาอิสระ นําเสนอตอผูบริหารและผูเชี่ยวชาญ ( 0เอกสาร MAN 

1.4)  
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หลกัฐาน/เอกสารประกอบ 0 (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู http://kmcenter.in.th/0) 

- 0เอกสาร MAN 3.1 Gantt Chart และ รายงานผลการดําเนินงาน  

- 0เอกสาร MAN 1.4 รายงานผลการสาธิตระบบ KMS  

 

Task 8: การบริหารทรัพยากรมนษุย (Human Resource Management: RIN 1)  
 

วัตถุประสงค : วิเคราะหแนวทางการบริหารดานกําลังคนที่เกี่ยวของกับระบบการจัดการความรู 

เชน KM Team ของหนวยงาน และผูเกี่ยวของ 

Input: MAN 2 โครงสรางใหมสนับสนุนระบบการจัดการความรู, ENG 2 ผูใชงานระบบ 

Process: 

- มีกฎหมายและระเบียบ (ที่เกี่ยวของกับอัตรากําลัง) 

แผนการดําเนินงาน (Plan)   

- มีการศึกษากรอบอัตรากําลังเจาหนาที่ที่มีตอการพัฒนาความรู  

- มี User Specification (เจาหนาที่ที่ทําการเบิกจายหรือเจาหนาที่การเงิน)  
 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) ดําเนินการเดือน สงิหาคม 2554 

ผูศึกษาไดสํารวจบุคลากรในกองคลัง สํานักงานอํานวยการ ซึ่งเปนหนวยเบิกจายเงิน

งบประมาณของสวนกลาง แบงออกเปน 4 ฝาย ไดแก ฝายการเงิน ฝายเงินเดือน ฝายบัญชี ฝาย

คาธรรมเนียมความแพงไมรวมฝายพัสดุ มีเจาหนาที่ทั้งหมดจํานวน 39 คน ประกอบดวย ขาราชการ

จํานวน 24 คน พนักงานราชการ 1 คน ลูกจางประจํา 2 คน จางเหมาบริการ 12 คน (เอกสาร 

RIN1.1) 

การจัดสรรขาราชการที่ปฏิบัติงานที่กองคลัง  สํานักงานอัยการสูงสุดมอบอํานาจหนาที่ให 

กองการเจาหนาที่เปนผูดูแลรับผิดชอบในการจัดสรรขาราชการเขามาปฏิบัติงานคลัง ตามมาตรฐาน

กาํหนดตําแหนงของ ก.พ. (Job Description) (เอกสาร RIN 1.2) และการจัดสรรกรอบอัตรากาํลงั  

ขอเท็จจริงการโยกยายของเจาหนาที่การเงิน ณ กองคลัง จะไดยายตอเมื่อมีเจาหนาที่ใหม 

มาปฏิบัติงานทดแทนเทาน้ัน เจาหนาที่การเงินที่ปฏิบัติงาน ณ กองคลัง จะเปนเจาหนาที่ที่ไดรับ

บรรจุใหม หรือรับโอนจากหนวยงานอ่ืนเขามาปฏิบัติงาน และเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานอยูเดิมเทาน้ั น

จางเหมาบริการที่ปฏิบัติงานดานบัญชีการเงินในกองคลังจะตองศึกษาทางดานวิชาบัญชีอยางนอย 4 

วิชา 

มีการแตงต้ังคณะทํางานการจัดการความรูงานคลังแลว แตควรดําเนินการจัดสรรเจาหนาที่

มาดูแลในเร่ืองระบบการจัดการความรูอยางจริงจัง ซึ่งควรใชบุคลากรภายในโดยมีการมอบหมาย

http://kmcenter.in.th/�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FMAN3&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
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อํานาจหนาที่ใหชัดเจน ซึ่งตองมีความรูทางดานคอมพิวเตอร และระบบอินเตอรเพื่อรองรับการ

ทํางานบนระบบ KMS สามารถเรียนรูเพิ่มเติมในการสราง Homepage ควรมีรายชื่อเปนคณะทํางาน 

ดานการจัดการความรู (KM Team) มีหนาที่เปน Knowledge Engineer เพิ่มขึ้นปละ 2 คนเปนการ

สรางเจาหนาที่ใหสามารถทํางานทดแทนกันได 
 

ปญหาอุปสรรค:  

เนื่องจากตามกรอบอัตรากําลังของสํานักงานอัยการสูงสุดที่ ก.พ. กาํหนด ถงึแมจะมี

ปริมาณงานงานเพิ่มมากขึ้น ความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น แตอัตราบุคลากร 
 

ขอเสนอแนะ   

สํานักงานอัยการสูงสุดเปนองคกรอิสระในการสรางกรอบอัตรากําลังใหมีความเหมาะสม 

และเอ้ือตอการสรางบุคลากรในการจัดการความรูและสรางระบบการจัดการความรู  
 

หลกัฐาน/เอกสารประกอบ (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู 0http://kmcenter.in.th/0) 

- 0เอกสาร RIN 1.1 รายชื่อ ขาราชการ ลูกจาง กองคลัง สํานักงานอํานวยการ 

- 0เอกสาร RIN 1.2 มาตรฐานกําหนดตําแหนงเจาหนาที่การเงิน ตามที่ ก.พ. กาํหนด 

- 0เอกสาร MAN 2.1 คําสั่งสํานักงานอํานวยการ ที่ 8/2553  

 

Task 9: การฝกอบรม (Training: RIN 2)  
 

วัตถุประสงค : ศึกษาและนําเสนอแนวทางการฝกอบรมดาน KM ใหกับบุคลากรภายในหนวยงาน 

Input: Competency Model (Job Description) ตําแหนง, จํานวนผูปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงานที่ไดรับ

คดัเลอืก 

Process:  

แผนการดําเนินงาน (Plan)   

- มีการวิเคราะหความรู ทักษะ และทัศนคติของผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และผูปฏิบัติงาน 

- สืบคนหลักสูตรการฝกอบรม (Domain Knowledge, Technology Knowledge, 

Management Knowledge, Collaboration) ซึ่งตองมีความสอดคลองกับสถานการณ การใช

ความรูในปจจุบันและอนาคต 

- วางแผนฝกอบรมบนระบบ KMS เพื่อใหเจาหนาที่ไมเสียเวลาการปฏิบัติงาน 
 

 

 

http://kmcenter.in.th/�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FRIN1&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FRIN1&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FMAN2&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
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รายงานผลการดําเนินงาน (DO)  ดําเนินการเดือน กนัยายน 2554 

มีแผนกิจกรรมเพื่อเตรียมความพรอมการจัดการความรู และการใชระบบการจัดการความรู 

(KMS) โดยแบงออกเปน 2 สวน คือการเตรียมความพรอมของระบบ และการเตรียมความพรอม

บุคลากร ใหมีความเขาใจเร่ืองการจัดการความรูใหเปนในทิศทางเดียวกัน และสรางองคความรู 

เผยแพรเพื่อนําสูการนําไปปฏิบัติจริงเพื่อแกปญหา ( 0เอกสาร MAN 1.3)  

การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ กองคลังดําเนินการประสานงานใหสํานักงานพัฒนาระบบ

บริหาร เปนหนวยงานในการจัดอบรมเปนแมงาน 

นําระบบ KMS มาใชเปนชองทางในการฝกอบรมเจาหนาที่การเงิน On The Job Training 

บน ระบบ KMS โดยสรางเวทีการแลกเปลี่ยนการเรียนรูบนระบบ KMS และ Group Support บน

ระบบ KMS เพื่อเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่การเงินใหมี

ความรูรอบดานและ ใหสามารถปฏิบัติงานทดแทนเจาหนาที่ทานอ่ืนได  

  จัดสงเจาหนาที่การเงินเขาศึกษาอบรมหลักสูตรที่เกี่ยวของกับกรมบัญชีกลาง 

กระทรวงการคลังเปนผูจัด และหลักสูตรการจัดการความรู  
 

ปญหาอุปสรรค  

เนื่องจากกองคลัง เปนหนวยงานเบิกจาย จึงไมมีการจัดสรรงบประมาณในการจัดฝกอบรม 
 

ขอเสนอแนะ   

ใหสํานักงานพัฒนาระบบบริหารเปนผูดําเนินการจัดการโครงการฝกอบรม เนื่องสํานักงาน

พัฒนาระบบบริหารเปนหนวยงานในการจัดฝกอบรมขาราชการฝายอัยการ จึงมีงบประมาณในการ

ฝกอบรมและศึกษาโครงการฝกอบรมของกรมบัญชีกลาง (0เอกสาร RIN 2.1) เพื่อเพิ่มความรู และ

ทักษะในงานการเงินใหทันสมัย เพื่อนําความรูดังกลาวมา เผยแพรบนระบบ KMS ตอไป 
 

หลกัฐาน/เอกสารประกอบ (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู 0http://kmcenter.in.th/0) 

- 0เอกสาร MAN 1.3 แผนกจิกรรม 3 ป 

- 0เอกสาร RIN 2.1  ตัวอยางโครงการฝกอบรม 

 

 

 

 

 

 

http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FMAN1&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FRIN2&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
http://kmcenter.in.th/�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FMAN1&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FRIN2&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
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Task 10: การจัดการความรู (Knowledge Management: RIN 3) 
 

วัตถุประสงค : รวบรวมเอกสารหรือหลักฐานทีเกี่ยวของกับกิจกรรมและการดําเนินงานตางๆ ใน

การจัดการความรู เพื่อสนับสนุนการจัดการความรู  

Input: ขอมลูเอกสาร (Repository) แหลงขอมูล (Portal) และบุคลากรในโครงการผูออกแบบ และ

ติดต้ังระบบจัดการความรูหัวขอ 86 

Process: 

แผนการดําเนินงาน (Plan)    

วางแผนรวบรวมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานในการจัดทําระบบการจัดกา

ความรูตามเคาโครง IS แลว Upload เขาระบบ KMS ที่สํานักงานอัยการสูงสุด ไดจัดทําขึ้น 

จัดเก็บเอกสารและแหลงขอมูลตางๆ ที่ใชในการออกแบบติดต้ัง ระบบจัดการความรู 

สําหรับหัวขอความรูงานคลัง ตามลิ้นชักความรู Task Taxonomy: QA1, ENG1, ENG2, ENG3, 

ENG4, MAN1, MAN2, MAN3, RIN1, RIN2, RIN3, RIN4, REU1, REU2, REU3  
 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO)  ดําเนินการเดือน มถินุายน 2554 

 รวบรวมกฎหมาย ระเบียบ เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของขึ้นระบบ KMS ของสํานักงาน

อัยการสูงสุด (0เอกสาร RIN 3.1) 

 ไดจัดเก็บเอกสารและแหลงขอมูลตางๆ ที่ใชในการออกแบบติดต้ัง ระบบจัดการความรู 

สําหรับหัวขอความรูงานคลัง ตามลิ้นชักความรู Task Taxonomy: QA1, ENG1, ENG2, ENG3, 

ENG4, MAN1, MAN2, MAN3, RIN1, RIN2, RIN3, RIN4, REU1, REU2, REU3 
 

หลกัฐาน/เอกสารประกอบ (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู 0http://kmcenter.in.th/0) 

- 0เอกสาร RIN 3.1  ขอมูลกฎหมาย กฎ ระเบียบ และเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของกับการเบิก

จายเงินงบประมาณบนระบบ KMS ของสํานักงานอัยการสูงสุดโดย สฝบร. 

- หนา web page ที่มีการโชว กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของกับการ

เบิกจาย http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t86/SitePages/Home.aspx 

 

 

 

 

 

http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8�
http://kmcenter.in.th/�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FRIN3�
http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t86/SitePages/Home.aspx�
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Task 11:  โครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure: RIN 4) 
 

วัตถุประสงค : เพื่อจัดทําขอเสนอแนะในการจัดหาอุปกรณ เพื่อรองรับกิจกรรมการจัดการความรู

ของหนวยงาน  

Input:  ENG 3 รายงานความตองการของผูใชประเภทตางๆ ใน CoP 

Process:  

แผนการดําเนินงาน (Plan)  ดําเนินการเดือน สงิหาคม 2554 

- มีแผนการสํารวจอุปกรณที่มีอยูแลว 

- มีแผนการสํารวจเทคโนโลยีที่สามารถรองรับการจัดการความรู  

- แผนการสํารวจมีความสอดคลองตามความตองการและลักษณะการใชงานจริงกับผูใชงาน 

(ENG 2) 
 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) ดําเนินการต้ังแตเดือน สิงหาคม 2554 

- ไดสํารวจอุปกรณเคร่ืองคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ต เพื่อรองรับการจัดการความรู 

(0เอกสาร RIN 4.1)  พบวามีความเพียงพอตอการใชงานจริง เนื่องจากมีการจัดสรร

คอมพิวเตอร ในปงบประมาณ 2553 แลว แตพบปญหาทางดานระบบ Net Work ยังไมคอย

รองรับเทาที่ควร 

- ดานระบบ Net work  ระบบอินเตอร สํานักงานอัยการสูงสุดไดจัดต้ังศูนยเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการสื่อสาร เพื่อรับผิดชอบในดาน Net Work และระบบอินเตอรของ

สํานักงานอัยการสูงสุด 
 

ขอเสนอแนะ 

ควรมีระบบอินเตอรความเร็วสูง เพื่อรองรับการใชงานบนระบบการจัดการความรูของ

สํานักงานอัยการสูงสุด 
 

หลกัฐาน/เอกสารประกอบ (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู 0http://kmcenter.in.th/0) 

- 0เอกสาร RIN 4.1 รายงานการสํารวจอุปกรณคอมพิวเตอรภายในฝายการเงินและฝาย

เงินเดือนของกองคลัง สํานักงานอัยการสูงสุด  

- 0เอกสาร RIN 4.2 ตัวอยางทะเบียนคุมครุภัณฑ  

 

 

 

http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FRIN4&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
http://kmcenter.in.th/�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FRIN4&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FRIN4&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
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Task 12: การจัดการทรัพยสิน (Asset Management: REU 1)  
 

วัตถุประสงค :  เพื่อวางแผนการจัดการ จัดซื้อ ตรวจรับ ตรวจสอบ จําหนายซาก ลงทะเบียน เก็บ

ประวัติอุปกรณ ICT  

Input: แผนการจัดเตรียมโครงสรางพื้นฐาน 

Process:  

แผนการดําเนินงาน (Plan)    

สํารวจครุภัณฑที่มีอยูและสภาพการใชงานปจจุบัน และสอดคลองกับ ENG 2, MAN 1 

RIN 1 ในการใช KM ใหคุมคาที่สุด 
 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) ดําเนินการต้ังแตเดือน สิงหาคม 2554 

ดําเนินการสํารวจอุปกรณคอมพิวเตอรมีจํานวน 23 เคร่ือง กับเจาหนาที่การเงิน เปรียบเทียบ

ในอัตรา 1:1 จึงมีความเพียงพอตอความตองการ และสามารถตอบสนองการใชงานบนระบบ KMS 

ได สวนมากเปนคอมพิวเตอรใหมซึ่งไดจัดสรรตามปงบประมาณ 2553 จะมีเคร่ืองคอมพิวเตอรรุน

เกา เพียงเล็กนอย เน่ืองจากฝายการเงินจําเปนตองมีการ Upload ขอมูลฐานเงินเดือนที่จะตองโอนเขา

บัญชีเงินเดือนใหแกขาราชการทุกเดือนกับระบบ Soft ware ของธนาคาร ที่ไมสามารถใชกับ

คอมพิวเตอรรุนใหมได จึงเปนขอจํากัด  

คอมพิวเตอรที่ใชงานภายในกองคลังทุกเคร่ืองสามารถเขาระบบอินเตอร เพื่อคนควาหา

กฎระเบียบการเบิกจายของกรมบัญชีกลาง  คอมพิวเตอรอาจตองลงโปรแกรมเพิ่มเติมบางเคร่ืองเพื่อ

รองรับการออกแบบ (Visio) และรองรับการใชงานของระบบ KMS  
 

ขอเสนอแนะ 

 สํานักงานอัยการสูงสุดมีการมอบหมายการซอมแซมเคร่ืองคอมพิวเตอร ใหศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื่อสาร  เปนผูดํารงการดูแล รักษา ซอมแซม  
 

หลกัฐาน/เอกสารประกอบ (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู 0http://kmcenter.in.th/0) 

- 0เอกสาร RIN 4.1 รายงานการสํารวจอุปกรณคอมพิวเตอรภายในฝายการเงินและฝาย

เงินเดือนของกองคลัง สํานักงานอัยการสูงสุด  

- 0เอกสาร RIN 4.2 ตัวอยางทะเบียนคุมครุภัณฑ  

 

 

 

http://kmcenter.in.th/�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FRIN4&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FRIN4&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
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Task 13: การใชซ้าํโปรแกรมขอมูลตางๆ (Reuse Program Management REU2)  
 

Input: ENG 4 

Process: 

แผนการดําเนินงาน (Plan)    

สาํรวจ Template ของสํานักงานอัยการสูงสุด ที่สามารถนํามาใชได จากระบบ KMS ที่มีอยู

ดวยโปรแกรม MS SharePoint 2010 และคลายคลึงกับมาตรฐานของอัยการสูงสุด และคณะวิทยาลัย 

ศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี เลอืกใชและออกแบบ Template เพิ่มเติมตาม ENG 4 
 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO) 

 ทําการศึกษาตัวแบบ (Template) ตางๆ ของสํานักงานอัยการสูงสุดโดยสํานักงาน

อัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู (สฝบร.) และวิทยาลัย ศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี สําหรับการ 

สรางระบบจัดการความรู เพื่อนํามาปรับใชในการสรางระบบการจัดการความรู องคความรูที่ 86 

งานคลัง ใหมีรูปแบบมาตรฐานเดียวกนั โดยการนํา Template ในสวน Knowledge Map (Visio) ใน

การแสดงภาพความรูงานการเงิน  และมี Function การใชงาน เชน การสั่งงานหรือมอบหมายงาน  

ปฏิทินกิจกรรม  Knowledge Map  (หลักการคิดในขั้นตอนการขอรับคาเชาบาน ประกอบดวย Task 

คือ งานคาเชาบานขาราชการ งานวิกฤติ คือ การขอรับคาเชาบาน Knowledge Base ที่สําคัญ การ

รวบรวมเอกสารตางๆ เชน กฎหมาย กฎ ระเบียบที่เกี่ยวของกับการเบิกจาย Case Study (กรณีศึกษา)

ทําเนียบผูเชี่ยวชาญ 

รายงานการสาธิตระบบ KMS ตาม 0เอกสาร MAN 1.1 และจากการทดสอบระบบ KMS 

โดยการใหเจาหนาที่การเงินในสวนภูมิภาคเขาไปดาวนโหลดขอมูลที่เปนกฎ ระเบียบ และ

แบบฟอรม  เพื่อศึกษาระบบการใชงาน  
 

หลกัฐาน/เอกสารประกอบ (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู 0http://kmcenter.in.th/0) 

- Template หัวขอ 86 งานคลัง http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t86/SitePages/Home.aspx 

เอกสารหลกัฐาน 

 

 

 

http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/Documents/ต้นแบบการเขียนรายงาน%2015%20Tasks/Nan/reu2/REU2/template%20visio�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FMAN1&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
http://kmcenter.in.th/�
http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t86/SitePages/Home.aspx�
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Task 14: จัดเก็บความรูเฉพาะงานที่อาจนํามาใชซํ้า หรือเปนตนแบบ เพ่ือการพัฒนาและ

ตอยอด ในการสรางระบบการจัดการความรูในคร้ังตอไป: Domain Engineering: REU 

3)  
 

วัตถุประสงค :  การทบทวนวรรณกรรมในการจัดการความรู ที่อาจทํามาใชซ้ํา หรือเปนตนแบบเพื่อ

การพฒันาตอยอดตอไป (Common KADS Knowledge Model) 

Input: บทวิเคราะห Transcript, Common KADS) 

Process: 

แผนการดําเนินงาน (Plan)    

 วิเคราะหผล ENG 1 - ENG 4 และ MAN 1 เพื่อศึกษาวาสามารถนําความรูไปใชซ้ําตอไปได

อีกหรือไม  
  

รายงานผลการดําเนินงาน (DO)  

            ทําการรวบรวม ขอมูล และทําการวิเคราะหขอมูล ใน ENG1 ENG2 ENG3 ENG4 และ 

MAN1 ที่สามารถนําไปใชซ้ําในงานเบิกจายงานอ่ืนๆ โดยการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
 

Task ท่ีนํามาใชซ้ําและตอยอดได เร่ือง 

ENG 1 รายงานการสัมภาษณผูบริหาร เพื่อทราบงานวิกฤติอ่ืนมา

ดําเนินการจัดการความรูตอยอดงานการเงิน เนื่องจากงานคาเชา

บานขาราชการเปนเพียง 1 งานในงานการเงินเทานั้น ยังมีงาน

เบิกจายงานอ่ืนๆ อีกมากมายและมีกฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่ใช

ในการเบิกจายที่แตกตางกัน มีเพียงกฎหมายบางฉบับที่สามารถ

ใชรวมกัน  

Task ท่ีนํามาใชซ้ําและตอยอดได เร่ือง 

ENG 2 ความตองการใชระบบการจัดการความรู 

ENG 3 Function ตางๆ ในระบบการจัดการความรู 

ENG 4 การออกแบบระบบการจัดการความรู 

MAN 1 วิสัยทัศน นโยบาย แผนยุทธศาสตร บทบาทอํานาจหนาที่  
  

ขอเสนอแนะ ขอมูลที่นํามาใชซ้ําอาจปรับปรุงใหมีความทันสมัย ทันตอความตองการ เพื่อเปนการ

ตอยอดความรู อยางเชน กฎหมาย กฎ ระเบียบ ที่เกี่ยวของกับการเบิกจาย  
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หลกัฐาน/เอกสารประกอบ (อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู 0http://kmcenter.in.th/0) 

- 0เอกสาร ENG 1 การจับความรูจากผูบริหาร 

- 0เอกสาร ENG 2 การวิเคราะหความตองการของผูใชงาน 

- 0เอกสาร ENG 3 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร 

- 0เอกสาร ENG 4 การออกแบบซอฟตแวร 

- 0เอกสาร MAN 1 การสื่อสารและความสอดคลองของระบบจัดการความรู 

 

Task 15: ตรวจสอบประเมิน ISO 12207/15504 (Quality Assurance: QA) 
 

แผนการดําเนินงาน (Plan)    

- ทําความเขาใจเกี่ยวกับ Quality Guideline 

- จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report :SAR) 
 

รายงานผลการดําเนินงาน (DO)  

การดําเนินการการตรวจประเมนิตนเอง (Self Assessment Report) (SAR) ตามมาตรฐาน 15 

Task ระบบจัดการความรู (เอกสาร QA.1) เกณฑการประเมนิตนเอง (เอกสารQA.2) ระบบการจัด 

การความรู สํานักงานอัยการสูงสุด องคความรูสํานักงานอัยการสูงสุด Cop Km K 86 งานคลัง โดย

นําเคร่ืองมือการบริหารคุณภาพ (Deming Cycle)  (PDCA) จํานวน 5 Level ตามขอตกลงที่ QA 

กาํหนดไว โดยวัด Level 2 (Plan & DO) เพื่อใหระบบการจัดการความรูมีวงจรการสรางการนําสู

การปฏิบัติ การใชงาน และเพื่อการพัฒนา ดังตอไปน้ี  

 

Task รายการ 
Level 

ตัวบงช้ี 
0 1 2 3 4 

Task 1 การจบัความรูจากผูเช่ียวชาญเพ่ือหาความตองการ

ของระบบการจัดการความรู   

 (Requirement Elicitation: ENG 1) 

     L - Largely 

Achieved 

Task 2 การวิเคราะหความตองการของระบบการจดัการ

ความรู (System  Requirement Analysis : ENG 2) 

     L - Largely 

Achieved 

Task 3 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร 

 (Software Requirement Analysis : ENG3) 

     L - Largely 

Achieved 

Task 4 

 

 การออกแบบซอฟตแวร  

(Software Design: ENG 4)   

     L - Largely 

Achieved 

http://kmcenter.in.th/�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FENG1&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FENG2&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FENG3&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FENG4&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/15%20Tasks/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=%2Fqadocs%2F15%20Tasks%2F%E0%B8%99%2E%E0%B8%AA%2E%20%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A5%E0%B8%A5%E0%B8%A0%E0%B8%B2%20%E0%B8%9E%E0%B8%B4%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%A2%E0%B8%B0%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%A7%E0%B8%87%E0%B8%A8%E0%B9%8C%2FMAN1&InitialTabId=Ribbon%2EDocument&VisibilityContext=WSSTabPersistence�
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Task รายการ 
Level 

ตัวบงช้ี 
0 1 2 3 4 

Task 5 การส่ือสารและความสอดคลองของระบบการ

จัดการความรู (Organizational Alignment  : MAN1) 

     L - Largely 

Achieved 

Task 6  การบริหารองคกร  

(Organization Management :  MAN 2) 

     L - Largely 

Achieved 

Task 7  การบริหารโครงการ  

(Project Management :  MAN 3) 

     L - Largely 

Achieved 

Task 8    การบริหารทรัพยากรมนุษย (Human Resource 

Management : RIN1) 

     L - Largely 

Achieved 

Task 9  การฝกอบรม (Training : RIN 2)      L - Largely 

Achieved 

Task 10  การจดัการความรู   

(Knowledge Management  : RIN 3) 

     L - Largely 

Achieved 

Task 11  โครงสรางพ้ืนฐาน (Infrastructure : RIN4)       L - Largely 

Achieved 

Task 12  การจัดการทรัพยสิน (Asset Management : REU 1)      L - Largely 

Achieved 

Task 13  การใชซํ้าโปรแกรมขอมูลตางๆ  

(Reuse Program Management : REU2) 

     L - Largely 

Achieved 

Task 14 : Domain Engineering : REU 3)      L - Largely 

Achieved 

                     

ตัวบงชี้ที่ใชในการประเมิน 

N - Not  Achieved  หมายความวา  ไมมีหลักฐาน หรือมีหลักฐานนอยเกินไปที่จะแสดงถึง

ความสําเร็จตามคุณลักษณะที่ไดระบุไวในกระบวนการประเมิน 

P - Partially Achieved  หมายความวา  มีหลักฐานแสดงถึงความสําเร็จตามคุณลักษณะที่ไดระบุไว

แตมีมุมมองบางประการที่ไมสามารถทํานายถึงความสําเร็จได  

 (ประสบความสําเร็จบางสวน)     

L - Largely Achieved   หมายความวา มีหลักฐานของกระบวนการเชิงระบบแสดงถึงความสําเร็จ

อยางมีนัยสําคัญจากคุณลักษณะที่ไดระบุไว แตยังมีจุดออนบางประการที่

พบอยูในกระบวนการประเมิน (ประสบความสําเร็จมาก)        



141 

F - Fully Achieved        หมายความวา มีหลักฐานของกระบวนการที่สมบูรณและเปนระบบ แสดง

ถึงความสําเร็จตามคุณลักษณะที่ระบุไวในทุกๆ ดานไมพบวามีจุดออนใด

อยางมีนัยสําคัญ (ประสบความสําเร็จอยางเต็มที่)     

 

ตารางแสดงสิ่งท่ีคนพบจากการประเมิน 

รายการ สิ่งท่ีคนพบ 

ผลการดําเนินการ เปนไปตามขอตกลง  QA ในระดับคะแนนประเมินเทากับ 2 

ปญหาและอุปสรรค ผูบริหารที่นัดสัมภาษณมีภารกิจมาก และผูศึกษามีภารกิจอ่ืนที่ตอง

รับผิดชอบหลายเร่ือง มีผลกระทบตอปฏิทินการดําเนินการ 

ขอเสนอในการปรับปรุง สรางแมแบบที่เปนแนวทาง หลักการ  และตัวอยางที่ดี เพื่อเปนแหลง

ศึกษา  สรางความเขาใจในกระบวนงานใหชัดเจน และปรับปรุง

กระบวนการในการถายทอดและสื่อสารใหเกิดความชัดเจนยิ่งขึ้น 

ความครบถวนของ

หลักฐาน 

มีการกําหนดเกณฑมาตรฐานที่ชัดเจน  

 

 

ลงชื่อ .............................................. 

(   นางสาววัลลภา พิริยะสุรวงศ  ) 

ผูประเมิน 

วันที่ 22 กันยายน 2554 

เอกสารประกอบ 

- เอกสาร QA.1 มาตรฐาน 15 Task ระบบจัดการความรู 

- เอกสาร QA .2 เกณฑการประเมนิตนเอง 

 

 

 

 



 
 

ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ-สกุล นางสาววัลลภา   พิริยะสุรวงศ  

 

วัน เดือน ป 22 มีนาคม 2521 

 

ประวัติการศึกษา สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนราชินีบูรณะ  ป 2536  

สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย ศูนยการศึกษานอก

โรงเรียนจังหวัดนครปฐม ป 2538  

จบการศึกษาระดับมัธยมศึกษาปที่ 5 โรงเรียนพระปฐมวิทยาลัย ป 2538

สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาบัญชีบัณฑิต วิชาเอกการบัญชี วิชาโท

การเงิน  มหาวิทยาลัยสยาม ป 2543 

สําเร็จการศึกษาประกาศนียบัตร ดานการจัดการความรู  

มหาวิทยาลัยเชียงใหม  ป 2553 

 

ฝกงาน สํานักงานการตรวจเงินแผนดินภูมิภาคที่ 3 จังหวัดนครปฐม  

 ระหวางเดือน เมษายน - พฤษภาคม 2542 

 

ประวัติการทํางาน  ป 2543 - 2545  พนักงานบัญชีและการเงิน บริษัท ฟอรมเวล  โปรดักท  

 (ประเทศไทย) จํากัด  

 ป 2546 - 2550 พนักงานตรวจสอบภายใน องคการอุตสาหกรรมปาไม  

 ป 2550 ถึงปจจุบัน นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ/นักวิชาการเงนิและ 

 บัญชีปฏิบัติการ กองคลัง สํานักงานอัยการสูงสุด 

 

 


