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บทที่ 4 

ผลการศึกษาและสรุปสาระสําคัญของขอมูล 

 

นําเร่ือง 
 

1. การศึกษาขอมูลพื้นฐาน 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 

“มาตรา11 สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการเพื่อใหมีลักษณะเปนองคกรแหงการ

เรียนรูอยางสม่ําเสมอ

นโยบายอัยการสูงสุด “ พัฒนาศักยภาพการทํางานของพนักงานอัยการสูระดับสากล และ

 โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อ

นํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็วและเหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้ง

ตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถสรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยนทัศนคติของขาราชการ

ในสังกัดใหเปนเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกันทั้งน้ี เพื่อประโยชนในการ

ปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผลสัมฤทธิ์ตามพระราช

กฤษฎีกานี”้ 

สรางคลังสมองใหเกิดการพัฒนาผูชํานาญการเฉพาะดาน

วิสัยทัศนการจัดการความรูตามแผนแมบทการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด 

พ.ศ. 2552 – 2561 “สํานักงานอัยการสูงสุดจะ

ทั้งนี้ โดยพัฒนาการทํางานของขาราชการ

ธุรการและบุคลากรอ่ืนของสํานักงานอัยการสูงสุดควบคูไปดวยกัน พรอมทั้งจัดหาทุนการศึกษา

เพื่อพัฒนาการปฏิบัติราชการในทุกระดับชั้น” 

พัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู

แผนยุทธศาสตร การจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด ฉบับที่ 1 กําหนดยุทธศาสตร 

ออกเปน 4 ยุทธศาสตร ไดแก 

 โดยใชการจัดการ

ความรูอยางเปนระบบ ทันสมัย และเชื่อถือได” 

1) ยุทธศาสตรการสรางและรวบรวมองคความรู 

2) ยุทธศาสตรการกระจายและเผยแพรองคความรู 

3) ยุทธศาสตรการจัดโครงสรางระบบการจัดการความรู และต้ังศูนยรวมความรู

กลาง (KM Center) 
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4) ยุทธศาสตรการประเมินผลการบริหารจัดการความรู 

กองคลังมีอํานาจหนาที่รับผิดชอบงานการเงินงานบัญชีงานคาธรรมเนียมความแพง                    

งานเงนิเดือนและบาํนาญและงานพสัดุ 
งานการเงิน มีหนาที่เบิกจายเงินงบประมาณ ใหถูกตอง การกฎหมายระเบียบ คําสั่ง 

หนังสือเวียน ของกระทรวงการคลัง กรมบัญชี และสํานักงานอัยการสูงสุด หรือมิติคณะรัฐมนตรี

รวดเร็ว ทนัเวลา  ตอบสนอง ความพึ่งพอใจ ของผูใชบริการทําใหการบริหารงานของสํานักงาน

อัยการสูงสุดมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใชจายงบประมาณอยาง

การวิเคราะห SWOT (SWOT Analysis) เปนเคร่ืองมือในการวิเคราะหสภาพองคกรหรือ

หนวยงานในปจจุบัน เพื่อคนหาจุดแข็ง จุดเดน จุดดอย หรือสิ่งที่อาจเปนปญหาสําคัญในการ

ดําเนินงานสูสภาพที่ตองการในอนาคต  

คุมคา 

การวิเคราะห  SWOT ของหนวยเบิกจายเงินงบประมาณทั้งกองคลังและสวนภูมิภาค 

- มีหนวยเบิกจายเงินงบประมาณทั่วประเทศ 

จุดแขง็ (Strengths)  

- เจาหนาที่การเงินแตละคนรับผิดชอบงานเงินจายคนละงาน ทําใหเจาหนาที่มี

ความรู ทักษะ และความชํานาญในงานที่ตนปฏิบัติ มีความรับผิดชอบสูง  

(สวนกลาง)  

- เจาหนาที่การเงินในสวนภูมิภาค มีความรับผิดชอบสูง เน่ืองจากรับผิดชอบ

งานเบิกจายหลากหลายดาน 

- เจาหนาที่ไมสามารถปฏิบัติงานแทนเจาหนาที่ทานอ่ืนในงานดานอ่ืนได

ในทันที กรณีที่เจาหนาที่ลา ลาออก โยกยาย เกษียณอายุ หรือปรับเปลี่ยนสาย

งาน(เจาหนาที่ขาดความรู) ซึ่งเจาหนาที่การเงินสวนการจะปฏิบัติงานดาน

เดียวทาํใหเกดิ Defensive Routine  

จุดออน(Weaknesses)  

- เจาหนาที่ใหมขาดประสบการณตองเรียนรูในระหวางเวลาปฏิบัติงาน 

(Learning by Doing) ในระยะเวลาสั้น เพื่อใหตอบสนองกับความตองการของ

ผูใชสิทธิเบิก 

- ไมมีคูมือในการปฏิบัติงานดานการเงินไมมีการรวบรวมกฎหมายเปน

หมวดหมู 

- กฎระเบียบเกี่ยวกับการเงินมีการแกไขอยูตลอดเวลา 

- ไมมีการสื่อสารใหตรงกันภายในองคกร 
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- ไมมีระบบสารสนเทศหรือระบบจัดการความรูงานการเงิน 

- สํานักงานอัยการสูงสุดทําบันทึกขอตกลงความรวมมือกับ

มหาวิทยาลัยเชียงใหม ดานการเรียนการสอนหลักสูตรวิทยาศาสตร

มหาบัณฑิตสาขาการจัดการความรูเพื่อเตรียมบุคลากรใหมีความรู

ความสามารถในการเปนที่ปรึกษาในการสรางระบบการจัดการความรูเพื่อใช

สนับสนุนการปฏิบัติงานของสํานักงานอัยการสูงสุดใหมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล 

โอกาส(Opportunities) 

- สํานักงานอัยการสูงสุดมีนโยบายในการจัดการความรู ตามแผนแมบทการ

จัดการความรูประจําป 2553 – 2561 และแผนปฏิบัติการจัดการความรู 

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2554 

- แผนยุทธศาสตร การจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด ฉบับที่ 1 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2552 – 2556 (วันที่ 1 ตุลาคม 2551 – 30 กันยายน 2556) 

- มีการแตงต้ังคณะทํางานการจัดการความรู(KM Team) ดานงานคลัง 

- ปริมาณงานในการเบิกจายคอนขางมาก ทําใหการรวบรวมและจัดเก็บองค

ความรูตองใชระยะเวลานาน 

อุปสรรค (Treats) 

- เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานการเงินจบไมตรงวุฒิศึกษา 

- ขาดการประสานงานระหวางหนวยงานเบิกจายสวนกลางและสวนภูมิภาค 

จากการวิเคราะห  SWOT ของหนวยเบิกจายเงินงบประมาณ จึงนําทฤษฏีการสรางความรู 

(Knowledge Creating) มาใชเพื่อแกไขจุดออนที่เกิดขึ้นจากการขาดความรูของเจาหนาที่หรือมี

ความรูไมตรงกัน ความรูที่มีอยูกระจัดกระจายไมอยูหมวดหมู ไมมีคูมือในการปฏิบัติงาน ไมมี

ระบบสารสนเทศในการเผยแพรความรูงานการเงินดานการเบิกจาย จึงดําเนินการสรางความรูงาน

การเงิน โดยการจัดกิจกรรมสรางความรูงานการเงิน โดยรวบรวมความรูที่เปน Tacit Knowledge 

และ Explicit Knowledgeของผูเชี่ยวชาญ และเผยแพรออกสูระบบสารสนทศที่ใชกันทั่วประเทศ   

เพื่อใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูความรูงานการเงินใหมีความสมบูรณถูกตอง และทันสมัยตอไป 

 การศึกษาคนควาและรวบรวมขอมูลกฎหมาย เพื่อจัดทําการสรางระบบการจัดการความรู

(KMS) เพื่อพัฒนางานการเงินดานการเบิกจายเงินงบประมาณ ผูคนควาไดดําเนินการตามกระบวน  

การมาตรฐาน  ISO12207/15504 โดยใชการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล  โดยวิธกีารวิศวกรรม

ความรู Common KADS (Knowledge Analysis and Data Structuring) ซึ่งมีวิธีการดําเนินการ ดังน้ี 
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2. การสัมภาษณผูบริหาร 

โดยใชหลกัการ Common KADS (Knowledge Analysis and Data Structuring) กาํหนดวาระ 

การสัมภาษณผูบริหารและผูเชี่ยวชาญเพื่อจับความรูโดยการกําหนดขอบเขต  (Scoping) สัมภาษณ  

เพื่อจับความรู Capture กรณีศึกษา (Case Study) และการสอบทานกับผูเชี่ยวชาญ (Validation) 

วาระการสัมภาษณผูบริหาร 

- วาระที่ 1 แจงความเปนมาของโครงการและวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 

- วาระที่ 2ผูบริหารสรุปภาพรวมหรือวิสัยทัศนของ“งานคลังของสํานักงานอัยการ

สูงสุด” กําหนดตัวบุคคลที่เปนผูบริหาร/ผูเชี่ยวชาญ/ผูใชงาน 

- วาระที่ 3 ความเห็นของผูบริหาร/ผูเชี่ยวชาญ ในกําหนดประเด็นสําคัญของงาน

คลัง/งานการเงินของสํานักงานอัยการสูงสุด และความตองการระบบการจัดการ

ความรู 

- วาระที่ 4 กรณีศึกษา (Case Study) 

- วาระที่ 5 วาระอ่ืนๆ เชนรายชื่อผูเชี่ยวชาญของงานวิกฤติ เอกสาร แหลงขอมูล  

- วาระที่ 6 การสอบทานเพื่อตรวจสอบความเขาใจวาตรงกับผูบริหารอธิบายหรือไม  

ผลการสัมภาษณ นายสําราญ หวังกุศลตําแหนง ผูอํานวยการกองคลังและรองหัวหนาคณะ  

ทํางานการจัดการความรู  (KM Team) เมื่อวันอาทิตย ที่ 26 มิถุนายน 2554 พรอมทั้งตอบแบบสอบ  

ถามเพื่อทราบถึงขอบเขตและสิ่งที่ตองการในระบบการจัดการความรู ( Knowledge Management 

Systems) เพื่อพัฒนาระบบงานคลังดานการเบิกจายงบประมาณจากคลัง (การสื่อสารสวนบุคคล , 26 

มิถุนายน, 2554) 

ผูบริหารตองการใหมีการจัดการความรูงานการเงินทุกงานงานเงินเดือน และรวมถึง

งานบัญชี การลงบัญชีในระบบ GFMIS (Government Financial Management Information System) 

ซึ่งทุกงานมีปญหาในการปฏิบัติที่แตกตางกันเนื่องจากมีหนวยเบิกจายทั่วประเทศทําใหเกิดปญหา

การปฏิบัติไมเปนมาตรฐานเดียวกันแตเนื่องจากระยะเวลาในการศึกษามีเวลาจํากัด โดยใหศึกษา

งาน

ขอบเขต 

คาเชาบานขาราชการ 

 

และคาใชจายในการเดินทางไปราชการในประเทศและตางประเทศ ซึ่ง

เปนคาใชจายในงบดําเนินงานหมวดคาตอบแทนที่เกิดขึ้นตามคําสั่งโยกยายขาราชการฝายอัยการ

และขาราชการธุรการเดินทางไปปฏิบัติราชการประจํา ณ ตางทองที่ 
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เนื่องจากเจาหนาที่ท่ีปฏิบัติงานกองคลัง จะเปนผูเชี่ยวชาญและสามารถถายทอดความรู 

ใหคําปรึกษา กําหนดแนวทางแกไขปญหาในงานที่ตนปฏิบัติเนื่องจากปฏิบัติงานหนาเดียว และมี

ปฏิบัติงานในระยะที่ยาวนานเกินกวาในงานเร่ืองน้ันจนกวาจะไดรับคําสั่งใหโอนยายไปปฏิบัติงาน

ดานอ่ืน เกษียณอายุ ปรับเปลี่ยนสายงาน ดังน้ี 

การกําหนดผูเชี่ยวชาญ 

 

ตารางท่ี 1 รายชื่อเจาหนาท่ีกองคลังฝายการเงิน และฝายเงินเดือน 

(ขอมูล ณ วันที่ 9 กันยายน 2554) 
 

ชื่อ – สกุล หนาที่ความรับผิดชอบ ประเภทผูใช 
นายสําราญ   หวังกุศล ผูอํานวยการกองคลัง Knowledge Decision 

Maker/KM Team 

นางสาวถนอม  ภาคหาญ 
ฝายการเงิน หัวหนาฝายการเงิน Knowledge Provider ในงานที่

รับผิดชอบKnowledge User 

ในงานอ่ืนและ KM Team 

นางภัทรินทร  ลิมพานิช เบิกจายเงินจากคลัง Knowledge Provider ในงานที่

รับผิดชอบ และ Knowledge 

User ในงานอ่ืน 
นางจันทนา  ตราชู                  

น.ส.สมปรารถนา  พรมเสือ

น.ส.สุจิตรา  ประเสริฐสังข 

นางวีรดา วงศจินดา 

-  คาใชจายในการเดินทางไป

ราชการในประเทศและตาง 

ประเทศคาเบี้ยประชุมคาเลี้ยง

รับรองคาตอบแทนการสอบและ

กรรมการฯ คาตอบแทนการ

ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 

Knowledge Provider ในงานที่

รับผิดชอบ และ Knowledge 

User ในงานอ่ืน 

นางวราพร  ปนแจม สวัสดิการคารักษาพยาบาล            

คาเลาเรียนบุตร และ

ทุนการศึกษา 

Knowledge Provider ในงานที่

รับผิดชอบ และ Knowledge 

User ในงานอ่ืน 

น.ส.วัลลภา  พิริยะสุรวงศ คาเชาบานขาราชการคาอาหาร

วางและเคร่ืองด่ืมในการประชุม

คาผานทางพิเศษ 

Knowledge Provider ในงานที่

รับผิดชอบ และ Knowledge 

User ในงานอ่ืน 
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ตารางท่ี 1 รายชื่อเจาหนาท่ีกองคลังฝายการเงิน และฝายเงินเดือน (ตอ) 

(ขอมูล ณ วันที่ 9 กันยายน 2554) 
 

ชื่อ – สกุล หนาที่ความรับผิดชอบ ประเภทผูใช 
น.ส.วงศิยา  ทองอุปการ และ             

น.ส.สมปรารถนา  พรมเสือ 
เงินยืมทดรองราชการ 

(คาใชจายในการเดินทางไป

ราชการในประเทศและ

ตางประเทศ,คาใชจายในการ

ฝกอบรม) 

Knowledge Provider ในงานที่

รับผิดชอบ และ Knowledge 

User ในงานอ่ืน 

นางสุวรรณี  สามิภักด์ิ คาตอบแทนพนักงานอัยการเขา

รวมคุมครองเด็กในคดีอาญา

คาตอบแทนพนักงานอัยการเขา

รวมชันสูตรพลิกศพ

คาตอบแทนทนายความอาสา

เดินทางไปศาล 

Knowledge Provider ในงานที่

รับผิดชอบ และ Knowledge 

User ในงานอ่ืน 

นางสาววนิดา  เรืองเอ่ียม 

นางสาวภาวิน ี ดรกนัหา 
งานเบิกจายตามการจัดหาโดย

ผานขั้นตอนจากฝายพัสดุ ไดแก 

คาสาธารณูปโภคคาใชจายใน

การจัดซื้อจัดจางคาจางเหมา

บริการและหลักประกันสัญญา

การเบิกจายโดยผานขบวนการ

พสัดุ 

Knowledge Provider ในงานที่

รับผิดชอบ และ Knowledge 

User ในงานอ่ืน 

น.ส. ปฐมา   แซจง 

ฝายเงินเดือน 

น.ส. นงคเยาว  พร้ิงเพราะ 

น.ส. สิริประภา  แสนบุญสิริ 

น.ส.สกุณพร  บุญวงศ 

เงนิเดือนอัยการเงนิเดือนธรุการ

กบข. 
Knowledge Provider ในงานที่

รับผิดชอบ และ Knowledge 

User ในงานอ่ืน 

น.ส.สุจิตรา   ประเสริฐสังข 

 
บําเหน็จบํานาญขาราชการ 

(คาต๋ัวเคร่ืองบินและขออนุมัติ

ปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ) 

Knowledge Provider ในงานที่

รับผิดชอบ และ Knowledge 

User ในงานอ่ืน 
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การวิเคราะหประเภทผูใชงานและสิทธิในการเขาถึงระบบ KMS ไดแก 

1) ผูบริหาร: Knowledge Decision Makerไดแก  ผูอํานวยการกองคลังผูอํานวยการ

สํานักงานอํานวยการ รองอัยการสูงสุด  อัยการสูงสุด 

2)  ผูเชี่ยวชาญ:Knowledge Provider ไดแก ผูปฏิบัติงานการเงินที่มีความรู ชํานาญ 

เชี่ยวชาญ  ทักษะ  ในการปฏิบัติงาน และแกไขปญหาไดดี  

3) ผูใชงานทั่วไป:Knowledge User ไดแก เจาหนาที่การเงินกองคลัง และเจาหนาที่

การเงินหรือเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานการเงินของหนวยเบิกจายสวนภูมิภาคผูขอใชสิทธิเบิก  

1) ผูบริหาร (Manager)ทางดานการบังคับบัญชาสั่งการ การกําหนดนโยบายในการ

บริหารงาน และกฎ ระเบียบที่เกี่ยวของกับการเบิกจายที่ทันสมัย  

ความรูที่ผูใชงานจําเปนตองใช 

2) ผูเชี่ยวชาญ (Expert)ทางดานการปฏิบัติงานการเงินถามตอบปญหา หรือถายทอด

องคความรู เทคนิคในการปฏิบัติงาน และแนวทางแกไขปญหา กรณีศึกษา 

3) ผูใชงานทั่วไป (User) ทางดานการปฏิบัติงานการเงิน ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 

กรณีศึกษา และกฎ ระเบียบที่เกี่ยวขอกับการเบิกจาย  

 

สํานักงานอัยการสูงสุดจะ

นโยบายหรือวิสัยทัศนของกองคลัง ดานการจัดการความรู  

พัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรู  โดยใชการจัดการความรู

อยางเปนระบบ ทันสมัย และเชื่อถือได 

งานการเงิน มีหนาที่เบิกจายเงินงบประมาณ

MANDATE 

ใหถูกตอง การกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง 

หนังสือเวียน ของกระทรวงการคลัง กรมบัญชี และสํานักงานอัยการสูงสุด หรือ มิติคณะรัฐมนตรี

รวดเร็ว ทนัเวลา  ตอบสนอง  ความพึ่งพอใจ ของผูใชบริการ ทําใหการบริหารงานของสํานักงาน

อัยการสูงสุดมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใชจายงบประมาณอยาง

 

คุมคา 

3. การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ  

การจับความรูงานการเงินจากผูเชี่ยวชาญเพื่อใหไดงาน (Task) การคิด (Inference) 

โครงสรางความคิด (Inference Structure) สิ่งที่คิดหลักการที่ใชแกปญหาเฉพาะ (Domain Concept) 

Task Knowledge งานคาเชาบานขาราชการ โดยมีภารกิจยอย (Sub Task) การขอรับคาเชา

บาน การขอเบิกเงินคาเชาบาน การตอบขอหารือ 

Tacit Knowledge เปนความรูที่อยูในตัวเจาหนาทีการเงินที่ปฏิบัติงานจนมีประสบการณ              

มีความชํานาญ ทักษะ เทคนิคตางๆ ในการปฏิบัติงาน 
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ความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) 

- พระราชกฤษฎีการคาเชาบานขาราชการ พ.ศ. 2547 

- พระราชกฤษฎีการคาเชาบานขาราชการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2550 

- พระราชกฤษฎีการคาเชาบานขาราชการ (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2552 

- ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยหลักเกณฑและวิธีเกี่ยวกับการเบิกจายเงินคาเชา

บานขาราชการ พ.ศ. 2549 

- ระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวยหลักเกณฑและวิธีเกี่ยวกับการเบิกจายเงินคาเชา

บานขาราชการ (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2552 

- หนังสือกระทรวงการคลัง ดวนที่สุด ที่ กค.0422.3/ว.19  ลงวันที่ 13 กุมภาพันธ  

2547  เร่ือง แนวปฏิบัติเกี่ยวกับหลักฐานการชําระราคาบานและที่ดินเพื่อการใช

สิทธิเบิกคาเชาบานขาราชการ                 

- หนังสือกระทรวงการคลัง ดวนที่สุด ที่ กค.0422.3/ว.106 ลงวันที่ 23 กันยายน 

2551  เร่ือง  หลักเกณฑ และวิธีปฏิบัติในการจัดขาราชการเขาพักอาศัยในที่พักของ

ทางราชการ พ.ศ. 2551 

- หนังสือกระทรวงการคลัง ที่ กค.0422.3/ว.114 ลงวันที่ 3 พฤศจิกายน 2522 

แนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการอนุมัติการเบิกจายเงินสวัสดิการเกี่ยวกับคา

รักษาพยาบาล  คาการศึกษาของบุตร และคาเชาบานขาราชการ  

- หนังสือสํานักงานอัยการสูงสุดที่ อส 0004(กค)/ว.82 ลงวันที่ 30 มีนาคม 2554 

เร่ือง การใชบัญชีอัตราคาเชาบานขาราชการ 
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ตารางท่ี 2 ผลจากการวิเคราะหและสังเคราะหความรูงานคาเชาบานขาราชการ 

ตามหลักการ Common KADS 
 

 

 

Task 

การขอรบัคาเชาบานขาราชการ 
Inference Knowledge Domain Concept Knowledge 

Inference  Input 1.ประเภทของขาราชการผูใช

สิทธิ 

1.1 ขาราชการอัยการ/ธุรการรับเงินเดือน

สวนกลาง ปฏิบัติราชการสวนกลาง(กรุงเทพ) 

1.2 ขาราชการอัยการ/ธุรการรับเงินเดือน

สวนกลาง ปฏิบัติราชการสวนกลาง(กรุงเทพ) 

1.3 ขาราชการอัยการ/ธุรการรับเงินเดือน

สวนกลาง ปฏิบัติราชการสวนภูมิภาค 

(ตางจังหวัด) 

 2. ประเภทการใชสิทธิเบิก 2.1 การเบิกคาเชาบาน 

2.2 การเบิกคาเชาซื้อ/คาผอนชําระเงินกูเพื่อซื้อ

บาน 

2.3 การใชสิทธิตอเน่ืองจากสิทธิเดิม 

 3.การรบัรองสทิธิ ตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการเก่ียวกับ การเบิกจายเงิน

คาเชาบานขาราชการ พ.ศ. 2549  ขอ 8 

Inference Process  1.วิธีการวิเคราะหขาราชการ

ผูมีสิทธิ 

1.1 ตามมาตรา 7 แหงพระราชกฤษฎีกาคาเชา

บานขาราชการ พ.ศ. 2547 

1.2 มาตรา 3แหงพระราชกฤษฎีกาคาเชาบาน

ขาราชการ (ฉบับท่ี 2)พ.ศ. 2550 (แกไขมาตรา 

7) 

1.3 ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการเบิกจายเงินคาเชาบาน

ขาราชการ (ฉบับท่ี 2)  พ.ศ. 2552 

1.4 หลักเกณฑและวิธีปฏิบัติในการจัด

ขาราชการเขาพักอาศัยในท่ีพักของทางราชการ 

พ.ศ. 2551ขอ 6 
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ตารางท่ี 2 ผลจากการวิเคราะหและสังเคราะหความรูงานคาเชาบานขาราชการ 

ตามหลักการ Common KADS (ตอ) 
 

 

 

 

 

 

 

Task 

การขอรบัคาเชาบานขาราชการ 
Inference Knowledge Domain Concept Knowledge 

Inference  Process 2.วิธีการวิเคราะหเอกสาร 2.1 ตองถูกตอง ครบถวน ตามระเบียบ

กระทรวงการคลัง วาดวยหลักเกณฑและวิธี

เก่ียวกับการเบิกจายเงินคาเชาบานขาราชการ 

พ.ศ. 2549 และท่ีแกไขเพิ่มเติม 

 3. วิธีการประสารงาน 3.1 ตามระเบียบกระทรวงการคลัง วาดวย

หลักเกณฑและวิธีการเก่ียวกับการเบิกจายเงิน

คาเชาบานขาราชการ พ.ศ. 2549  ขอ 9  

3.1.1 คําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการตรวจบาน ณ 

ท่ีปฏิบัติราชการ 

 4.วิธีวิเคราะหอัตราคาเชา

บาน 

4.1 อัตราคาเชาบานขาราชการอัยการ ตาม

บัญชีอัตราคาเชาบานขาราชการหมายเลข 3 

แหงพระราชกฤษฎีกาคาเชาบานขาราชการ 

พ.ศ. 2547 

4.2 อัตราคาเชาบานขาราชการธุรการ ตาม

บัญชีอัตราคาเชาบานขาราชการหมายเลข 7 

แหงพระราชกฤษฎีกาคาเชาบานขาราชการ 

พ.ศ. 2553 

Inference Output 1.รายงานผลการตรวจสอบ 1.1 แบบรายงานการตรวจสอบการขอรบัคาเชา

บานและการรับรองของคณะกรรมการ 

1.2 ผูมีสิทธิตามมาตรา 7 แหง  พระราชการ

กฤษฎีกาคาเชาบานขาราชการ 

1.3 อัตราคาเชาบานขาราชการ ตามท่ีจริงแตไม

เกินสิทธิ 
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ตารางท่ี 2 ผลจากการวิเคราะหและสังเคราะหความรูงานคาเชาบานขาราชการ 

ตามหลักการ Common KADS (ตอ) 
 

 

เมื่อวันที่ 5 กันยายน 2554 ดําเนินการ Validation (สอบทานความรู) Knowledge Map  กับ

ผูเชี่ยวชาญ นายรัชตเทพ ดีประหลาด ตําแหนง ผูอํานวยการ ฝายกิจการทั่วไป สํานักงานคดียาเสพ

ติด ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญดานงานคลังและงานพัสดุยาวนานกวา 10 ป และเคยเปนผูอํานวยการ กอง

คลัง 2 ป เพื่อตรวจสอลบความถูกตองตรงกันโดยผูอํานวยการรัชตเทพ ใหความสําคัญกับงานคาเชา

บานขาราชการซึ่งเปนสวัสดิการและสิทธิประโยชนเกื้อกูลนอกเหนือจากเงินเดือนที่รัฐบาลใหความ

ชวยเหลือแกขาราชการที่ไดรับคําสั่งโยกยายไปประจําตางทองที่ที่ไมมีบานพักอาศัยของทาง

ราชการจัดให เพื่อบรรเทาความเดือดรอนใหแกขาราชการในการจายคาที่พักอาศัย และยังเปนการ

สรางหวังและกําลังใจใหแกขาราชการในการซื้อที่พักอาศัยเปนของตนเองโดยการนําคาผอนชําระ

เงินกูเพื่อซื้อบานมาใชสิทธิแทนคาเชาบาน  เพราะบานที่พักอาศัย เปน  1 ในปจจัยสี่ที่มีความจําเปน

(รัชตเทพ ดีประหลาด, การสื่อสารสวนบุคคล, 5 กันยายน 2553) 

Knowledge Map งานคาเชาบานขาราชการซึ่งอยูบนระบบ  KMS โดยใชโปรแกรม           

Share point 2010 ออกแบบภาพดวย Microsoft Visio 2010 

Task 

การขอรบัคาเชาบานขาราชการ 
Inference Knowledge Domain Concept Knowledge 

 2.ผลการอนุมตัิ 2.1 ตามระเบียบกระทรวงการคลังวาดวย

หลักเกณฑและวิธีการเก่ียวกับการเบิกจายเงิน

คาเชาบานขาราชการ พ.ศ. 2549  ขอ 10 

2.2 แนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการอนุมัติการเบิก

จายเงินสวัสดิการเก่ียวกับคารักษาพยาบาล  คา

การศึกษาของบุตรและคาเชาบานขาราชการ 
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ยว
 ด

บอ
ก ะรป

T08601

นา บา  ชเ า คบั รอข ราก

Tacit Knowledge

T08601IO01

รายงานผลการตรวจสอบ

REVISED

9/7/2011

DRAWN BY

wallapa

DESCRIPTION

Tacit Knowledge

T08601II01

ิ ธทิส ช ใ ู ผร ากชา รา ข ทภเะ ร ป

Tacit Knowledge

T08601II02

กิ บเิ ธ ทิ ส ช ใร ากทภเะ รป

Explicit Knowledge

T08601II03

ิ ธทิสงอร บั รร าก

ยว ดบอก
ะรปยว ดบอก ะรป

ยว
 ด

บอ
ก

ะรป

Explicit Knowledge

T08601IP01

ิ ธทิสี ม ผูรากชา รา ข หะา รคเ ิวรากีธ ิ ว

Explicit Knowledge

T08601IP03

นางนาสะรปรา กี ธิ ว

ยว ด
บอก ะรป

ยว ดบอก ะรป

Tacit Knowledge

T08601IP02

ราสกอเ  หะารคเ ิ ว รากี ธ ิ ว

ยว
 ด

บอ
ก

ะรป

ยว ดบอก ะรป

Explicit Knowledge

T08601IO02

ิ ตั มุ นอรา กรากลผ

Explicit Knowledge

T08601IP04

นา บา  ชเ า ค ารตั อ หะารคเิ วรากี ธิ ว

ยว ดบอก ะรป

รูป 12  Knowledge Map การขอรับคาเชาบาน 

 

Inference Input ใน Task งานคาเชาบานขาราชการ 

ร ากยั อร ากชาร า  ข/  รากรุ ธ
คาภิ มูภนว สนอื ดเ นิ ง เ บั ร่ ี ท

  ง าลกนว ส ู ยอร ากชา ริ ตั บิ ฏป( พทเงุ ร ก)
ร ากกลัหี ม

ร ากยั อร ากชาร า  ข/  รากรุ ธ
 งาลกนว สนอื ดเ นิ งเ บั ร ่ ี ท

 คาภมิภูนว  ส ู ยอรากชาร ติบิั ฏป
( ดวัหงัจง าต)

ร ากกลัหี ม

ร ากยั อร ากชาร า  ข/  รากรุ ธ
 งาลกนว สนอื ดเ นิ งเ บั ร ่ ี ท

 ง าลกนว สร ากชา ริ ตั บิ ฏป( พทเงุ ร ก)

ร ากกลัหี ม

REVISED

9/5/2011

DRAWN BY

wallapa

DESCRIPTION

Tacit Knowledge

T08601II01

ิ ธทิส ช ใ ู ผร ากชา รา ข ทภเะ ร ป

รูป 13  ประเภทขาราชการผูใชสิทธิ 

Input 
Output 

process 
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REVISED

9/5/2011

DRAWN BY DESCRIPTION

Tacit Knowledge

T08601II02

กิ บเิ ธ ทิ ส ช ใร ากทภเะ รป
 อ้ ื ซา ชเา คกิ บเราก

    กูนงิ เ ะ ราํ ชนอผา  ค
นา บอ้ ืซอ่ พืเ

ร ากกลัหี ม

ง อ่ ื น เอ ต ิ ธทิส ชใราก
มิ ดเ ธิ ทิสกาจ

ร ากกลัหี ม

นา บา ชเ า คกบิเ ราก

ร ากกลัหี ม

รูป 14  ประเภทการใชสิทธิเบิก 

 

REVISED

9/5/2011

DRAWN BY DESCRIPTION

ยว ดา ว  ง ั ลครา กงวร ทะร
กิ บเ ราก บ กัว ย่ กีเร ากี ธ ิวะล

พ รากชาร า ขนา บา ชเ า คนิ ง เ ยา จ.ศ. 2549  
 อ ข8

ร ากกลัหี ม

Explicit Knowledge

T08601II03

ิ ธทิสงอร บั รร าก

รูป 15  การรับรองสิทธิ 

 



64 

 

Inference Process 

มาตรา 3 ากฎีษฤกชาร ะ รพง หแ
 รากชารา ขนา บา ชเ า ค(  ่ ทีบ ับฉ2)

 พ.ศ. 2550 (  า รตามขไ  กแ7)ร ากกลัหี ม

ดั จร ากน ใ ตัิ บิ ฏปีธ ิ วะ ลแฑณกเ กั ลห
กพ่ั ี ทนใยั ศ าอก ัพา  ขเร ากชารา ข

ของทางราชการ พ.ศ. 2551  อ ข6

ร ากกลัหี
ม

ตามมาตรา 7 ากฎีษฤกชาร ะ รพง หแ
พ รากชาร า ขน า บา ชเ า ค.ศ. 2547 

ร ากกลัหี
ม

REVISED

9/5/2011

DRAWN BY

Wallapa

DESCRIPTION

Tacit Knowledge

T08601IP01

ิ ธทิสี ม ผูรากชา รา ข หะา รคเ ิวรากีธ ิ ว

ยว ดา ว ง ั ลครากงวรทะ รกบยี บ เะร
นิ งเ ยา  จ กิ บเรากีธิ วะลแ ฑณกเ กั ลห

 รากชารา ขนา บา ชเ า ค(  ่ ทีบ ับฉ2)  
พ.ศ. 2552

ร ากกลัหี ม

 รูป  16  วิธีการวิเคราะหขาราชการผูมีสิทธิ 

 

REVISED

9/5/2011

DRAWN BY DESCRIPTION

ยว ดบอก ะรป

กิ บเ รากนใ นาฐกั ลห
อ้ื ซา ชเ าค,  กูนงิ เ ะ ราํ ชนอผา  ค

นา บอ้ ืซอ่ พืเ
ตามมาตรา 17 ชา ระร พง หแ

ากี ฎษฤก
พ รากชาร า ขน า บา ชเ า ค.ศ. 2547

ยว ดบอก
ะรป

งอ ตกู ถ นว ถ บวคร ากกลัหี ม

Tacit Knowledge

T08601IP02

ราสกอเ  หะารคเ ิ ว รากี ธ ิ ว

 า  ชเ  หใ  ู ผงอข ราสกอเ( ร ตับานเ าํ ส
ประชาชน, า ชเ่ ี ทนา บนยี บเ ะ

, นิด่ ี ทดนฉโนวนา สํ, ดจอืสงั นห
  ทนมเ  ร าพอร ากิ

ง อขา  จเ น็ปเ าชเ หใ ู
า  ชเ  หใ ่ ีทน า บ์ ิธทิ สมร รก

ยว ด
บอ

ก ะรป  นา  บา ชเ า ญญั ส/  ดุ ชง อ ห/
กพังอ ห

ยว ดบอก ะรป
กาจ  ู กนิง เ าญญั ส

ธนาคาร

ยว ดบอก
ะรป

านเ า ํ สะลแงอน
นิ ด่ ี ทดนฉโ

กิ บเ รากนใ นาฐกั ลห
นา บา ชเ า ค

ยว
 ด

บอ
ก

ะรป

ยว
 ด

บอ
ก

ะรป ยาข อ ้ ื ซาญญั ส, าญญั ส
นิ ด่ ี ทะลแ นา บอ

รูป 17  วิธีการวิเคราะหเอกสาร 
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REVISED

9/5/2011

DRAWN BY DESCRIPTION

า  ว  งั ลคร ากงวร ทะรกบยี บเะรมาต
บกัวย ่ กีเร า ก ธีิ วะลแฑณกเกัลหยว ด

นา บา ชเ า คนิ งเ ยา จกบิเ ราก
 รากชาร า ข      พ.ศ. 2549   อ ข9

ร ากกลัหี ม
จวรตรากมร รกะ ณคง้ ั ต

น า บ
  รา กชา ร ตั บิ ฏป่ ี ท ณ

ร ากกลัหี ม

Tacit Knowledge

T08601IP03

นางนาสะรปรา กี ธิ ว

รูป 18  วิธีการประสานงาน 

 

ร ากกั ลห

REVISED

9/7/2011

DRAWN BY

wallapa

DESCRIPTION

Explicit Knowledge

T08601IP04

นา บา  ชเ า คารตั อ หะารคเิ วรากี ธิ ว
ง ิ ร จ ยา จ่ ี ทมาต

ิ ธทิ สนิ กเ มไ ตแ

ร าก ชาร า ขนา บา ชเ า คาร ตั อี ชญั บ
หมายเลข 3  รากยัอร ากชาร า  ขบัรหาํ ส

นา บา ชเ า  คา กฎีษฤกชาร ะรพมาต
พ รากชารา ข.ศ.2547ยว ดบอก ะรป

ร าก ชาร า ขนา บา ชเ า คาร ตั อี ชญั บ
หมายเลข 7 ร ากร ุ ธร า กชารา  ขบั รหา ํ ส 

า กี ฎษฤกชาร ะร พมาต
ร ากชา รา ขนา  บา ชเ า  ค (  ่ ทีบ ับฉ3) 

พ.ศ.2552

ยว ดบอก ะรป

รูป 19 วิธีการวิเคราะหอัตราคาเชาบาน 
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Inference Output  

 ารตา มมาติ ธทิ สี ม ู ผน็ ปเ7            
า  ชเ า  คากี ฎษฤ กชาระ รพง

 รากชารา ขนา บ
ยว ดบอก ะรป

แบบรายงานการตรวจสอบการ
ะ ลแนา  บา ชเา คบั ร อข

 การรับรองของคณะกรรมการ

ยว ด
บอก ะรป

REVISED

9/7/2011

DRAWN BY

wallapa

DESCRIPTION

Tacit Knowledge

T08601IO01

รายงานผลการตรวจสอบ

นา บา ชเ า คธิทิ สาร ตั อ
นอื ดเ ยาร

ยว ดบอก ะรป

รูป 20 รายงานผลการตรวจสอบ 

 

REVISED

9/5/2011

DRAWN BY DESCRIPTION

Explicit Knowledge

T08601IO02

ิ ตั มุ นอรา กรากลผ

ยว ดา ว  ง ั ลครา กงวร ทะร กบยี บเะร มาต
กิ บเ ราก บ กัว ย่ กีเร ากี ธวิะลแฑณกเกั ลห

 รากชารา  ขนา บา ชเ า  คนิ งเ ยา จ      
พ.ศ. 2549   อ ข10

ร ากกลัหี ม

ิ ตั ม ุ นอร ากบั กวย่กีเ ิ ตั บิ ฏปงาทวนแ
บั กวย ่ี กเรากิ ดสั วสนิ งเ ยา จกบิเ ร าก
งอขาษกึ ศร ากา  ค ลาบายพา ษกั รา  ค

ร ากชาร า ขนา บา ชเ า  คะลแร ตุ บ

ร ากกลัหี ม

รูป 21 ผลการอนุมัติ 
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Knowledge Base ซึ่งประกอบดวย Who Document   Information  

- Who ไดแกรายชื่อผูเชี่ยวชาญในงานเบิกจายแตละงาน เบอรติดตอ 

- Document /Information ประกอบดวย กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง ขอบังคับ ของ

กระทรวงการคลัง กรมบัญชีกลาง และสํานักงานอัยการสูงสุด และมติ

คณะรัฐมนตรีเวปไซตกรมบัญชีกลาง  

Case study กรณีศึกษาที่เกิดจากปญหาที่พบบอย  

Ontology  คําศัพท คํานิยาม ศัพทเทคนิค สารนุกรม ที่เกี่ยวของกับ Task  

“ขาราชการ” (“พระราชกฤษฎีกาคาเชาบานขาราชการ  พ.ศ. 2547”. 2547 : 2) หมายความ 

ถึง ขาราชการพลเรือนตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการพลเรือน ขาราชการฝายตุลาการศาล

ยุติธรรมตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการฝายตุลาการศาลยุติธรรม ขาราชการฝายอัยการตาม

กฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการฝายอัยการ  ขาราชการ พลเรือนในมหาวิทยาลัยตามกฎหมายวา

ดวยระเบียบขาราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย ขาราชการฝายรัฐสภาตามกฎหมายวาดวยระเบียบ

ขาราชการฝายรัฐสภา ขาราชการตํารวจ ตามกฎหมายวาดวยตํารวจแหงชาติขาราชการทหารตาม

กฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการทหารและขาราชการครูตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการครู 
“สถาบันการเงิน” (“พระราชกฤษฎีกาคาเชาบานขาราชการ  พ.ศ. 2547”. 2547 : 2) หมาย 

ความวาสถาบันการเงิน รัฐวิสาหกิจ หรือสหกรณที่ดําเนินกิจการ เกี่ยวกับการเคหะ ทั้งน้ี ตามที่

กระทรวงการคลังกําหนด และกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ ตามกฎหมายวาดวยกองทุน

บําเหน็จบํานาญขาราชการ 

“ทองที”่ (“พระราชกฤษฎีกาคาเชาบานขาราชการ พ.ศ. 2547”. 2547 : 2) หมายความวา 

กรุงเทพมหานคร อําเภอ กิ่งอําเภอ หรือทองที่ของอําเภอหรือกิ่งอําเภอที่กระทรวงการคลังประกาศ

กําหนดใหเปนทองที่เดียวกันตามมาตรา 5 

“วันรายงานตัวเพื่อเขารับหนาที่” หมายถึง วันที่ขาราชการผูน้ันไดไปรายงานตัวเพื่อ

เขารับหนาทีใหม ณ สํานักงานแหงใหมในตางทองที่  

“ทองที่ท่ีเร่ิมรับราชการคร้ังแรก” (“พระราชกฤษฎีกาคาเชาบานขาราชการ พ.ศ. 2547”. 

2547 : 2) หมายความวา ทองที่ที่ไดรับการบรรจุและแตงต้ังใหปฏิบัติราชการ หรือมีคําสั่งใหไป

ปฏิบัติราชการ และไดมีการรายงานตัวเพื่อปฏิบัติราชการตามพระราชกฤษฎีกานี้เปนคร้ังแรก 

“ขาราชการฝายอัยการ ” (“พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายอัยการพ.ศ. 2553”. 

2553 : 2) หมายความวาขาราชการซึ่งรับราชการในสํานักงานอัยการสูงสุดโดยไดรับเงินเดือนจากงบ 

ประมาณหมวดเงินเดือนในสํานักงานอัยการสูงสุด 
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ขาราชการฝายอัยการแบงออกเปนสองประเภทคือขาราชการอัยการและขาราชการธุรการ  

(“พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายอัยการพ.ศ. 2553”. 2553 : 3) 
 

4. การวิเคราะหความตองการของระบบ (ENG2) 

โดยการสํารวจความตองการจัดการความรูในรูปแบบการตอบแบบสอบถามความตองการ

จากผูใชงานระบบ (เจาหนาที่การเงิน) จากสวนกลางและสวนภูมิภาคบางสวนจํานวน  25 ชุด มา

วิเคราะหความตองการในการใชงานระบบการจัดการความรู  (ระบบ KMS) เพือ่นํามาออกแบบ

ระบบการจัดการความรู (KMS) โดยใช Software ของ Microsoft ชื่อวา Share Point 2010 เพือ่ทราบ

ถึงความตองการใหมีระบบการจัดการความรู ( KMS) ที่ตอบสนองการใชงานของผูปฏิบัติงานและ

ใหมีการปฏิบัติเปนมาตรฐานเดียวกัน ลดการคาใชจายในการโทรศัพทสอบถามปญหา 

 

1) ระบบ KMS ตองมีการเขาถึงขอมูลไดงาย และสะดวกโดยมีการกําหนดสิทธิใหแก

ผูใชใหเหมาะสมกับการใชขอมูล 

สิ่งที่ตองการบนระบบ KMS  

2) ระบบ KMS ตองมีการรวบรวมเอกสารตางๆเชน กฎหมาย กฎระเบียบ ขอบังคับ 

หนังสือเวียน และมติคณะรัฐมันตรีที่เกี่ยวของกับการเงินการเบิกจายเงินงบประมาณ(Knowledge  

Base) 

3) ระบบ KMS ตองมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน (Knowledge Map)  แสดงออกเปนแต

ละงาน (Task) การคิด (Inference) โครงสรางความคิด (Inference Structure) สิ่งที่คิดหลักการที่ใช

แกปญหาเฉพาะ (Domain Concept) 

4)  ระบบ KMS ตองมีกรณีศึกษา (Case Study)  เพื่อเปนแนวทางในการปฏิบัติใน

กรณีเดียวกับหรือคลายคลึงกับกรณีศึกษา 

5) ระบบ KMS ตองมีทําเนียบผูเชี่ยวชาญ ประกอบดวยรายชื่อและสถานที่ติดตอ

ผูเชี่ยวชาญ 

6) ระบบ KMS ตองมีชองทางในการถามตอบ (กระดานสนทนาปญหา) แบงปน

ความรู Blog (ที่แสดงความเห็น) Wiki (สารานุกรม) 

7) ระบบ KMS ตองมีลิงคเวปไซต เพื่อเชื่อมโยงไปยังสารสนเทศตางๆ เชน 

กรมบัญชีกลาง 

8) ระบบ KMS ควรมขีอมลูอ่ืน สวนการมอบหมายงาน สวนประเด็นเรงดวน 

ประกาศของสํานักงานปฏิทินกิจกรรม 
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ผูบริหาร จะใชระบบในการมอบหมายงาน ในการบังคับบัญชาสั่งการ ประเด็นเรงดวน 

เพื่อแจงใหผูใตบังคับบัญชาทราบแนวทางการปฏิบัติงานและเรงดําเนินการ 

ขอกําหนดการใชงานระบบของผูใชงานแตละประเภท 

ผูเชี่ยวชาญ จะใชระบบในการถามตอบปญหา รวบรวมองคความรูที่เปน Knowledge 

Map และกฎระเบียบ เอกสารวิชาการ กรณีศึกษาลิงคหาขอมูลไปยังเวปไซตอ่ืน ประกาศ หรือ

กระดานขาวสาร 

ผูใชงานทั่วไปจะใชระบบในการศึกษา Knowledge Map ขั้นตอนการปฏิบัติงาน สืบ  

คนกฎ ระเบียบ เอกสารวิชาการ กรณีศึกษา การต้ังกระทูถาม ลิงคขอมูลไปยังเวปไซตอ่ืนประกาศ

หรือกระดานขาวสาร  

 

5. การวิเคราะหความตองการของซอฟแวร (ENG 3) 

การวิเคราะหฟงชันการใชงานตางๆ ของระบบการจัดการความรู โดยนําความตองการใน

การใชระบบการจัดการความรูจากขอมูล  ENG 1 และ ENG 2 มาวิเคราะหรวมกันเพื่อกําหนด ฟน

ชันการใชงานพื้นฐานของระบบจัดการความรู และจากการวิเคราะหปรากฏวาตองมี Software ของ

โปรแกรม Microsoft Share Point 2010ไดดังน้ี 

ฟงกชั่นการใชงานบนระบบ KMS 

 

 
 

รูป 22  การมอบหมายงาน (Task Assignments) บนระบบ KMS 

การมอบหมายงาน 
 
 

งานการคลัง 
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รูป 23  ประเด็นเรงดวน(Hot Issues) บนระบบ KMS 

 

 
     

รูป 24  ปฏิทินกิจกรรม (Calender) บนระบบ KMS 

ประเดน็เรงดวน 

ปฏิทนิกจิกรรม 
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รูป 25  Forum Discussion บนระบบ KMS 

 

 
 

รูป 26  Links สูหนวยงานท่ีเกี่ยวของบนระบบ KMS 

Forum Discussion 
สําหรับการสนทนา 

 

Links 
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รูป 27  ทําเนียบผูเชี่ยวชาญ (Expertise Contacts) บนระบบ KMS 

 

 
 

รูป 28  กฎหมายและระเบียบบนระบบ KMS 

กฎหมายและระเบียบท่ี

เกี่ยวของกับคาเชาบาน 

ทําเนียบผูเชี่ยวชาญ  
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รูป 29  กรณีศึกษา (Case Study) บนระบบ KMS 

 

 
 

รูป 30  Knowledge Map บนระบบ KMS 

 

Input Output 

Process 
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รูป 31  Blog บนระบบ KMS ในการแสดงความคิดเห็น 

 

 
    

รูป 32  Wiki (สารานุกรม) บนระบบ KMS 



75 

 

โครงสรางบุคลากรในระบบการจัดการความรู  โดยการใชเจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานประจําอยู

เดิมไดแก 

1. Knowledge Manager ไดแก ผูอํานวยการกองคลัง ผูอํานวยการสํานักงาน 

2. Project Manager ไดแก หัวหนาฝาย  ผูอํานวยการกองคลัง  

3. Knowledge Provider/Specialist ผูเชี่ยวชาญในปฏิบัติงานการเงินที่มีความรู 

ชํานาญ เชี่ยวชาญ  ทักษะ ในการปฏิบัติงาน และแกไขปญหาไดดี  

4. Knowledge Engineer  เปนผูนําขอมูลขึ้นระบบ KMS ซึ่งตองมีความรูดาน IT โดย

การแตงต้ังจาก Knowledge Management  

5. Knowledge User ไดแก ผูใชงานทั่วไปไดแก เจาหนาที่การเงินกองคลัง และหนวย

เบิกจายสวนภูมิภาคผูขอใชสิทธิเบิก 

คณะทํางานการจัดการความรู (KM Team) คณะที่ 4 ดานงานการคลังตามคําสั่งสํานักงาน

อํานวยการ ที่ 8/2553 เร่ือง แตงต้ังคณะทํางานการจัดการความรู (KM Team) สั่ง ณ วันที่ 30 เมษายน 

2553 มีรายชื่อคณะทํางาน ดังตอไปน้ี 

1. ผูอํานวยการสํานักงานอํานวยการ หัวหนาคณะทํางาน  

2. ผูอํานวยการกองคลัง รองหัวหนาคณะทํางาน  

3. นางกัญจนา  สายเนตร คณะทํางาน  

4. นางสาวถนอม  ภาคหาญ คณะทํางาน  

5. นางสาวสวัสดิรัตน  ลิ้มโชติรัตน คณะทํางาน   

(ยายไปปฏิบัติงานคดีอัยการสูงสุด) 

6. นางสาวปฐมา  แซจง คณะทํางานและเลขานุการ  

7. นางสาววันทนา  สายมาอินทร คณะทํางานและผูชวยเลขานุการ  

  (โอนยายไปสังกัดกรมคุมประพฤติ ) 
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ตารางท่ี 3 การกําหนดสิทธิการใชระบบ KMS 
 

กาํหนดสทิธใินระบบ KMS  อานขอมูล เขียนขอมูล ลบ/แกไข 

Knowledge Manager      

Project Manager      

Knowledge Provider    

Knowledge Engineer      

Knowledge User    

 

- การอาน อานไดทุกคน โดยไมตองใส ชื่อ Username 

เงื่อนไขการเขาระบบ 

- การเขียน ตองมีการใส ชื่อ Username และ E-mail   เพื่อทราบแหลงที่มา 

- การลบ/แกไข ตองมีการใสชื่อ Username และรหัสผาน Password เพื่อใหทราบถึง

การแกไขเพิ่มเติมขอมูล โดยผูมีสิทธิคนใด 

 

6. การออกแบบซอรฟแวร (ENG 4) 

 ในการออกแบบซอฟทแวรของระบบการจัดการความรูเพื่องานการเงิน เนนที่ประโยชนที่

จะไดจากการนําไปใช และซอฟทแวรน้ีตองสามารถใชงานไดจริง สามารถตรวจสอบความถูกตอง

กับความตองการของผูใชงานระบบได 

 

7. การสื่อสารในองคกร (MAN1)  

จากสภาพปญหาและผลการวิเคราะห  SWOT จึงนําทฤษฎี  Knowledge Conversion: 

Knowledge Spiral: SECI Model นํามาออกแบบกิจกรรมในการสื่อสารการสรางความรูงานการเงิน

เพื่อใหสอดคลองวิสัยทัศนการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุดและอํานาจหนาที่  

(Mandate) ของงานการเงิน เพื่อใหเกิดการสรางและรวบรวมองคความรูงานการเงินและเผยแพรองค

ความรูในรูปแบบระบบการจัดการความรู นําไปปฏิบัติงาน 

วิสัยทัศนการจัดการความรูตามแผนแมบทการจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด 

พ.ศ. 2552-2561 “สํานักงานอัยการสูงสุดจะพัฒนาไปสูองคกรแหงการเรียนรูโดยใชการจัดการ

ความรูอยางเปนระบบ ทันสมัย และเชื่อถือได” (สํานักงานอัยการสูงสุด, ม.ป.ป.) 
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กองคลังมีอํานาจหนาที่รับผิดชอบงานการเงินงานบัญชีงานคาธรรมเนียมความแพง งาน

เงนิเดือนและบาํนาญและงานพสัดุ 

Mandate งานการเงิน มีหนาที่เบิกจายเงินงบประมาณใหถูกตองการกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง  

หนังสอืเวียน  ของกระทรวงการคลัง  กรมบัญชี  และสํานักงานอัยการสูงสุด  หรือมิติคณะรัฐมนตรี 

รวดเร็ว  ทนัเวลา  ตอบสนอง ความพึ่งพอใจ ของผูใชบริการ  ทําใหการบริหารงานของสํานักงาน

อัยการสูงสุด มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการใชจายงบประมาณอยาง

การจัดการความรูงานการเงินของสํานักงานอัยการสูงสุดเพื่อสรางองคความรูในการ

ปฏบิติังานการเงนิดานการเบกิจายใหเปนไปในแนวทางเดียวกนัและเปนมาตรฐานเดียวกนั จึงนํา

ทฤษฏีการจัดการความรู Knowledge Creation โดยจัดกระบวนการเปลี่ยนความรูซอนเรนซึ่งอยูใน

ตัวเจาหนาที่ (Tacit Knowledge) และความรูชัดแจงซึ่งอยูในรูปเอกสาร  (Explicit Knowledge)  ตาม

แบบจําลอง SECI Model  (Socialization, Externalization, Combination and Internalization) สราง

องคความรูท่ีเปนมาตรฐานการดําเนินงานขึ้นมา โดยจะเร่ิมจากกระบวนการ Socialization เพือ่เปน

การดําเนินการสรางองคความรูเพิ่มเติมจากการศึกษาวิจัยนี้ โดย เพิ่มองคความรู นํามาใสไวในระบบ

จัดการความรู เพื่อใหผูปฏิบัติงานใชความรูไดศึกษาและนําไปใชงานตอไป ดังน้ี 

คุมคา 

1) กระบวนการ Socialization การสัมมนารวบรวมองคความรูจากผูเชี่ยวชาญงาน

การเงินจัดใหมีการประชุมรวมกันระหวางกลุมผูปฏิบัติงานใชความรูงานการเงิน เพื่อแลกเปลี่ยน

เรียนรูประสบการณในการทํางานโดยใชหลักการ Brain Storming หรือจัดเวทกีารแลกเปลีย่นความรู

งานการเงินบนระบบ KMS โดยการสรางชุมชนนักปฏิบัติ (Community of Practice)  

2) กระบวนการ Explicit Knowledge การทําการจับ รวบรวม วิเคราะห และ

สังเคราะหความรูที่อยูในเจาหนาที่การเงิน ( Tacit Knowledge) ใหชดัเจนในรูปแบบ แผนทีก่ารคดิ 

(Knowledge Map) ของผูปฏิบัติงานที่ใชความรู ( Knowledge Worker) เอกสารและสารสนเทศที่ใช

ในการทํางานตางๆ (Working Document and Information) โดยใชวิธีการ Common KADS 

3) กระบวนการ Combination ทําการพัฒนาความรูโดยนําความรูใหม รวมกับ

ความรูเดิมที่มีอยู แลวจัดทําเปนแนวทางปฏิบัติที่ดีที่สุด Best Practice (วิธีคิด) เจาหนาที่ที่มีความรู 

เอกสาร และสารสนเทศที่ใชงานเพื่ออางอิงในการทํางานจริงรวมกัน โดยยึด Knowledge Map เปน

หลกั 

4) กระบวนการ Internalization  ทําการกระจาย Best Practice ใหกลุมผูปฏิบัติงาน

เรียนรูการใชงานระบบจัดการความรูในการปฏิบัติงานจริง (Learning by Doing) พรอมทั้งปรับปรุง

แกไขBest Practice ใหเหมาะสมในการปฏิบัติ เมื่อมีการฝกฝนองคความรูใหมจนเกิดความรูจริงจาก

ประสบการณจริงแลวสามารถไปเร่ิมที่กระบวนการ Socialization เพื่อสรางการปรับปรุงตลอดเวลา 



78 

 

(Continual Improvement) ตามสภาวการณที่เปลี่ยนแปลงไป เชน กฎหมาย กฎระเบียบหรือคําสั่ง

ตางๆ ที่เกี่ยวของ 

โดยใชขัน้ตอนการดําเนินการ   5  ขั้นตอนในการสรางความรู    (5  Phases:    Share   Tacit 

Knowledge, Create Concept, Justify Concept, Build an Archetype and Cross Leveling Knowledge) 

กาํหนดเปนแผนกจิกรรม 3 ป ดังน้ี 
 

  

 โครงการเตรียมความพรอมการใชงานระบบการจัดการความรู( KMS) โดยมีวัตถุประสงค 

ดังน้ี  

แผนปท่ี 1  ปงบประมาณ พ.ศ.2555  

1) เพื่อเตรียมความพรอมการจัดการความรูและการใชงานระบบการจัดการความรู 

(KMS) ในงานการเงินโดยแบงออกเปน 2 สวน คือการตรียมความพรอมของระบบ และการเตรียม

ความพรอมของบุคลากร 

2) เพื่อสื่อสารใหภายในหนวยเบิกจายมีความเขาใจระบบการจัดการความรูเปน

แนวทางเดียวกนั 

(1) สื่อสารสรางความรูความเขาใจเร่ืองการจัดการความรู ( KM) และการใชระบบ

จัดการความรูใหแก ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และเจาหนาที่การเงินของสํานักงานอัยการสูงสุด เกี่ยวกับ

การจัดการความรูและการใชงานระบบจัดการความรู โดยการแบงออกเปนกลุมตามภูมิภาค และ

กรุงเทพ 

(2) สาธิตระบบ KMS ใหแก  ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และเจาหนาทีการเงิน และ

ทราบถึงประโยชนของการใชระบบ KMS ชวยในการปฏิบัติงานใชเวลา 1 เดือน 

(3) มีคําสั่งมอบหมายใหเจาหนาที่ในกองคลัง มีอํานาจหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับ

ระบบ KMS โดยเฉพาะผูดูแลระบบ KMS ที่เรียกวา Knowledge Engineering (เดือนเมษายน 2555) 

(4) สัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ใหแกผูบริหารสามารถใชงานระบบ KMS 

เพื่อบริหารงาน เชน มอบหมายงาน สั่งการ มอบหมายนโยบายผานระบบ KMS (เดือนพฤษภาคม 

2555) 

(5) สัมมนาเชิงปฏิบัติการ ( Workshop) ผูเชี่ยวชาญ โดยใชวิธีการ Common 

KADS โดยมีการจับความรูวิเคราะห สังเคราะหความรู เพื่อใหไดองคความรู และการใชงานระบบ 

KMS ในการปฏิบัติงาน การใชระบบ การต้ังกระทูถามตอบ การแสดงความคิดเห็น (เดือนมถินุายน 

– กรกฎาคม 2555) 

(6) สัมมนาเชิงปฏิบัติการ (Workshop) ผูปฏิบัติงาน ใหสามารถใชงานระบบ KMS 

ในการปฏิบัติงาน การใชระบบ การต้ังกระทูถามตอบการแสดงความคิดเห็น (เดือนสิงหาคม 2555) 
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(7) จัดนําความรูจากการสัมมนาเชิงปฏิบัติการมาปรับปรุงขอมูลในระบบ KMS  

(8) ประเมินผลระบบ KMS และแผนกิจกรรม มีความเหมาะสมหรือไม 
  

 

 โครงการสรางความรูในองคกรในระบบ KMSมีวัตถุประสงคเพื่อสรางองคความรูในองคกร

บนระบบ KMSในงานการเงนิ เพือ่เปนแนวปฏบิติัเดียวกนั 

แผนปท่ี  2 ปงบประมาณ พ.ศ. 2556   

1) สัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูความรูประสบการณจริง  (Shared Tacit Knowledge) 

ระหวางผูบริหารและเจาหนาที่การเงินทั้งสวนกลางและสวนภูมิภาคโดยแบงเปนภาคเพื่อแลก  

เปลี่ยนเรียนรูประสบการณในการทํางานโดยใชหลักการ  Brain Storming หรือจัดเวทีแลกเปลี่ยน

ความรูงานการเงิน (3 เดือน) 

2) สรางหลักการในการจัดการความรูและพัฒนาระบบจัดการความรู  (Creating 

Concepts) โดยใชหลักการ  Common KADS จับความรูวิเคราะหและสังเคราะหเจาหนาที่การเงินที่

เชี่ยวชาญ  ในรูปแผนที่ความรู  (Knowledge Map) รวมรวมกฎหมาย  กฎระเบียบ  คําสั่ง  มิติคณะ  

รัฐมนตรีที่เกี่ยวของกับการเบิกจายรายชื่อผูเชี่ยวชาญ และกรณีศึกษา 

3) ทดลององคความรูและระบบจัดการความรู (Justify Concepts) ใหเจาหนาที่การเงิน

นําองคความรูและระบบจัดการความรูไปทดลองปฏิบัติแกปญหาจะซึมซับความรูใหมโดยการ

ปฏิบัติงานจริง  

4) จัดสัมมนาผูบริหารและผูปฏิบัติงานเพื่อสรุปผลการนําองคความรูและระบบ

จัดการความรูไปทดลองใช เพื่อสรางองคความรูและระบบจัดการความรูตนแบบ   (Build an 

Archetype) 

5) แลกเปลี่ยนความรูขามระหวางชั้นบังคับบัญชา ( Cross Leveling Knowledge) 

ระหวางผูบริหารงานงบประมาณกับผูปฏิบัติงานการเงิน 
 

โครงการประเมินผล ปรับปรุงการจัดการความรูระบบ KMS และโครงการขยายเครือขาย

การใชระบบ KMS มีวัตถุประสงค  

แผนปท่ี 3  ปงบประมาณพ.ศ. 2557 

1) เพื่อประเมินผล และปรับปรุงการจัดการความรูใหมีความเหมาะสมและทันสมัย 

2) เพื่อขยายเครือขายการใชระบบ KMSงานการเงิน 

(1) ดําเนินการตามแผนปที่ 2   

(2) ขยายเครือขายชุมชนนักปฏิบัติ (Cop: Community of Practice) บนระบบ 

KMS เพื่อแลกเปลี่ยนความรูในวงกวางใหครบคุมทุกดานสูสวนภูมิภาค 
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(3) การประชาสัมพันธใหเจาหนาที่การเงินเขาไปคนหา กฎระเบียบที่เกี่ยวของกับ

การเงิน แบบฟอรมที่ใชสําหรับการเบิกจาย และตัวอยางกรณีศึกษาที่เกิดจากการถามบอย 

 

การนําระบบ KMS มาใชเพื่อพัฒนาคน โดยการปรับเปลี่ยนแนวความคิดของบุคลากรและ

นําความรูไปพัฒนาตนเองไดเพื่อพัฒนางาน โดยการสรางความรูใหม คูมือการปฏิบัติงาน หรือ

แนวทางการปฏิบัติงานที่ดีขึ้น และเพื่อพัฒนาหนวยงาน โดยการยกระดับขีดความสามารถของ

หนวยงาน 

 

ผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล 
 

ผลการวิเคราะหและประเมินผลคาขอมูลจะพิจารณาจากการสาธิตระบบการจัดการความรู

เพื่องานการเงินของสํานักงานอัยการสูงสุด และเสนอแผนกิจกรรมกับ KM Team หรือผูเชี่ยวชาญ  

 

1. การสาธิตระบบการจัดการความรู  

เพื่อทดสอบระบบวาออกแบบเหมาะสมหรือไม ใชงานไดจริงหรือไม และควรปรับปรุง

อะไรเพิ่มเติม ผลจากการสาธิตระบบ KMS  

1) การสรางระบบการจัดการความรูตามมาตรฐาน  ISO 12207 และมาตรฐาน  ISO 

15504 จากนั้นจึงทําการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล โดยวิธีการวิศวกรรมความรู Common 

KADS (Knowledge Analysis and Data Structuring) 

(1) การศึกษาและเก็บความตองการระบบ KMS(ENG 1: Requirement 

Elicitation) 

- การสัมภาษณผูบริหารเพื่อทราบถึงขอบเขตของความรู เพื่อกําหนด

ฐานความรูเกี่ยวกับลักษณะงาน กําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ กําหนดภารกิจสําคัญ (Critical Task)  
- การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ เพื่อตองการไดขอมูลจากประสบการณ แนวคิด 

หลักการที่สําคัญและเทคนิคในการปฏิบัติงานการเงิน กรณีศึกษา  (Case Study) ที่สําคัญเพื่อเปน

แนวทางปฏิบัติ 
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(2) วิเคราะหความตองการระบบงาน (ENG 2: System Requirement Analysis) 

การรวบรวมขอมูลใชวิธีการสัมภาษณและใชแบบสอบถามความตองการของ

ผูใชงานระบบ จากนั้นนําขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาความตองการ เพื่อที่จะเปลี่ยนความตองการของ

ผูใชงานใหเปนความตองการทางดานเทคนิคของระบบ 

(3) วิเคราะหความตองการซอฟทแวร (ENG 3: Software Requirement 

Analysis) 

เปนการนําขอมูลที่ไดจาก  ENG 1 และ ENG 2 มาวิเคราะหเพื่อใหทราบถึง

ความตองการของสวนประกอบตางๆ ที่อยูภายในระบบ 

(4) การออกแบบซอรฟแวร (ENG 4: Software Design) 

เปนการออกแบบลักษณะของซอรฟแวรซึ่งจะนําไปใชไดจริงและสามารถ

ตรวจสอบความถูกตองกับความตองการของผูใชระบบ  

2) วิธีการเขาใชงานระบบ 

การเขาถึงระบบ KMS ใชงานผานทางระบบอินเตอรเน็ต (Internet) ที่ URL 

(Universal Resource Location) จะปรากฏหนา homepage ดังน้ี 

 

 
 

รูป 33  หนาจอระบบการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด 
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จากนั้นใหเลือกกลุมงานของหัวขอองคความรูที่ตองการใชงานจะปรากฏหนาจอ 

โดยเลือกกลุมงาน KMS กลุมงาน สคช. / พัฒนาองคกร  ดังน้ี 

 

 
 

รูป 34 ระบบ KMS กลุมงานคุมครองสิทธิ/กลุมงานพัฒนาองคกร 

 

 
 

รูป 35 ลําดับท่ี 86 งานคลงั 

 

ลําดับที่ 86 งาน
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รูป 36 Task งานคาเชาบานขาราชการบนระบบ KMS 

 

 
 

รูป 37 แสดงถงึ Tacit Knowledge การขอรับคาเชาบาน 

วิเคราะหออกมาเปน Explicit Knowledge บนระบบ KMSแสดงออกในรูป Knowledge Map 
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รูป 38 หลักการคิดวิธีการวิเคราะหขาราชการผูมีสิทธิ 

 

 
 

รูป 39แสดง Explicit Knowledge ท่ีเปนกฎหมาย กฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ 

กับการเบิกจายเงินงบประมาณ 

กฎหมาย กฎ ระเบยีบ

ที่เก่ียวของกับการเบิก

จายเงิน 
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การนําเสนอระบบไดแจงใหทราบวิธีการเขาใชระบบ  เมื่อเขาสูระบบแลวจะ

ปรากฏ หนาจอระบบในสวนที่เปนความรูประเภท Tacit Knowledge โดยใชวิธีการทางวิศวกรรม 

Common KADS นําไปออกแบบแผนภาพความรู Knowledge Map นําขึ้นสูระบบแสดงภารกิจงาน

คาเชาบานขาราชการ ประกอบไปดวยแบบจําลองความรูภารกิจ (Tasks Knowledge) แบบจําลอง

ความรูวิธีคิด  (Inference Knowledge) แบบจํานองความรูหลักการเฉพาะปญหา  (Domain Knowledge) 

ที่เปนกระบวนการทํางานคาเชาบานขาราชการเพื่อใหทราบถึงขั้นตอนการทํางาน หลักการสําคัญใน

การทํางาน  และอีกสวนเปนความรูประเภท  Explicit Knowledge หรือความรูที่อยูในเอกสารหรือ

แผนภาพตางๆ ซึ่งในระบบไดมีการรวบรวมเอกสารตางๆ กฎหมาย  และระเบียบแบบฟอรมที่เกี่ยว  

ของกรณีศึกษา  ฯลฯ ที่จะเปนองคความรูเสริมในการปฏิบัติงานงานคาเชาบานซึ่งเปนสวนหนึ่งของ

งานการเงิน 

  

2. การเสนอแผนกิจกรรม  

 

ตารางท่ี 4 แผนกิจกรรมการจัดการความรูงานการเงินในระยะเวลา 3 ป 

ยกเวนเดือนกันยายนของทุกป 
 

ปท่ีจัดกิจกรรม แผนกิจกรรม วัตถุประสงค 

ปที่  1 โครงการเตรียมความพรอมการใชระบบการ

จัดการความรู แบงออกเปน  

1.มีคําสั่งมอบหมายใหเจาหนาที่ในกองคลัง มี

อํานาจหนาที่ดําเนินการเกี่ยวกับระบบKMS  

โดยเฉพาะผูดูแลระบบ KMS ที่เรียกวา 

Knowledge Engineering  

การเตรียมความพรอมทางดานระบบ 

1.สื่อสารการสรางความรูความเขาใจเร่ืองการ

จัดการความรู และการใชระบบการจัดการ

ความรู โดยแบงเปนสวนกลางและสวน

ภูมิภาคตางๆ 

การเตรียมความพรอมทางดานบุคลากร 

เพื่อเตรียมความพรอมในการ

จัดการความรูและการใชระบบ

การจัดการความรู(KMS) ในงาน

การเงิน  

เพื่อสื่อสารใหภายในหนวย

เบิกจายมีความเขาใจระบบการ

จัดการความรูเปนแนวทาง

เดียวกนั 
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ตารางท่ี 4 แผนกิจกรรมการจัดการความรูงานการเงินในระยะเวลา 3 ป  

ยกเวนเดือนกันยายนของทุกป (ตอ) 
 

ปท่ีจัดกิจกรรม แผนกิจกรรม วัตถุประสงค 

 2.นําเสนอและสาธิตระบบ KMS  

3. การจัดสัมมนาเชิงปฏิบัติการ ใหแก 

ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และผูปฏิบัติงาน 

1.นําความรูท่ีไดจากการสัมมนาเชิงปฏิบัติการ

มาปรับปรุงขอมูลในระบบ KMS 

การทบทวนและสรุปผล 

2.ประเมินผลระบบ KMS และแผนกจิกรรมที่

ไดดําเนินการแลววามีความเหมาะสมหรือไม 

หรือมีผลกระทบจากปจจัยดานใด 

 

ปที่ 2 

1.จัดสัมมนาเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรูจาก

ประสบการณจริง โดยการ Brain Storming 

หรือจัดเวทีแลกเปลี่ยนความรูงานการเงินการ

แลกเปลี่ยนความรูบนระบบ KMS กอใหเกิด

ชุมชนนักปฏิบัติ 

โครงการสรางความรูในระบบ KMS งาน

การเงิน 

2.สรางหลักการในการจัดการความรูโดย

ปรับปรุงความรู และพัฒนาระบบการจัดการ

ความรู (Creating Concepts)  

- วิเคราะหความรูจากเจาหนาที่การเงินและ

ผูเชี่ยวชาญที่เคยปฏิบัติงานการเงิน โดยใช

วิธีการ Common KADS  

- สังเคราะหความรูที่เปน Tacit Knowledge 

ใหเปน Explicit Knowledgeในรูปของ 

Knowledge Map  

เพื่อสรางองคความรูในองคกร

บนระบบ KMS ในงานการเงิน

เพื่อใหปฏิบัติเปนแนวทาง

เดียวกนั 
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ตารางท่ี 4 แผนกิจกรรมการจัดการความรูงานการเงินในระยะเวลา 3 ป  

ยกเวนเดือนกันยายนของทุกป (ตอ) 
 

ปท่ีจัดกิจกรรม แผนกิจกรรม วัตถุประสงค 

 - รวบรวมเอกสาร สารสนเทศ กรณีศึกษา 

และผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของกับงานการเงิน 

- พัฒนาระบบการจัดการความรู นําไปสูการ

ปฏิบัติงาน Learning by Doing 

3.การทดลององคความรูและระบบการจัดการ

ความรู (Justify Concepts) ใหการฝกอบรม

เจาหนาที่การเงินนําองคความรูและระบบการ

จัดการความรูไปทดลองปฏิบัติงานงานจริง 

4. ประเมินผลและการปรับปรุงองคกรความรู  

- จัดสัมมนาผูบริหารและผูปฏิบัติงานเพื่อ

สรุปผลการนําองคความรูและระบบจัดการ

ความรูไปทดลองใชเพื่อสรางองคความรูและ

ระบบจัดการความรูตนแบบ (Build an 

Archetype) 

5. แลกเปลี่ยนความรูขามชั้นบังคับบัญชาและ

หนวยงานที่เกี่ยวของกับงานการเงิน (Cross 

Leveling Knowledge) เชนงบประมาณ 

ระหวางผูบริหารงานงบประมาณกับเจาหนาที่

การเงิน 

 

ปที่ 3 

- ดําเนินการตามแผนกิจกรรมปที่ 2 โดย

กาํหนดระยะเวลาใหสัน้ลง เพยีงทบทวน

ความรูใหเหมาะสมและทันสมัยเปนปจจุบัน 

โครงการประเมินผล และปรับปรุงองคความรู

และระบบการจัดการความรู (KMS)  

- เพื่อประเมินผล และปรับปรุง

การจัดการความรูใหมีความ

เหมาะสมและทันสมัย 
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ตารางท่ี 4 แผนกิจกรรมการจัดการความรูงานการเงินในระยะเวลา 3 ป  

ยกเวนเดือนกันยายนของทุกป(ตอ) 
 

ปท่ีจัดกิจกรรม แผนกิจกรรม วัตถุประสงค 

 

ชุมชนนักปฏิบัติ (Cop: Community of 

Practice)บนระบบ KMS เพื่อแลกเปลี่ยน

ความรูในวงกวางใหครบคุมทุกดานสูสวน

ภูมิภาคโดยการประชาสัมพันธใหเจาหนาที่

การเงินเขาไปคนหา กฎระเบียบที่เกี่ยวของกับ

การเงิน แบบฟอรมที่ใชสําหรับการเบิกจาย 

และตัวอยางกรณีศึกษาที่เกิดจากการถามบอย 

โครงการขยายเครือขายการใชระบบ KMS - เพื่อขยายเครือขายการใชระบบ 

KMSงานการเงิน 

 

 

สรุปผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล 

 

1. การออกแบบระบบการจัดการความรู KMS  

 โดยการสาธิตระบบ KMS ใหผูบริหาร นายสําราญ หวังกุศล ผูอํานวยการ สํานักการคลัง                    

เมื่อวันที่ 16 กันยายน 2554 พบวา  

- มีความเหมาะสม  

- การใชงาน พบขอจํากัดของระบบ KMS ของ Share point 2010 ที่ไมสามารถเปด

อานขอมูลที่ไดทันทีตองมีการSaveขอมูลลงในคอมพิวเตอรกอนถึงจะเปดอานได 

- สิ่งที่ควรปรับปรุงเพิ่มเติมควรใหปรับปรุงเร่ืองชื่อกฎหมายใหใส พ.ศ. ให

ครบถวน 

 

2 แผนกิจกรรมการจัดการความรู 3 ป 

นําเสนอผูบริหาร นายสําราญ หวังกุศล ผูอํานวยการ สํานักการคลัง เมื่อวันที่ 16 กันยายน 

2554 พบวา  

- แผนกิจกรรมมีความเหมาะสม แตเนนการสัมมนามาก อาจมีผลกระทบตอการ

ปฏิบัติงาน 

- สามารถดําเนินการได แตอาจตองปรับเปลี่ยนใหมตามความเหมาะสม 
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- ปญหาอุปสรรค ในเร่ืองเงินงบประมาณในการจัดกิจกรรม  

- วิธีแกไข การจัดสัมมนาเพื่อใหมีความรูโดยการจัดสัมมนาใหมีความเขาใจในเร่ือง

การจัดการความรู และระบบการจัดการความรูกอน หลังจากนั้นดําเนินการผาน

ระบบ KMS ในสวนเร่ืองงบประมาณขอจัดสรรงบประมาณในการจัดการความรู 

เสนอตอฝายงบประมาณหรือเสนอโครงการตอสํานักงานพัฒนาระบบบริหาร ซึ่ง

เปนหนวยงานในการจัดอบรม 

นําเสนอผูเชี่ยวชาญ นายรัชตเทพ ดีประหลาด  ผูอํานวยการ ฝายกิจการทั่วไป สํานักงานคดี

ยาเสพติด เมื่อวันที่ 16 กันยายน 2554 พบวา  

- แผนกิจกรรมมีความเหมาะ 

- สามารถดําเนินการได แตอาจตองปรับเปลี่ยนใหมตามความเหมาะสม ณ 

สถานการณจริง 

- มีความเปนไปไดที่จะบรรลุวัตถุประสงคที่ต้ังไวแตตองมีความรวมกันจากหลาย

ฝาย 

- ขอเสนอแนะ แผนกิจกรรมปที่ 1 เมื่อมีการประเมินผลแลวควรทํามาปรับปรุงตอ

ยอดในแผนกิจกรรมปที่ 2 

สรุป มีความเปนไปไดที่ ระบบ KMS จะมาชวยแกไขปญหาที่เกิดจากการที่เจาหนาการเงิน

ที่มีความรูความเชี่ยวชาญลา ลาออก โยกยาย เกษียณอายุ และปรับเปลี่ยนสายงาน ทําใหความรูของ

ผูเชี่ยวชาญ ทักษะ เทคนิคไมสูญหายไปกับตัวเจาหนาที่ และทําใหเจาหนาที่การเงินทานอ่ืนสามารถ

เรียนรูงานไดอ่ืนบนระบบ KMS ทําใหเจาหนาที่การเงินไมยึดติดอยูกับงานประจํา พรอมทั้งทําให

หนวยงานเบิกจายทั่วประเทศปฏิบัติการเบิกจายเปนมาตรฐานเดียวกัน โดยมีการสื่อสารภายใน

องคกรผานระบบ KMS 

 

3. สิ่งท่ีคนพบและนาสนใจจากการสาธิตระบบ  

พบวา ระบบการจัดการความรูสามารถลดปริมาณการโทรใชโทรสารเพื่อสงกฎหมาย กฎ 

ระเบียบที่เกี่ยวของกับงานคาเชาบานขาราชการ และแบบฟอรมสําหรับการขออนุมัติลดลงทําให

ลดลงเวลาในการสงเอกสารดังกลาวลงมีเวลาในการปฏิบัติงานตรวจสอบเอกสารเพิ่มขึ้น  

การจัดการความรูโดยนําทฤษฎีสรางความรู นําไปแกไขปญหาการปฏิบัติงานโดยการสราง

สรางความรูบนระบบ KMS จนกลายเปนระบบ On the Job Training บน KMS ทําใหเจาหนาที่

การเงิน หรือผูที่สนใจเขาคนควา ศึกษา แนวคิดของผูเชี่ยวชาญ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน และกฎ 

ระเบียบที่เกี่ยวของรวมถึงกรณีศึกษาเพื่อเปนแนวทางปฏิบัติเดียวกันจนการเปนมาตรฐานเดียวกัน
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ในการปฏิบัติงาน มีผลทําใหการเบิกจายมีความถูกตอง รวดเร็วขึ้น พรอมทั้งสามารถสรางเจาหนาที่

ปฏิบัติงานทดแทนกันได โดยการเรียนรูบนระบบ KMSที่เปนแหลงรวบรวมกฎหมาย กฎระเบียบ

ในการเบิกจายที่ทันสมัยและเปนการเพิ่มศักยภาพใหกับเจาหนาที่การเงินใหมีความรอบรู  อีกทั้ง

ผูบริหารสามารถสอบทานความถูกตองของเอกสารโดยใชระบบ  KMS จากการศึกษา  K–Map เพื่อ

ทราบขั้นตอนและแนวคิดในการปฏิบัติงาน เชน งานคาเชาบานหัวใจสําคัญอยูที่การขอใช 

 

4. แนวทางการศึกษาและพัฒนาตอ  

ระบบการจัดการความรูเพื่องานการเงิน โดยการหลักการวิธีการ Common KADS ในการ

วิเคราะหและสังเคราะหความรูที่อยูในตัวเจาหนาที่การเงินผูเชี่ยวชาญ ไมใหสูญหายไปกับการ

โยกยาย เกษียณอายุ ออกเปนความรูชัดแจง ( Explicit Knowledge) เพื่อใหบุคคลอ่ืนสามารถเขาใจ

ไดงายในรูป แผนภาพ (Knowledge Map) รวบรวมกับ กฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวของ นําไปสูการ

ทดลองนําไปปฏิบัติจริง โดยเลือกจากงานวิกฤติ (Critical Task) หรือขอบเขตการศึกษาจากผูบริหาร 

และในการจับความรูจากผูเชี่ยวชาญงานวิกฤติ โดยใชวิธี  Common KADS ทําการวิเคราะหและ

สังเคราะหขอมูลดิบที่ได ออกมาในรูป Knowledge Map นําขึ้นสูระบบการจัดการความรูหรือที่เรียก

กันวาระบบ KMS และสราง  Knowledge Base เพื่อเปนความรูสนับสนุน Knowledge Map 

กระบวนการสรางระบบดําเนินการตามมาตรฐาน  ISO 12207/15504 เพื่อตอบสนองความตองการ

ของผูใชงานและเปนงานสวนหนึ่งขององคกร  

ระบบการจัดการความรูเพื่องานการเงิน โดยใชวิธีการ Common KADS ในการวิเคราะห

สังเคราะหความรูงานคาเชาบานขาราชการ ซึ่งเปนเพียงสวนหนึ่งของงานการเงินเทานั้น จึงตองมี

การศึกษางานการเงินใหครบทุกงาน เพื่อใหระบบงานการเงินมีความสมบูรณมากขึ้นโดยกระบวน  

การสรางระบบตามมาตรฐาน ISO 12207/15504 โดยการใชวิธีทางวิศวกรรมความรู  Common KADS 

ในการวิเคราะหขอมูลและสังเคราะหความรูในงานอ่ืน เพื่อตอยอดองคความรูงานการเงินตอไป  

เพื่อทําใหองคกรดําเนินการเบิกจายเงินงบประมาณไดอยางถูกกตอง  รวดเร็ว  คุมคาและไดรับ

ประโยชนสูงสุด มีผลในการบริหารงานขององคกรมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพิ่มขึ้น 

 

 
 

 

 

 


