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บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

ทฤษฎีการจัดการองคความรู (Knowledge Management: KM) 

 

การจัดการความรู (อังกฤษ : Knowledge management - KM) คือ การรวบรวม สราง จัด

ระเบียบ แลกเปลี่ยน และประยุกตใชความรูในองคกร  โดยพัฒนาระบบจากขอมูลไปสูสารสนเทศ 

เพื่อใหเกิดความรูและปญญาในที่สุดการจัดการ (ม.ป.ป., 2553) 

ความรูประกอบไปดวยชุดของการปฏิบัติงานที่ถูกใชโดยองคกรตางๆ เพื่อที่จะระบุสราง 

แสดงและกระจายความรู เพื่อประโยชนในการนําไปใชและการเรียนรูภายในองคกร อันนําไปสูการ

จัดการสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งเปนสิ่งที่จําเปนสําหรับการดําเนินการธุรกิจที่ดี 

องคกรขนาดใหญโดยสวนมากจะมีการจัดสรรทรัพยากรสําหรับการจัดการองคความรู โดยมักจะ

เปนสวนหน่ึงของแผนกเทคโนโลยสีารสนเทศหรือแผนกการจัดการทรัพยากรมนุษย 

การจัดการความรู ( Knowledge Management) เปนกระบวนการที่นําความรูที่อยูในองคกร

ไดแก ความรูชัดแจง และความรูซอนเรนหรือความรูไมชัดแจง เปนความรูหรือขอมูลที่มีคุณคาทํา

ใหองคกรสามารถบรรลุวัตถุประสงคขององคกรได ความรูเหลานั้นจะตองผานกระบวนการอัน

ไดแก การระบุความรูหรือตรวจสอบความรูที่ตองการและจําเปนตอองคกร เพื่อสรางความรูโดยการ

รวบรวมขอมูลจากการวิเคราะห สังเคราะหความรู  และนําความรูเหลานั้นมาจัดเก็บอยางเปนระบบ  

เพื่อทําการเผยแพรถายทอดโดยใชสารสนเทศ ทําใหองคกรไดประโยชน กอใหเกิดประสิทธิผลและ

ประสิทธิภาพในการทํางาน สรางความไดเปรียบเชิงแขงขันอยางยั่งยืนใหแกองคกร  

 การจัดการความรู องคกรตองคํานึงถึงระดับความรูเพื่อกอใหเกิดการบรรลุวัตถุประสงค

ดวย โดยแบงระดับความรูตามแนวคิดของ James Brain Quinn (สํานักงาน ก.พ.ร. และสถาบันเพิ่ม

ผลผลิตแหงชาติ, 2548, น.16) แบงระดับความรูเปน 4 ระดับ ไดแก  

 ระดับที่ 1 : Know – what (รูวาคืออะไร) เปนความรูเชิงรับรู หรือความรูที่ไดรับมาจาก

การเรียน เห็น จดจํา มีลักษณะเปนความรูในภาคทฤษฎีวาสิ่งน้ันคืออะไร 

 ระดับที่ 2 : Know – how (รูทําอยางไร/รูวิธีการ) เปนความสามารถในการนําความรูไป

ประยุกตใชในการปฏิบัติใหเขากับสภาพแวดลอม  
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 ระดับที่ 3 : Know – why (รูวาทําไม/รูเหตุผล) เปนความเขาใจที่ลึกซึ่งเชิงเหตุผลที่

สลับซับซอนขึ้นภายใตเหตุการณและสถานการณตางๆ ความรูในระดับน้ีสามารถพัฒนาไดบน

พื้นฐานของประสบการณในการแกไขปญหาและการอภิปรายรวมกับผูอ่ืน 

 ระดับที่ 4 : Care  – why (ใสใจกับเหตุผล) เปนความรูในลักษณะการสรางสรรคที่มา

จากตัวเอง บุคคลที่มีความรูในระดับนี้จะมีเจตจํานง แรงจูงใจ และการปรับตัวเพื่อความสําเร็จ 

 

1. ประเภทของความรู 

การแบงประเภทความรูสามารถแบงไดหลายลักษณ ะ ขึ้นอยูกับเกณฑที่ใชในการแบง

ความรู เกณฑในการแบงประเภทความรูและเปนที่ยอมรับกันอยางแพรหลายคือตามแนวคิดของ  

Teece (1981), Nonaka (1991), Nonaka and Takeuchi (1995 อางถึงใน ทิพวรรณ หลอสุวรรณรัตน, 

2549) 

ความรูอาจแบงใหญ ได 2 ประเภท คือ 

1) ความรูซอนเรน หรือความรูท่ีไมชัดแจง  (Tacit  Knowledge) เปนความรูที่แฝงอยู

ในตัวคน  เปนประสบการณ ความเชื่อที่สั่งสมมาเปนเวลายาวนานเปนภูมิปญญา เทคนิคหรือ

สัญชาตญาณของแตละบุคคลในการทําความเขาใจในสิ่งตางๆ  เปนความรูที่ไมสามารถถายทอด

ออกมาเปนคําพูดหรือลายลักษณอักษรไดโดยงาย เชน ทักษะในการทํางาน งานฝมือ หรือการคิดเชิง

วิเคราะห 

2) ความรูชัดแจง (Explicit  Knowledge) เปนความรูที่อยูในรูปแบบที่เปนเอกสาร  

เอกสารวิชาการ หรืออยูในตํารา ทฤษฎี  คูมือการปฏิบัติงาน  หรือสื่ออ่ืนๆ ที่สามารถศึกษา จับตอง

ได สามารถรวบรวม ถายทอดได โดยผานวิธีตางๆ เชน นโยบาย กลยุทธ เปาหมาย  

 การจัดการความรูทั้ง  2 ประเภท มีวิธีการจัดการดังน้ี  

- การจัดการความรูชัดแจง ( Explicit Knowledge) เนนการเขาถึงแหลงความรูและ

การนําความรูชัดแจง  (Explicit Knowledge) ไปปรับใชแลวเกิดการเรียนรู ทําใหเกิดความรูใหม 

จากน้ันนํามาสรุปไวเพื่อใชอางอิงหรือใหผูอ่ืนไดใชตอไป 

- การจัดการความรูซอนเรน  (Tacit Knowledge) เนนการจัดเวทีเพื่อใหผูปฏิบัติ มี

การแบงปนความรูที่มีอยูในตัวของผูปฏิบัติ แลวทําใหเกิดการเรียนรูรวมกัน ซึ่งนําไปสูการสราง

ความรูใหม ที่แตละคนสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานไดตอไปและใชไดในชีวิตจริง  

ความรู 2 ประเภทน้ีจะเปลี่ยนไปเปลี่ยนมา คือบางคร้ังความรูซอนเรน ( Tacit Knowledge) 

จะถูกนําออกมาเปนความรูชัดแจง ( Explicit Knowledge) และบางคร้ัง ความรูเดนชัดก็เปลี่ยนไป

เปนความรูซอนเรน (สถาบันสงเสริมการจัดการความรูเพื่อสังคม (สคส), 2548) 
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People 

Business 
Process 

Technology 

การจัดการความรูเพื่อใชประโยชนจากความรูทั้งสองประเภท และเอ้ือตอการเกิด

นวัตกรรม หรือองคความรูใหมๆ ที่สามารถทําใหมีความไดเปรียบเหนือคูแขงขัน 

 

2. องคประกอบและกระบวนการจัดการความรู 

ความสําเร็จของการจัดการความรูเกิดจากการผสมผสานขององคประกอบที่สําคัญ คือ การ

ทํางานของคน ( People) กระบวนการทางธุรกิจ ( Business Process) และเทคโนโลยี  (Technology)  

(นํ้าทิพย  วิภาวิน, 2546, น. 87) 

                          

 

 

 

 

           

 

                                            รูป 1 องคประกอบของการจัดการความรู 

 

ดานคน  หัวใจของการจัดการความรู  คือ การวบรวมความรู ( Gathering information)                      

การวิเคราะห สังเคราะหความรู ( Synthesizing)  โดยใช Common KADS  และรวมถึงการนําความรู

น้ันไปใช ตามโมเดลของการจัดการความรูคือการสราง  (Creating) การจัดการ (Organizing) และ

การนําไปใช ( Applying Knowledge) ดังน้ันกลยุทธหลักที่องคกรธุรกิจนํามาใชเพื่อสรางความ

ไดเปรียบทางการแขงขัน  มุงถึงความสามารถของคน  การพัฒนาคนในองคกร  จึงมีความสําคัญเปน

อันดับแรก การจัดการความรูเปนกลยุทธ  กระบวนการ และเทคโนโลยีที่ใชในการองคกรเพื่อแสวง  

หา สราง จัดการ แลกเปลี่ยน และทําใหความรูที่ตองการไดรับผลสําเร็จตามวิสัยทัศนที่องคกรตอง  

การเปนการผสมผสานความรูจากหลายศาสตร  
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รูป 2 วงจรการเรียนรู 

 

 ดานกระบวนการของการจัดการความรู  ประกอบดวยแนวทางและขั้นตอนของการจัดการ

ความรู โดยตองระบุประเภทของสารสนเทศที่ตองการ ทั้งจากแหลงขอมูลภายในและภายนอก เปน

การแยกแยะวาความรูชนิดใดที่ควรนํามาใชในองคกร แลวนําความรูน้ันมากําหนดโครงสราง 

รูปแบบ และตรวจสอบความถูกตอง กอนที่จะนํามาผลิตและเผยแพรโดยการบริหารกระบวนการ

นั้น จะตองเขาใจวิสัยทัศนที่ชัดเจนขององคกรวาตองการใหบรรลุเปาหมายอะไร 

 ดานสารสนเทศ  การจัดการความรูมีการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือ  เพื่อพัฒนา

โครงสรางพื้นฐานของความรูในองคกรใหเปนความรูที่เกิดประโยชนตอบุคคลนั้น ในเวลาและ

รูปแบบที่แตละองคกรตองการ เทคโนโลยีที่ใชในการจัดการความรูมีความหมายกวางกวา

เทคโนโลยี และความรูของบุคคล โดยใชเทคโนโลยีเปนเคร่ืองมือ เพื่อใหบุคลากรทุกคนในองคกร

สามารถสื่อสารและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

 กระบวนการจัดการความรู เปนสวนสําคัญที่หนวยงานจะนําไปปฏิบัติ กระบวนการจัดการ

ความรูแบงออกเปนหลักๆ ดังตอไปน้ี 

1) การกําหนดและการตรวจสอบความรู ( Knowledge Identification and Audit) คอื 

การกําหนดชนิดของทุนทางปญญา ( Intellectual Capital) เปนความรูที่องคกรใหความสําคัญ ซึ่ง

เปนความรูหลักขององคกรและมักจะเปนความรูที่มีคุณคา  สรางความแตกตางจากคูแขงทําใหเกิด

ความไดเปรียบทางการแขงขัน การกําหนดและการตรวจสอบความรูมักจะกําหนดมาจากวิสัยทัศน 

(Vision) พันธกิจ (Mission) วัตถุประสงค ( Objective)  นโยบาย (Policy) ความมุงมั่น (Purpose) ซึ่ง

องคกรจะตองทําการคนควา  และพิจารณาวาความรูใดควรจะเปนความรูที่เปนสินทรัพยใหกับ

องคกร เคร่ืองมือที่ใชในกระบวนการนี้คือการทําแผนที่ความรู  (Knowledge Mapping) เปนการทํา

แผนที่เพื่อหาชนิดความรู ความรูใดที่มีอยูในองคกร ความรูใดที่มีความจําเปน หรือมีความสําคัญ

รวบรวม, 

จัดเก็บ 

เขาถึง, 

ตคีวาม 

 

นาํไปปรบัใช 

เรียนรู 

ยกระดับ 

เรียนรู

รวมกัน 

แบงปน

แลกเปลี่ยน 

สรางความรู 

ยกระดับ 
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โดยเรียงความสําคัญจากมากไปนอย และนําขอมูลเหลานี้ไปวางแผนขอบเขตการจัดการความรู 

เพื่อที่องคกรจะสามารถจัดสรรทรัพยากรภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

2) การแสวงหาความรู  (Knowledge Acquisition and Creation) คือการจัดหาความรู

ที่กระจัดกระจายอยูทั่วองคกร  หรืออยูในตัวบุคคล มาทําการรวบรวมเพื่อจัดทําเปนขอมูลที่

เหมาะสมตอการนําไปใช การรวบรวมความรูดังกลาวจะสรางผลประโยชนใหแกองคกร  

3) การสรางความรู  (Knowledge Creation) หมายถึง การนําความรู  ทฤษฎี  

ประสบการณเดิมมาพัฒนาเปนแนวความคิด  วิธีการ ปฏิบัติงานใหมๆ ที่สามารถพัฒนาระบบงาน

ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงขึ้น  การสรางความรูในองคกร  (Knowledge Spiral: SECI 

Model)  3Ikujiro Nonaka และ Hiro Takeuchi 3

• S = Socialization (กระบวนการสรางสังคมความรู) เปนการถายทอด

ความรูดวยการแบงปนประสบการณ แนวคิด ความเชื่อ วิธีการ ที่ไดสั่งสมมาของผูเชียวชาญใหกับ

ผูอ่ืนเปนการแลกเปลี่ยนความรูที่เปนความรูซอนเรน ( Tacit Knowledge) เชนการถายทอดงานหรือ

การสอนงานระหวางผูเชียวชาญกับผูปฏิบัติงานใหม On the job training ในการสรางองคความรูให

เปนไปในทางเดียวกนั “ความรูที่เห็นพองตองกัน” Sympathetic Knowledge  

(2000:139-150) ไดนาํเสนอแนวคดิเร่ืองการสรางและ

กระจายความรูในองคกรซึ่งเกิดเปนวงจร ระหวางความรูในตัวคนหรือความรูซอนเร น (Tacit 

Knowledge)  กับความรูที่ชัดแจง (Explicit Knowledge) โดยใชโมเดล SECEI  knowledge 

conversion ในการอธิบายเกลียวความรู “Knowledge Spiral”  เพื่อสรางขบวนการถายทอดและนํา  

ไปสูการแบงปนความรูอยางเปนระบบเพื่อใหสมาชิกทุกคนสามารถเขาถึงขอมูล และนํามา

พัฒนาการบริหารจัดการความรูแบงขบวนการสรางความรูออกเปน 4 ขัน้ตอน (SECI Model)  คือ 

• E = Externalization (กระบวนการอธิบายความรู) เปนการถายทอดความรู 

หรืออธิบายใหประจักษโดยการทําคูมือเอกสารที่เปนลายลักษณอักษรในองคกรเขาใจตรงกัน  โดย

การอธิบายความรูในรูปความรูซอนเรนใหออกเปนความรูชัดแจง 

• C = Combination (กระบวนการรวบความรู) เปนการรวบรวมความรูที่ชัด

แจงตางๆ ที่มีอยูกระจัดกระจายจํานวนมากมารวบรวมใหเปนหมวดหมู นํามาพัฒนาเปนความรูใหม

โดยใชระบบการจัดการความรู 

• I = Internalization (กระบวนการฝกฝนซึมซับความรู) ในการนําความรูที่

ชดัแจง (Explicit Knowledge) นําไปปฏิบัติจริง (Learning by Doing) จนทําใหเปนความรูใหมในตัว

บุคคลขึ้น กลายเปนนวัตกรรมความรูใหมในชุมชนนักปฏิบัติ  
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รูป 3 กระบวนการสรางความรูในองคกร (SECI Model) 

 

ในขณะที่การสรางความรู ( Knowledge Creation) เกี่ยวของกับแรงผลัก การสัมผัส  

การหยั่งรู ที่เกิดขึ้นเองในแตละคน ซึ่งควรอยูภายใตหนวยงานหรือคนในองคก ร ซึ่งหมายถึงทุกๆ 

คนสามารถเปนผูสรางความรูได รูปแบบตางๆ ในการสรางความรูไดแก  

(1) ความรูที่คนหน่ึงเปนความรูที่คนรูน้ันถายทอดใหกับผูอ่ืน เชน การทํางาน

ดวยกันอยางใกลชิด 

(2) ความรูท่ีไดจากการรวบรวม (Combining) การสังเคราะหความรูที่มีอยู ซึ่ง

รูปแบบน้ีอาจจํากัดอยูที่การมุงเนนในความรูที่มีอยูแลว  

(3) ความรูเปนการนําความรูที่มีอยูในองคกรมีอยูผนวกกับความรูของแตละ

บุคคลใหเกิดเปนความรูใหมและแบงปนไปทั่วองคกร 

(4) ความรูที่เกิดขึ้นเปนการภายใน โดยที่สมาชิกขององคกรคนพบแนวทางได

เองโดยปริยาย ซึ่งกิจกรรมมากมายที่องคกรสามารถดําเนินการเพื่อสราง

ความรู   

(5) การเรียนรูโดยการปฏบิตัิ (Action Learning) 

(6) การแกปญหาอยางเปนระบบ (Systematic Problem Solving) 

(7) การทดลอง (Experimentation)  ซึ่งตางกับการเรียนรูโดยการปฏิบัติและการ

แกปญหาเปนระบบโดยมีโอกาสและการขยายวงกวางเปนแรงจูงใจ เรียนรู

จากประสบการณที่ผานมา 
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จากแนวคิดการสรางความรูเปนสิ่งที่เร่ิมจากปจเจกบุคคลและจะถูกแปรเปลี่ยนเปน

ความรูองคกร ความรูใหมขององคกรนนี้จะเกิดจากปฏิกิริยาระหวางความรูแบบชัดแจงกับความรู

แบบไมชัดแจงในกระบวนการที่ตอเนื่องเปนวงจร 3Ikujiro Nonaka และ Hiro Takeuchi

ดังน้ัน กระบวนการ SECI Model น้ี เปนกลไกเปลี่ยนความรูซอนเรนในตัวบุคลากร

ขององคกรออกมาเปนความรูชัดแจง ซึ่งเปนสิ่งที่จับตองมองเห็นไดเขาสูองคกรและนําองคความรู

น้ันมาใชใหเกิดผลลัพธประสิทธิภาพเพื่อบรรลุเปาหมายของวิสัยทัศน ยุทธศาสตร เปาประสงค 

และผลลัพธที่องคกรคาดหวังไวนอกจากน้ี  เพื่อใหเขาใจการดําเนินการตามกระบวนการ SECI 

Model ไดดีขึ้น 3

 (1995) ได

เสนอแนวความคิดการสรางความรู 

Ikujiro Nonaka และ Hiro Takeuchi

(1) การแลกเปลี่ยนเรียนรูความรูในตัวบุคคลรวมกัน (Sharing Tacit 

Knowledge) โดยกระบวนการสรางสังคม (Socialization) ผูปฏิบัติงานจะมีการประชุมสัมมนาแลก 

เปลี่ยนความรู โดยการจัดใหมีเวลา สถานที่ ชองทาง และการกําหนดหรือนัดหมาย ใหบุคลากรมี

โอกาสมาแลก เปลี่ยนเรียนรูประสบการณซึ่งกันและกัน ซึ่งในประเทศญ่ีปุนเนนการพบปะแบบไม

เปนทางการมากวาเปนทางการ  

 ไดนาํเสนอแนวทางทีจ่ะทาํใหกระบวนการ

สรางองคความรู SECI Model เกิดขึ้นในองคกรได เรียกวา 5 ระยะ ซึ่งประกอบดวย 

(2) การสรางหลักการในการจัดการความรู (Creating Concepts) จะสราง

หลักการในการจัดการความรูท่ีเหมาะสมตามสภาพการทํางานเพื่อใหผูปฏิบัติรวมกันลงมือพัฒนา

งาน โดยจัดใหมีกระบวนการอธิบายความรูระหวางผูรวมงานและสรางเปนหลักการรวมในการ

จัดการความรู ประสบการณ และกรณีศึกษา (Stories) เพื่อที่สรางหลักคิดแนวทางใหมๆ ใหเกิดขึ้น 

(3) การทดลองนําหลักการจัดการความรูไปทดลองใชงาน ( Justifying 

Concepts) คือการที่เจาหนาที่การเงินนําหลักการจัดการความรูไปทดลองปฏิบัติแกปญหาจะไดซึม

ซับความรูใหมโดยการปฏิบัติงานจริงหรือมีประสบการณจริง  (Externalization leading toward 

Combination) เปนการวิเคราะหความคิดหรือแนวทางพัฒนาใหมๆ  นั้นวาสามารถตอบโจทยหรือ

เปนคําตอบของเปาหมายที่องคกรต้ังไวหรือไม โดยไมใชการเลือกหรือตัดสินวาควรจะเลือก

แนวทางของใคร 

(4) การนําหลักการจัดการความรูที่ใชไดผลดีไปสรางเปนตนแบบหรือ

แบบอยาง ( Building an Archetype) เปนการนําแนวคดิหรือหลกัการใหมทีม่กีารวิเคราะหแลว 

(Justified concepts) มาพัฒนาเปนตนแบบ (Archetype) เปนระบบหรือกระบวนงาน เพื่อใหสามารถ

นํามาทดลอง ทดสอบ นํารองใชงาน เพื่อใหสามารถมองเห็นความเปนไปไดตามเปาหมายที่ต้ังไว 
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(5) การแลกเปลี่ยนความรูขามระหวางชั้นการบังคับบัญชา ( Cross-leveling 

Knowledge) (combination) เมื่อตนแบบสามารถพิสูจนใหเห็นความเปนไปได จึงไดรับการบรรจุ

เขาเปนสวนหนึ่งขององคความรูหรือกระบวนทั้งภายในและภายนอกองคกร  เพื่อใหสามารถใชงาน

และเรียนรู นําไปใชทั่วทั้งองคกร เพื่อเปนพื้นฐานแกทุกสวนงานในการตอยอดตอไป 

 

 
 

รูปท่ี 4 ข้ันตอนสรางความรูในองคกร (3Ikujiro Nonaka and Hiro Takeuchi, 1995

 

) 

“โมเดลปลาทู” ( TUNA Model) เปนโมเดลอยางงายตามแนวคิดของ  ดร.ประพนธ 

ผาสุขยืด แหงสถาบันสงเสรมการจัดการความรูเพื่อสังคม  (สคส.)  ที่เปรียบเทียบการจัดการความรู

ของเรากับปลาทูหนึ่งตัว มี 3 สวน คือ 

(1) ทิศทางของการจัดการความรู  ซึ่งกอนที่จะจัดการความรู ตองตอบใหไดวา 

“เราจะทํา KM ไปเพือ่อะไร? คําตอบที่ไดก็คือสวนของ “หัวปลา” 

(2) สวน “ตัวปลา” ( Knowledge Sharing-KS) เปนสวนของกระบวนการแลก  

เปลี่ยนเรียนรูซึ่งถือวาเปนสวนสําคัญ 

(3) สวน “หางปลา” ( Knowledge Asset-KA) เปนสวนของ “คลังความรู” หรือ 

“ขุมความรู” ที่ไดจาการเก็บสะสม “ความรู” ที่ไดจากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู (ตัวปลา) “คลัง

ความรู” หรือ “ขุมความรู” น้ี อาจจะเก็บและเผยแพรดวยวิธีการตางๆ โดยใชระบบ KMS 
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สวนหวั สวนตา

มองวากาํลงัจะไปทางไหน

ตองตอบไดวา “ทาํ KM ไปเพ่ืออะไร”

Knowledge
Vision 

Knowledge
Sharing

สวนกลางลาํตวั สวนท่ีเป็น “หวัใจ”

ใหความสาํคญักบัการแลกเปล่ียนเรียนรู

ชวยเหลือ เก้ือกลูซ่ึงกนัและกนั

(Share & Learn)

Knowledge
Assets

สวนหาง สรางคลงัความรู

เช่ือมโยงเครือขาย ประยกุตใช ICT

“สะบดัหาง” สรางพลงัจาก CoPs

KM Model “ปลาทู”
• Knowledge Vision (KV)
• Knowledge Sharing (KS)
• Knowledge Assets (KA)

KV KS KA

อ.ประพนธ ผาสุขยดื

 
รูป 5 โมเดลปลาทูตามแนวคิดของ ดร.ประพนธ ผาสุขยืด (2547, น. 22 – 26) 

 

 สําหรับสวนการเรียนรู มีองคประกอบสําคัญที่ทําใหเกิดการเรียนรู ไดแก เวลา สถานที่ 

และไมตรี โดย ดร.ประพนธ  ผาสุขยืด (2547) สรุปหลักการไดดังน้ี 

- เวลาเปนสิ่งสําคัญลําดับแรก เนื่องจากหากองคกร ชุมชนหรือครอบครัวไมมี

เวลาจะทําใหไมมีโอกาสในการเรียนรูสิ่งใหมและไมมีเวลาในการคิดสรางสรรค 

- เวทีหรือพื้นที่สถานที่ใชสําหรับแลกเปลี่ยนความรู  ไดแก การประชุมสัมมนา 

เปนตน อาจจัดตามเปนกลุมตามความสนใจ ทํางานดานเดียวกัน หรือจัดตามความสมัครใจ เรียกวา 

Community of  Practices (CoPs) เกิดจากคนที่มีพื้นฐานและประสบการณที่หลากหลายมุมมองจะ

กวางขึ้นแตตองมีเปาหมายเดียวกัน การรวมกันน้ีจะตองมีความรูสึกอิสระ ปลอดภัย เชื่อใจกัน ซึ่งจะ

ทําใหเกิดความเอ้ืออาทรตอกัน 

- ไมตรีคือตองมีนํ้าใจใหกัน ขจัดอัตตา (Ego)  อคติ (Bias) เทากับใจที่วาง ไมยึด

ติดอยูกับสิ่งเกาๆ หรือกระบวนเดิมๆ ตองสามารถปลอยวาง คือ ทักษะ “ Unlern” คือทิ้งของเกาได 

ซึ่งจะทําสามารถรับสิ่งใหมๆ ได 

4) การจัดเก็บความรู (Knowledge Collection) การจัดเก็บความรูใหเปนระบบ  หมาย 

ถึง การวางแผนขอมูลของหนวยงานใหมีรูปแบบที่สามารถสืบคนและงายตอการนําไปใช โดยจัด  

ระบบตามหลักวิธีการทํางาน เชน กําหนดระบบขอมูลจําแนกตามสวนงานที่รับผิดชอบ ขอมูลดาน

การบริหารบุคคล ขอมูลงานสารบรรณขอมูลงานการเงิน  ขอมูลงานพัสดุ เปนตน โดยมีการวาง
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โครงสรางความรู เพื่อเตรียมพรอมสําหรับการจัดเก็บความรูที่เหมาะสมสําหรับหนวยงาน เชนการ

จัดทํา Knowledge pack (K – pack) 

5) การถายทอดและแลกเปลี่ยนความรู  (Knowledge Transfer & Knowledge Sharing) 

เปนกระบวนการสรางกิจกรรม การแบงปน แลกเปลี่ยน เผยแพร กระจาย ถายโอนความรูซึ่งมีหลาย

รูปแบบหลายชองทาง เชน การสัมมนาการสอนงาน หรือรูปแบบอ่ืนๆ ที่มีการพบปะแลกเปลี่ยน

เรียนรูซึ่งกันและกัน หรือมีการถายโอนความรูผานระบบเครือขายคอมพิวเตอร หรือ E-learning 

เปนตน  และแนวความคิดใหเกิดความสัมพันธในการสรางความรูใหมหรือตอยอดองคความรูเดิม 

โดยการแลกเปลี่ยนแปลงแบงปนและถายทอดความรูใหสมบูรณเพื่อเปนการเพิ่มพูนความรูใหเกิด

การพัฒนาอยางตอเน่ืองทันสมัย   

6) การนําความรูไปใชงาน ( Knowledge Utilization) คือกระบวนการเอาความรูที่ได

จากการพัฒนาปรับปรุงไปใชในการปฏิบัติงานของหนวยงาน  เพื่อใหเกิดการเปลี่ยน  แปลงความรู

ความเขาใจทัศนคติและพฤติกรรมเปนพัฒนาองคกรไปสูเปาหมาย 

7) การประเมนิและการทบทวนความรู (Knowledge Evaluation and Knowledge Review) 

หมายถึง การติดตามความกาวหนา ผลการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล พรอมทั้งแกไขขอ 

บกพรองขององคกร มีการปรับปรุงใหบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกร  ควรมีการทบ ทวน

ความรูใหทันสมัยอยูเสมอเพื่อใหความรูมีความสอดคลองกับการเปลี่ยน แปลงและความตองการที่ไม

หยดุน่ิง 

  การจัดการความรูชวยแกปญหาในการเพิ่มผลผลิตขององคกรจากความรูประสบการณ

ของคนทํางานใชความรูสามารถแกปญหานี้โดยมุมมองตางๆ แลวดังนี้ 
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รูป 6 มุมมองดานการจัดการความรู 

 

- มุมมองดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information Technology) การใช

เทคโนโลยีสารสนเทศชวยในการทํางาน กรณีที่ใชเอกสารในการทํางานบอย  (Repository) และ

เชื่อมโยงแหลงความรู (Portal Link) เพื่อประสานงานผานระบบเครือขายคอมพิวเตอรในการทํางาน 

- มุมมองดานพฤติกรรมศาสตร (Behavior Science) ในการแกปญหาการทํางาน

ผดิพลาด ( Human Error) การขาดความพรอมในการทํางาน  (Alert) ขาดความระแวดระวัง 

(Awareness) ขาดการประสานงานที่ดี (Collaboration) ขาดความสัมพันธที่ดีกับผูรวมงาน 

(Relationship) รวมทั้งการติดยึดกับงานประจํา (Defensive Routine)  

- มุมมองดานการศึกษา ( Education) องคกรจําเปนตองจัดการศึกษาอยาง

ตอเนื่องใหกับคนทํางานใชความรูใหสามารถแขงขันได  เพื่อถายทอดความรูใหมๆ  ที่ทันสมัย ซึ่ง

ศึกษาวิจัยและพัฒนาความรูองคกรทั้งดานความรูเฉพาะ  (Domain Knowledge) ความรูดาน

เทคโนโลย ี (Technology Knowledge) และความรูดานการบริหารจัดการ  (Managerial Knowledge) 

เพื่อนําประสบการณจริงไปตอยอดความรูและทันสมัยกลับมาพัฒนาองคกรตอไป 

- มุมมองดานบรรณารักษศาสตร (Library Science) ในการบริหารจัดการความรู

ใหเปนระบบเปนหมวดหมูจากความรูที่มีอยูกระจัดกระจาย  

- มุมมองการปรับปรุงกระบวนการ  (Process Improvement) การจัดการความรู

เปนสวนหนึ่งที่สําคัญของระบบคุณภาพทั้งมาตรฐานคุณภาพของ  International Standard 

 

Competitive/Business 
Intelligence 

Education 
 

KM 
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Information 
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Intellectual 
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Organization (ISO) เปนตน การปรับปรุงกระบวนการโดยหลักการ Total Quality Management 

(TQM) ความรูและการจัดการความรูของผูปฏิบัติมีผลตอคุณภาพในการใหบริการ 

- มุมมองการแขงขันทางธุรกิจและปญญาธุรกิจ (Business Intelligence) ใชสนับ 

สนุนการตัดสินใจของผูบริหาร 

- มุมมองการบริหารระเบียนบุคลากร (Record Management) เปนระบบบริหาร

ความสามารถบุคลากร (Capability Management System) เปนระบบที่เก็บรวมรวบรายชื่อผูเชี่ยวชาญ 

- มุมมองทุนทางปญญา ( Intellectual Capital) การเปลี่ยนความรูองคกรเปนทุน

เพื่อ แขงขันกับองคกรอ่ืน 

- มุมมองทางทรัพยากรมนุษย ( Human Resource) เปนการสรางชุมชนนัก

ปฏิบัติหรือกลุมคนทํางานซึ่งเปนทรัพยากรมนุษยที่ทรงคุณคาขององคกร องคกรมีความจําเปนตอง

บริหารจัดการใหความรู สวัสดิการ หรือสรางแรงจูงใจในการทํางาน การพฒันาโดยการฝกอบรมหรือ  

การศึกษาตอทั้งดานความรูเฉพาะ  (Domain Knowledge) ความรูเทคโนโลยี  (Technology Knowledge) 

ความรูดานการบริหาร  (Managerial Knowledge) รวมทั้งการใหความกาวหนา ( Career Path 

Development) 

การนําทฤษฎีการสรางความรู Knowledge Creation ของ Ikujiro Nonaka และ Kirotaka 

Takeuchi  มาประยุกตใชในการรวบรวมความรูที่ซอนเรน (Tacit Knowledge) ซึ่งเปนความรูในตัวบุคคล 

ที่ไดจากสั่งสมประสบการณความรูจากการทํางานจนเกิดทักษะ ความชํานาญ การสังเกต การลอกเลียน 

การฝกฝน การเขารับการฝกอบรม กับความรูชัดแจง (Explicit Knowledge) เปนความรูที่เกิดจากหนังสือ 

เอกสาร ขอมูล  กฎหมาย กฎระเบียบ คําสั่ง หนังสือเวียน ดังนั้น องคกรจึงตองสรางกระบวนการโดย

การรวบรวมความรูท่ีกระจัดกระจายอยูในองคกรในตัวบุคคลและความรูชัดแจง แลวนํามาพัฒนา

ใหเปนความรูใหมโดยการผสมผสานความรูในตัวบุคคลกับความรูชัดแจงเขาดวยกันโดยการจัดการ

ความรูในรูปกนหอย  “Knowledge Spiral”   ในการสรางความรูสูขบวนการถายทอด  การแลกเปลี่ยน

ความรูและนําไปสูการแบงปนความรูอยางเปนระบบ เพื่อใหสมาชิกทุกคนสามารถถึงขอมูลและนํา  

มาพัฒนาตอยอดความรู โดยการบริหารจัดการความรูแบงขบวนการสรางความรูออกเปน  4 ขั้นตอน 

(SECI Model) ตอไปน้ี 

(1) Socialization (กระบวนการสรางสังคม) การนํา Tacit Knowledge to Tacit 

Knowledge  

(2) Externalization (กระบวนการอธิบายความรู) การนํา Form Tacit Knowledge                                            

to Explicit Knowledge 
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(3) Combination (กระบวนการรวบความรู) การนํา Explicit Knowledge to Explicit  

Knowledge  

(4) Internalization (กระบวนการฝกฝนซึมซับความรู) การนํา Explicit Knowledge  to 

Tacit Knowledge  เพื่อทําใหความรูดานการปฏิบัติงานดานการเบิกจายมีความ

ถูกตอง รวดเร็ว มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเปนมาตราเดียวกัน และ

พัฒนาองคกรไปสูองคกรแหงการเรียนรู (Learning Organization)  

 

3. หลักการบริหารจัดการความรูตามาตรฐานสากล  

หลักการบริหารจัดการความรูตามาตรฐานสากล โดยวิศวกรรมความรู ( Knowledge 

Engineering) วิธีการวิศวกรรมความรู  (Common KADS) เปนชุดเคร่ืองมือ ( Instrument) ในการ

ตรวจสอบองคความรูภายในองคกร  ไดแก   ชุดแบบจําลองสาระความรู   (Context Models) 

ประกอบดวยแบบจําลององคกร  (Organization Models) แบบจําลองงาน ( Task Models) และแบบ 

จําลองผูปฏิบัติงาน (Agent Models)  

กระบวนการมาตรฐานของ Common KADS : Knowledge Analysis and Data Structuring  

ซึ่งประกอบดวย วิธีการจับความรู (Knowledge Capture) การวิเคราะหความรู  (Knowledge Analysis)  

การสังเคราะหความรู ( Knowledge Synthesis) และการนําความรูไปใช ( Knowledge Utilization) 

รวมไปถึงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยสนับสนุน  

วิธีการวิศวกรรมความรูวิธีหน่ึงเนนการวิเคราะหและการสังเคราะหความรู มีวิธีคิดสําคัญ

คือการสมมุติแบบจําลองความรู (Knowledge model) ในการแกปญหาเปน 3 ระดับไดแก 

(1) ระดับงาน (Task Level)  คือ ความรูเกี่ยวกับเปาหมายของงานตางๆ  

(2) ระดับคิด คือ ความรูในขั้นตอนของการคิด  ให Template สําหรับโครงสรางในกา

คิดที่ตองใชความรูสูงมาก ( Knowledge Intensive) สามารถประยุกตใชในการจัดทําวาระการ

สัมภาษณการจับความรู  ชวยในการวิเคราะหเปนความหมายสําคัญ  (Semantic Annotation) ในการ

วิเคราะห และการสังเคราะหแบบจําลองความรู 

(3) ระดับปญหา ( Domain Level) คือความรูเกี่ยวกับสิ่งที่คิดเฉพาะปญหาน้ันๆ 

หลักการที่เปนเหตุผล และความสัมพันธระหวางเหตุและผลที่ใชในการทํางานแกปญหาและการ

ตัดสนิใจ 
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Knowledge Audit
การตรวจสอบหวัขอความรู

Business FW
วางแผนจดัทาํโครงการ

Capture
จับความรู

การคดิ

Problems + Opportunities
ปัญหาและโอกาส ทีต่องใชความรู

Analysis
วเิคราะหความรู

Modeling
สังเคราะห

Utilization
ใชความรู

Task
Inference

Domain

เป าหมาย

Risk? Value?
ความเส่ียง และมูลคาเพิม่

เหตุผลและ

ความสัมพนัธ

Synthesis สังเคราะหความรู

Template

+ Support 
Knowledge
ความรูสนับสนุน

Expert
System 

Decision Support 
System

Case Based 
Reasoning

Knowledge maps

DOC Forum Experts Case 
Study

DataMining
/DataWarehousing

Database

Scoping
Capturing
Case Study
Validation

 
 

รูป 7  การใชวิธีการ Common KADS : Knowledge Analysis and Data Structuring 

 

 Knowledge Analysis and Data Structuring  

- Task Knowledge  ภารกิจที่ตองใชความรู 

- Inference Knowledge  ประสบการณสอนใหคิดอะไร  

- Domain Concept Knowledge  หลกัการและเหตุผล 

- Knowledge Base   กฎหมาย กฎระเบียบ เอกสารวิชาการ 

- Ontology  ความรูในหลักการพื้นฐาน นิยาม ทฤษฎีพื้นฐาน ที่จําเปนตองรูสําหรับ

ภารกิจ 

 

กฎระเบียบที่เก่ียวของ  

 

1. รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 (2550 : 83) 

มาตรา 255 วรรคหา “องคกรอัยการมีหนวยงานธุรการที่เปนอิสระในการบริหารงานบุคคล 

การงบประมาณ และการดําเนินการอ่ืน โดยมีอัยการสูงสุดเปนผูบังคับบัญชา ทั้งนี้ ตามที่กฎหมาย

บญัญัต”ิ 
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สรุป สํานักงานอัยการสูงสุด มีความเปนอิสระในการบริหารงานบุคคล งบประมาณ และ

การดําเนินการอ่ืน โดยมีอัยการสูงสุดเปนผูบังคับบัญชา  

 

2. พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546 (2546 : 4) 

มาตรา 11 สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมีลักษณะเปนองคกร

แหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสารและสามารถประมวลผลความรูในดาน

ตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง  รวดเร็ว  และเหมาะสมกับ

สถานการณ รวมทั้งตองสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถ  สรางวิสัยทัศนและปรับเปลี่ยน

ทัศนคติของขาราชการในสังกัดใหเปนเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพและมีการเรียนรูรวมกัน ทั้งน้ี 

เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการใหสอดคลองกับการบริหารราชการใหเกิดผล

สัมฤทธิ์ตามพระราชกฤษฎีกานี้ 

สรุป สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรู เพื่อเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ 

สงเสริมและพัฒนาความรูใหบุคลากร ในการปฏิบัติราชการไดอยางถูกตอง รวดเร็ว  และเหมาะสม

กับสถานการณ เพื่อสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถเพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการให

เกิดผลสัมฤทธิ์  

 

3. พระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ. 2553  (2553 : 39, 47) 

 มาตรา 4 ในพระราชบัญญัติน้ี   

 “ก.อ.” หมายความวา “คณะกรรมการอัยการตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการฝาย

อัยการ” 

 มาตรา 27 ใหอัยการสูงสุดมีอํานาจและหนาที่ ดังตอไปน้ี  

 วรรค 1 (3) บริหารจัดการงบประมาณ การเงิน ทรัพยสิน และการพัสดุของสํานักงาน

อัยการสูงสุด 

 ในการปฏิบัติหนาที่ราชการตามวรรคหนึ่ง อัยการสูงสุดอาจมอบอํานาจใหรองอัยการ

สูงสุด หรือขาราชการฝายอัยการผูหน่ึงผูใดปฏิบัติหนาที่แทนได 

 ใหอัยการสูงสุดโดยความเห็นชอบของ ก.อ. มีอํานาจออกระเบียบเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการงบประมาณ การเงิน ทรัพยสิน และการพัสดุของสํานักงานอัยการสูงสุด  

 ในการปฏิบัติหนาที่ตาม (1) และ (2) ใหอัยการสูงสุดมีอํานาจออกระเบียบ ประกาศ

หรือคําสั่งอันจําเปนตอการปฏิบัติราชการของสํานักงานอัยการสูงสุด ทั้งน้ี เทาที่ไมขัดหรือแยงกับ

ระเบียบ หรือประกาศที่ ก.อ. กําหนดตามพระราชบัญญัติน้ี 
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สรุป  อัยการสูงสุดมีอํานาจหนาที่ในการบริหารจัดการงบประมาณ การเงิน ทรัพยสิน และ

การพัสดุของสํานักงานอัยการสูงสุด  

 

4. พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการฝายอัยการ พ.ศ.  2553  (2553 : 2-10) 

มาตรา 4 ในพระราชบัญญัติน้ี 

“ขาราชการฝายอัยการ” หมายความวา ขาราชการซึ่งรับราชการในสํานักงานอัยการ

สูงสุด โดยไดรับเงินเดือนจากงบประมาณหมวดเงินเดือนในสํานักงานอัยการสูงสุด 

มาตรา 6 ขาราชการฝายอัยการ แบงออกเปนสองประเภท คือ 

(1) ขาราชการอัยการ ไดแก ขาราชการผูไดรับแตงต้ังใหดํารงตําแหนงพนักงานอัยการ

ตามกฎหมายวาดวยองคกรอัยการและพนักงานอัยการ 

(2) ขาราชการธุรการ ไดแก ขาราชการในสํานักงานอัยการสูงสุดนอกจาก (1) 

มาตรา 32 ตําแหนงขาราชการอัยการ มี 8 ชั้น ดังน้ี 

(1) อัยการสูงสุดเปนขาราชการอัยการชั้น 8 

(2) รองอัยการสูงสุด และผูตรวจการอัยการ เปนขาราชการอัยการชั้น 7 

(3) อธิบดีอัยการ อธิบดีอัยการภาค รองอธบิดีอยัการ รองอธิบดีอัยการภาคอัยการ

พิเศษฝายและอัยการผูเชี่ยวชาญพิเศษ เปนขาราชการอัยการชั้น 6 

(4) อัยการผูเชี่ยวชาญ เปนขาราชการอัยการชั้น 5 

(5) อัยการจังหวัด และอัยการจังหวัดประจําสํานักงานอัยการสูงสุด เปนขาราชการ

อัยการชั้น 4 

(6) อัยการประจําสํานักงานอัยการสูงสุด และรองอัยการจังหวัด เปนขาราชการอัยการ

ชั้น 3 

(7) อัยการประจํากอง และอัยการจังหวัดผูชวย เปนขาราชการอัยการชั้น 2 

(8) อัยการผูชวย เปนขาราชการอัยการชั้น 1 

มาตรา 34 ขาราชการอัยการใหไดรับเงินเดือนและเงินประจําตําแหนง ดังตอไปน้ี 

(1) อัยการสูงสุด ใหไดรับเงินเดือนและเงินประจําตําแหนงชั้น 8 

(2) รองอัยการสูงสุด และผูตรวจการอัยการ ใหไดรับเงนิเดือนและเงนิประจําตําแหนง

ชั้น 7 

(3) อธิบดีอัยการ อธิบดีอัยการภาค รองอธบิดีอยัการ รองอธิบดีอัยการภาค อัยการ

พิเศษฝายและอัยการผูเชี่ยวชาญพิเศษ ใหไดรับเงินเดือนและเงินประจําตําแหนงชั้น 6 - 7 โดยใหเร่ิม

รับเงนิเดือนและเงนิประจําตําแหนงในชัน้ 6 
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(4) อัยการผูเชี่ยวชาญ ใหไดรับเงินเดือนและเงินประจําตําแหนงชั้น 5 - 6 โดยใหเร่ิม

รับเงนิเดือนและเงนิประจําตําแหนงในชัน้ 5 

(5) อัยการจังหวัด และอัยการจังหวัดประจําสํานักงานอัยการสูงสุด ใหไดรับเงินเดือน

และเงินประจําตําแหนงชั้น 4 - 5 โดยใหเร่ิมรับเงินเดือนและเงินประจําตําแหนงในขั้นตํ่าของชั้น  4 

(6) อัยการประจําสํานักงานอัยการสูงสุด และรองอัยการจังหวัด ใหไดรับเงินเดือน

และเงินประจําตําแหนงชั้น 3 - 4 โดยใหเร่ิมรับเงินเดือนและเงินประจําตําแหนงในขั้นตํ่าของชั้น  3 

(7) อัยการประจํากง และอัยการจังหวัดผูชวย ใหไดรับเงนิเดือนและเงนิประจํา

ตําแหนงชั้น 2-3 โดยใหเร่ิมรับเงินเดือนและเงินประจําตําแหนงในขั้นตํ่าของชั้น  2 

(8) อัยการผูชวย ใหไดรับเงินเดือนในชั้น 1 โดยใหเร่ิมรับเงินเดือนในขั้นตํ่าของชั้น 1 

(9) อัยการอาวุโส  ใหไดรับเงนิเดือนและเงนิประจําตําแหนงเทากบัเงนิเดือนและเงนิ

ประจําตําแหนงเดิมที่ไดรับอยูกอนดํารงตําแหนงอัยการอาวุโส  เวนแตผูซึ่งไดรับเงินเดือนขั้นสูงสุด

ของชั้นอยูกอนแลว จึงใหไดรับเงินเดือนสูงกวาเงินเดือนเดิมหน่ึงขั้น  และใหปรับเงินเดือนขึ้นปละ

หน่ึงขั้นแตไมเกินอัตราเงินเดือนของชั้น  8 และเมื่อปรับเงินเดือนดังกลาวสูงกวาขั้นสูงสุดของชั้น

เดิมแลวใหปรับเงินประจําตําแหนงใหเทากับเงินประจําตําแหนงของชั้นถัดไปใหขาราชการอัยการ

ไดรับเงินเดือนและเงินประจําตําแหนงตามตําแหนงที่ไดรับแตงต้ังนับแตวันที่ไดรับแตงต้ังใหดํารง

ตําแหนงดังกลาว 

สรุป ขาราชการฝายอัยการ ไดรับเงินเดือนจากสํานักงานอัยการสูงสุด โดยแบงขาราชการ

ออกเปน 2 ประเภท คือ  ขาราชการฝายอัยการ และขาราชการฝายธุรการ ซึ่งมีผลตอการไดรับอัตรา

คาเชาบานขาราชการ 

 

5. ระเบียบการเบิกจายเงินจากคลัง การเก็บรักษาเงินและการนําเงินสงคลัง พ.ศ. 2551 (2551) 

“คลัง” หมายความวา บัญชีเงินฝากของกระทรวงการคลังที่ธนาคารแหงประเทศไทย 

“กองคลัง” ใหหมายความรวมถึง ฝายการเงิน หรือหนวยงานผูเบิกอ่ืนใด ซึ่งปฏิบัติงานใน

ลกัษณะเชนเดียวกนัดวย 

 “เจาหนาที่การเงิน” หมายความวา หัวหนาฝายการเงินหรือผูดํารงตําแหนงอ่ืน ซึ่งปฏิบัติ  

งานในลักษณะเชนเดียวกันกับหัวหนาฝายการเงิน และใหหมายความรวมถึงเจาหนาที่รับจายเงิน

ของสวนราชการในราชการบริหารสวนภูมิภาค 

ขอ 26 การขอเบิกเงินของสวนราชการสําหรับเงินสวัสดิการ คาตอบแทน หรือกรณีอ่ืนใดที่

กระทรวงการคลังกําหนด ใหกรมบัญชีกลางจายเงินเขาบัญชีเงินฝากธนาคารของสวนราชการเพื่อ  

ใหสวนราชการจายเงินใหผูมีสิทธิรับเงินตอไป 
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ขอ 31 การจายเงินใหกระทําเฉพาะที่มีกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง กําหนดไว หรือ

มติคณะรัฐมนตรีอนุญาตใหจายได หรือตามที่ไดรับอนุญาตจากกระทรวงการคลัง และผูมีอํานาจได

อนุมัติใหจายได 

หลักเกณฑการจายเงิน 

ขอ 32 การอนุมัติการจายเงินใหเปนอํานาจของหัวหนาสวนราชการระดับกรม  

สรุป  การเบิกจายเปนหนาที่ของกองคลังหรือฝายการเงิน ในการเบิกจายเงินสวัสดิการ 

คาตอบแทนจากคลัง ตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่งที่กําหนดไวหรือมติคณะรัฐมนตรี โดย

ผานการอนุมัติจากทานอัยการสูงสุด  

 

6. ระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุดวาดวยการเงิน พ.ศ. 2554 (2554) 

ขอ 8 ในกรุงเทพมหานคร  ใหสํานักงานสงขอมูลคําขอเบิกเงินงบประมาณ  งบกลาง และ

หรืองบประมาณอ่ืนที่กําหนดเปนการเฉพาะในระบบไปยังกรมบัญชีกลาง  ในจังหวัดอ่ืนนอกจาก

กรุงเทพมหานคร  ใหสํานักงานภายในสงขอมูลคําขอเบิกเงินงบประมาณงบกลาง  และหรืองบ  

ประมาณอ่ืนที่กําหนดเปนการเฉพาะในระบบไปยังสํานักงานคลังจังหวัด 

ขอ 33  การจายเงินใหจายไดเฉพาะตามที่มีกฎหมาย  ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง หรือมติคณะ 

รัฐมนตรีอนุญาตใหจายได  หรือตามที่ไดรับอนุญาตจากกระทรวงการคลัง  หรือตามที่  กบง.อส.

พิจารณาอนุมัติตามภารกิจของสํานักงาน โดยความเห็นชอบของอัยการสูงสุด 

เงินที่ขอเบิกจายเพื่อการใดใหนําไปจายไดเฉพาะเพื่อการน้ันเทาน้ัน จะนําไปจายเพื่อการ

อ่ืนไมได 

“กบง.อส.” หมายความวา คณะกรรมการบริหารงบประมาณประจําปสํานักงานอัยการ

สูงสุด ตามระเบียบสํานักงานอัยการสูงสุดวาดวยการงบประมาณ 

ขอ 34 การอนุมัติการจายเงินใหเปนอํานาจของบุคคลดังตอไปนี้  

(1) ในเขตกรุงเทพมหานคร ใหเปนอํานาจของอัยการสูงสุด ทั้งน้ี อัยการสูงสุดอาจ

มอบอํานาจใหขาราชการอัยการซึ่งดํารงตําแหนงไมตํ่ากวาอธิบดีอัยการ ผูอํานวยการสํานักงาน

อํานวยการ หรือผูอํานวยการกองคลัง โดยทําเปนลายลักษณอักษร 

(2) ในจังหวัดอ่ืนนอกจากกรุงเทพมหานคร ใหเปนอํานาจของหัวหนาสํานักงาน

ภายในเทาน้ัน วงเงินของผูมีอํานาจอนุมัติจายตามวรรคหน่ึง ใหอัยการสูงสุดกําหนดเปนลายลักษณ

อักษร 



25 

ขอ 35 ใหผูมีอํานาจอนุมัติสั่งอนุมัติการจายเงินพรอมกับลงลายมือชื่อในหลักฐานการจาย 

หรือหลักฐานการขอรับชําระหนี้ทุกฉบับ หรือจะลงลายมือชื่ออนุมัติในหนางบหลักฐานการจายก็

ได 

 

7. พระราชบัญญัติวิธีการงบประมาณ พ.ศ. 2502 (2502) 

มาตรา 4 บัญญัติวา  

“งบประมาณรายจาย” หมายความวา จํานวนเงินอยางสูงที่อนุญาตใหจายหรือใหกอหน้ี

ผูกพันไดตามวัตถุประสงคและภายในระยะเวลาที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติงบประมาณรายจาย 

 “ปงบประมาณ” หมายความวา ระยะเวลาต้ังแตวันที่ 1 ตุลาคมของปหน่ึงถึงวันที่ 30 

กันยายน ของปถัดไป และใหใชป พ.ศ. ที่ถัดไปน้ันเปนชื่อสําหรับปงบประมาณน้ัน 

มาตรา 27 การขอเบิกเงินจากคลังตามงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณใด ให

กระทําไดแตเฉพาะภายในปงบประมาณนั้น เวนแต 

(1) เปนงบประมาณรายจายขามป หรือ 

(2) เปนงบประมาณรายจายที่ไดกอหน้ีผูกพันไวกอนสิ้นปงบประมาณ หรือที่ไดรับ

อนุมัติจากรัฐมนตรีใหเบิกเหลื่อมป และไดมีการกันเงินไวตามระเบียบหรือขอบังคับเกี่ยวกับการ

เบิกจายเงินจากคลัง 

 

8. ระเบยีบกระทรวงการคลงั วาดวยการเบิกจายคาใชจายในการบริหารงานของสวนราชการ                

พ.ศ. 2553 (2553 : 2) 

ขอ 4 ในระเบยีบน้ี 

“สวนราชการ” หมายความวา สาํนักนายกรัฐมนตรี กระทรวง ทบวง กรม สวนราชการ 

ที่เรียกชื่ออยางอ่ืนที่มีฐานะเปนหรือเทียบเทากรม  สวนราชการที่เรียกชื่ออยางอ่ืน  ซึ่งไมมีฐานะเปน

กรมแตมหีวัหนาสวนราชการเปนอธบิดี  หรือตําแหนงที่เรียกชื่ออยางอ่ืนที่มีฐานะเปนอธิบดี  และ

ราชการบริหารสวนภูมิภาค 

“หัวหนาสวนราชการ” หมายความวา  หัวหนาสวนราชการเจาของงบประมาณหรือผูท่ี

ไดรับมอบหมาย 

“คาใชจาย” หมายความวา รายจายที่กําหนดใหจายในการบริหารงานประจําตามอํานาจ

หนาที่ของสวนราชการ หรือรายจายที่เปนผลสืบเน่ืองจากการปฏิบัติหนาที่ดังกลาวตามที่กําหนดไว

ในแผนงบประมาณ  ซึ่งเปนการเบิกจายจากงบดําเนินงาน  ลักษณะคาตอบแทน  คาใชสอย คาวัสดุ 
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และคาสาธารณูปโภค หรืองบรายจายอ่ืนใดที่เบิกจายในลักษณะเดียวกัน  และใหหมายความรวมถึง

รายจายที่เกิดจากภารกิจที่ไดรับมอบหมายจากคณะรัฐมนตรีดวย 

 

9. พระราชกฤษฎีกาคาเชาบานขาราชการ พ.ศ. 2547 (2547) 

มาตรา 4 ในพระราชกฤษฎีกาน้ี 

 “ขาราชการ ” หมายความวา “ขาราชการพลเรือนตามกฎหมายวาดวยระเบียบ

ขาราชการพลเรือน  ขาราชการฝายตุลาการศาลยุติธรรมตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการฝาย

ตุลาการศาลยุติธรรม  ขาราชการฝายอัยการตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการฝายอัยการ  

ขาราชการ พลเรือนในมหาวิทยาลัยตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการพลเรือนในมหาวิทยาลัย   

ขาราชการฝายรัฐสภาตามกฎหมาย วาดวยระเบียบขาราชการฝายรัฐสภา ขาราชการตํารวจ ตาม

กฎหมายวาดวยตํารวจแหงชาติ  ขาราชการทหารตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการทหารและ

ขาราชการครูตามกฎหมายวาดวยระเบียบขาราชการครู” 

 “สถาบันการเงิน ” หมายความวา  สถาบันการเงิน รัฐวิสาหกิจ หรือสหกรณที่ดําเนิน

กิจการเกี่ยวกับการเคหะ ทั้งนี้ ตามที่กระทรวงการคลังกําหนด และกองทุนบําเหน็จบํานาญ

ขาราชการ ตามกฎหมายวาดวยกองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการ 

 “ทองที่” หมายความวา กรุงเทพมหานคร อําเภอ กิ่งอําเภอ หรือทองที่ของอําเภอหรือ

กิ่งอําเภอที่กระทรวงการคลังประกาศกําหนดใหเปนทองที่เดียวกันตามมาตรา 5 

 “ทองที่ท่ีเร่ิมรับราชการคร้ังแรก” หมายความวา ทองที่ที่ไดรับการบรรจุและแตงต้ังให

ปฏิบัติราชการ หรือมีคําสั่งใหไปปฏิบัติราชการ และไดมีการรายงานตัวเพื่อปฏิบัติราชการตามพระ

ราชกฤษฎีกานี้เปนคร้ังแรก 

มาตรา 5 ใหกระทรวงการคลังมีอํานาจประกาศกําหนดใหอําเภอหรือกิ่งอําเภอหลายทองที่

รวมกนัเปนทองทีเ่ดียวกนัได 

มาตรา 7 ขาราชการผูใดไดรับคําสั่งใหเดินทางไปประจําสํานักงานในตางทองที่มีสิทธิ

ไดรับคาเชาบานขาราชการเทาที่ตองจายจริงตามที่สมควรแกสภาพแหงบาน  แตอยางสูงไมเกิน

จํานวนเงินที่กําหนดไวตามบัญชีอัตราคาเชาบานขาราชการทายพระราชกฤษฎีกานี้ ทั้งนี้ เวนแตผู

น้ัน 

(1) ทางราชการไดจัดที่พักอาศัยใหอยูแลว  

(2) มีเคหสถานอันเปนกรรมสิทธิ์ของตนเองหรือคูสมรสในทองที่ที่ไปประจํา

สํานักงานใหม โดยไมมีหนี้คางชําระกับสถาบันการเงิน 
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(3) ไดรับคําสั่งใหเดินทางไปประจําสํานักงานใหมในทองที่ที่เร่ิมรับราชการคร้ังแรก

หรือทองที่ท่ีกลับเขารับราชการใหม 

(4) ไดรับคําสั่งใหเดินทางไปประจําสํานักงานใหมในตางทองที่ตามคํารองขอของ

ตนเอง 

ขาราชการผูใดไดรับเงินเดือนไมตรงกับที่กําหนดในบัญชีอัตราคาเชาบานขาราชการทาย

พระราชกฤษฎีกานี้  ใหไดรับคาเชาบานขาราชการตามสวนของเงินเดือนโดยคํานวณตามวิธีการที่

กระทรวงการคลังกําหนด 

มาตรา 10 ถาขาราชการและคูสมรสรับราชการในทองที่เดียวกันและตางก็มีสิทธิไดรับคา

เชาบานขาราชการตามพระราชกฤษฎีกานี้ ใหเบกิจายไดเฉพาะคนใดคนหน่ึง 

ขาราชการผูใดมีสิทธิไดรับคาเชาบานขาราชการตามพระราชกฤษฎีกานี้และมีคูสมรสเปน

ขาราชการกรุงเทพมหานคร  พนักงานสวนทองถิ่น หรือพนักงานหรือลูกจางของรัฐวิสาหกิจตาม

กฎหมายวาดวยวิธีการงบประมาณ  หรือพนักงานหรือเจาหนาที่องคกรอิสระตามรัฐธรรมนูญ หรือ

องคการมหาชน ถาคูสมรสของผูน้ันไดใชสิทธิเบิกคาเชาบานหรือขาราชการผูน้ันไดอยูในที่พัก

อาศัยที่ทางราชการจัดใหแกคูสมรสในทองที่เดียวกัน ขาราชการผูน้ันไมมีสิทธิเบิกคาเชาบาน

ขาราชการตามพระราชกฤษฎีกานี้ 

มาตรา 14 ใหขาราชการมีสิทธิไดรับเงินคาเชาบานขาราชการต้ังแตวันที่ขาราชการผูน้ันได

เชาอยูจริง แตไมกอนวันที่รายงานตัวเพื่อเขารับหนาที่  และใหสิน้สดุในวันทีข่าดจากอัตราเงนิเดือน

หรือวันที่อยูในขายหมดสิทธิไดรับคาเชาบานขาราชการตามพระราชกฤษฎีกาน้ีถาผูซึ่งไดรับแตงต้ัง

ใหไปรับราชการในทองที่อ่ืนไมสามารถออกเดินทางไปไดในวันที่สงมอบหนาที่ใหมีสิทธิไดรับคา

เชาบานขาราชการตอไปอีกไมเกินสิบวันนับแตวันสงมอบหนาที่ เวนแตมีความจําเปนจะตองอยู

ตอไปอีก  ใหเบิกคาเชาบานขาราชการตอไปไดเทาที่จําเปนโดยไดรับการอนุมัติจากผูออกคําสั่ง

แตงต้ัง 

มาตรา 17 ในกรณีที่ขาราชการซึ่งมีสิทธิไดรับคาเชาบานขาราชการตามพระราชกฤษฎีกาน้ี  

ไดเชาซื้อหรือผอนชําระเงินกูเพื่อชําระราคาบานที่คางชําระอยูในทองที่ที่ไปประจําสํานักงานใหม 

เพื่อใชเปนที่อยูอาศัยและไดอาศัยอยูจริงในบานน้ัน  ใหขาราชการผูน้ันมีสิทธินําหลักฐานการชําระ

คาเชาซื้อหรือคาผอนชําระเงินกูดังกลาวมาเบิกคาเชาบานขาราชการไดไมเกินจํานวนเงินที่กําหนด

ไวตามบัญชีอัตราคาเชาบานขาราชการทายพระราชกฤษฎีกานี้ ตามเงื่อนไขดังตอไปนี้ 

(1) ตนเองหรือคูสมรส  ไดทําการผอนชําระคาเชาซื้อหรือผอนชําระเงินกูเพื่อชําระ

ราคาบานในทองที่น้ัน จะเบิกจายไดเฉพาะบานหลังแรกเทานั้น  เวนแตบานหลังที่เคยใชสิทธิถูก

ทําลาย หรือเสียหายเน่ืองจากภัยพิบัติจนไมสามารถพักอาศัยอยูได 
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(2) หากเชาซื้อหรือกูเงินเพื่อชําระราคาบานรวมกับบุคคลอ่ืนซึ่งไมใชคูสมรส             

และมีกรรมสิทธิ์รวมกับบุคคลอ่ืนในบานน้ัน  จะเบิกจายคาเชาซื้อหรือคาผอนชําระเงินกูไดตาม

สัดสวนแหงกรรมสิทธิ์สําหรับบานหลังดังกลาว 

(3) จะตองเปนการผอนชําระคาเชาซื้อหรือผอนชําระเงินกูเพื่อชําระราคาบานกับ

สถาบันการเงิน  และสัญญาเชาซื้อหรือสัญญาเงินกูจะตองเปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการที่

กระทรวงการคลังกําหนด 

(4) จะตองไมเคยใชสิทธินําหลักฐานการชําระคาเชาซื้อหรือคาผอนชําระเงินกูสําหรับ

บานหลังหน่ึงหลังใดในทองที่น้ันมาแลว  เวนแตเปนกรณีที่ไดรับแตงต้ังใหกลับไปรับราชการใน

ทองที่ที่เคยใชสิทธิน้ันอีก และเปนการใชสิทธินําหลักฐานการชําระคาเชาซื้อหรือคาผอนชําระเงินกู

ตามที่ไดเคยใชสิทธิมาแลว  หรือขณะที่ยายมารับราชการในทองที่น้ันบานที่เคยใชสิทธิไดโอน

กรรมสิทธิ์ไปแลว 

(5) หากเงินกูเพื่อชําระราคาบานสูงกวาราคาบาน ใหนําคาผอนชําระเงินกูมาเบิกคาเชา

บานขาราชการได โดยใหคํานวณตามหลักเกณฑและวิธีการที่กระทรวงการคลังกําหนด 

ใหนําบทบัญญัติมาตรา 9 ถึงมาตรา 14 มาใชบังคับกับการเชาซื้อหรือการผอนชําระเงินกู

เพื่อชําระราคาบานโดยอนุโลม 

มาตรา 18 ขาราชการซึ่งไดใชสิทธินําหลักฐานการชําระคาเชาซื้อหรือคาผอนชําระเงินกู 

เพื่อชําระราคาบานมาเบิกคาเชาบานขาราชการตามมาตรา  17 และตอมาไดรับแตงต้ังใหไปรับ

ราชการในทองที่อ่ืนซึ่งตนมีสิทธิไดรับคาเชาบานขาราชการตามพระราชกฤษฎีกานี้ ใหขาราชการผู

น้ันมีสิทธินําหลักฐานการชําระคาเชาซื้อหรือคาผอนชําระเงินกูเพื่อชําระราคาบานในทองที่เดิมมา

เบิกคาเชาบานขาราชการในทองที่ใหมได 

 

10. พระราชกฤษฎีกาคาเชาบานขาราชการ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2550  (2550 : 80-81) 

มาตรา 3 ใหยกเลิกความในมาตรา 7 แหงพระราชกฤษฎีกาคาเชาบานขาราชการ  พ.ศ. 2547 

และใหใชความตอไปนี้แทน 

มาตรา 7 ขาราชการผูใดไดรับคําสั่งใหเดินทางไปประจําสํานักงานในตางทองที่มีสิทธิ

ไดรับคาเชาบานขาราชการเทาที่ตองจายจริงตามที่สมควรแกสภาพแหงบาน แตอยางสูงไมเกิน

จํานวนเงินที่กําหนดไวตามบัญชีอัตราคาเชาบานขาราชการทายพระราชกฤษฎีกานี้  ทั้งน้ี เวนแตผู

น้ัน 
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(1) ทางราชการไดจัดที่พักอาศัยใหอยูแลว 

(2) มีเคหสถานอันเปนกรรมสิทธิ์ของตนเองหรือคูสมรสในทองที่ที่ไปประจํา

สํานักงานใหมโดยไมมีหนี้คางชําระกับสถาบันการเงิน 

(3) ไดรับคําสั่งใหเดินทางไปประจําสํานักงานใหมในตางทองที่ตามคํารองขอของ

ตนเองความในวรรคหน่ึง ใหใชบังคับแกขาราชการผูไดรับคําสั่งใหเดินทางไปประจําสํานักงานใน

ตางทองที่ท่ีเปนทองที่ท่ีเร่ิมรับราชการคร้ังแรกหรือทองที่ที่กลับเขารับราชการใหมดวย 

ขาราชการผูใดไดรับเงินเดือนไมตรงกับที่กําหนดในบัญชีอัตราคาเชาบานขาราชการทาย

พระราชกฤษฎีกานี้  ใหไดรับคาเชาบานขาราชการตามสวนของเงินเดือนโดยคํานวณตามวิธีการที่

กระทรวงการคลังกําหนด 

สรุป ขาราชการผูมีสิทธิเบิกคาเชาบานขาราชการได ตองเดินทางไปประจําสํานักงานใน

ตางทองที่ เวนแต 1) มีบานพักของทางราชการจัดให  2) มีบานเปนกรรมสิทธิ์ของตนเองและคู

สมรส เวนแตจะคางชําระเงินกูอยูกับทางธนาคาร 3)ไดยายตามคํารองขอของตนเอง  

 

11. ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยหลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับการเบิกจายเงินคาเชาบาน

ขาราชการ พ.ศ. 2549 (2549 : 13-18) 

ขอ 6 ใหขาราชการผูมีสิทธิไดรับคาเชาบานยื่นคําขอรับคาเชาบานตามแบบขอรับคาเชา

บาน (แบบ 6005) ทายระเบียบนี้  ณ สํานักงานที่ขาราชการผูน้ันปฏิบัติราชการ  เวนแตระเบียบน้ีจะ

กําหนดไวเปนอยางอ่ืน 

ขอ 7 การยืน่แบบ 6005 ใหยื่นตอผูรับรองการมีสิทธิตามขอ  8 พรอมดวยสัญญาเชาบาน  

สัญญาเชาซื้อ  หรือสัญญาเงินกูเพื่อชําระราคาบานและหลักฐานอ่ืนที่เกี่ยวของในกรณีการยื่น

หลักฐานที่เปนสัญญาเงินกูเพื่อชําระราคาบาน ตองแนบสัญญาซื้อขายบาน สัญญาซื้อขายบานพรอม

ที่ดิน หรือสัญญาจางปลูกสรางบาน  แลวแตกรณี  เปนหลกัฐานประกอบดวย  และหากวงเงนิใน

สัญญาดังกลาวตํ่ากวาสัญญาเงินกู  ขาราชการผูใชสิทธิตองยื่นหลักฐานที่สถาบันการเงินรับรองวา  

หากมีการกูเงินตามวงเงินในสัญญาดังกลาว จะตองมีการผอนชําระรายเดือนเปนจํานวนเทาใด 

ขอ 8 ใหบุคคลดังตอไปน้ี  เปนผูรับรองการมีสิทธิไดรับคาเชาบานของขาราชการในสังกัด

ในแบบ 6005 

(1) สวนราชการในราชการบริหารสวนกลาง  ใหเลขานุการรัฐมนตรี  เลขานุการกรม  

หรือหัวหนาสวนราชการต้ังแตระดับกองหรือเทียบเทาขึ้นไป  เปนผูรับรองสวนราชการในราชการ

บริหารสวนกลางที่มีสํานักงานอยูในภูมิภาคหรือแยกตางหากจากกระทรวง  ทบวง กรม ใหหวัหนา

สํานักงานซึ่งดํารงตําแหนงไมตํ่ากวาระดับ 6 หรือเทียบเทา เปนผูรับรอง 
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(2) สวนราชการในราชการบริหารสวนภูมิภาค  ใหหวัหนาสวนราชการประจําจังหวัด  

หรือหัวหนาสวนราชการประจําอําเภอ แลวแตกรณี เปนผูรับรอง 

(3) สวนราชการในสังกัดกระทรวงกลาโหมหรือสํานักงานตํารวจแหงชาติ  ใหผูบังคับ 

บัญชาที่มียศต้ังแตพันตรี  นาวาตรี นาวาอากาศตรี  หรือพันตํารวจตรีขึ้นไป  เปนผูรับรองใหผูบังคับ  

บัญชาเหนือขึ้นไปอยางนอยหน่ึงระดับหรือหน่ึงชั้นยศ  เปนผูรับรองการมีสิทธิของบุคคลตาม  (1) 

(2) และ (3)  ซึ่งมิไดดํารงตําแหนงตามที่กําหนดไวในวรรคสามใหขาราชการผูดํารงตําแหนงต้ังแต

ระดับ 8 ขึ้นไปหรือเทียบเทา ขาราชการทหารที่มียศพันเอก นาวาเอก นาวาอากาศเอก  หรือขาราชการ

ตํารวจที่มียศพันตํารวจเอกขึ้นไป เปนผูรับรองการมีสิทธิของตนเอง 

ขอ 9 เมื่อมีการรับรองสิทธิขอรับคาเชาบานแลว  ใหผูมีอํานาจอนุมัติการเบิก  คาเชาบาน 

ตามขอ 10 แตงต้ังขาราชการจํานวนไมนอยกวาสามคนเปนคณะกรรมการ เพือ่ตรวจสอบขอเทจ็จริง

และรายละเอียด ดังตอไปน้ี 

(1) กรณีเชาบาน ใหตรวจสอบวาไดเชาบานและพักอาศัยอยูจริง ระยะเวลาเร่ิมตน  ของ

การเชาบานและการเขาพักอาศัย  ตลอดจนความเหมาะสมของอัตราคาเชาบานเมื่อเปรียบเทียบกับ

สภาพแหงบาน 

(2) กรณีเชาซื้อบานหรือกูเงินเพื่อชําระราคาบาน ใหตรวจสอบสัญญาเชาซื้อบาน  หรือ

สัญญาเงินกูเพื่อชําระราคาบาน  วงเงินเชาซื้อหรือวงเงินกู  เอกสารหลักฐานอ่ืนที่เกี่ยวของ  และวัน

เร่ิมตนการเขาพักอาศัยอยูจริงในบานเมื่อคณะกรรมการตรวจสอบขอเท็จจริงและรายละเอียด

ครบถวนแลว ใหจัดทํารายงานการตรวจสอบการขอรับคาเชาบานตามแบบทายระเบียบนี้  เสนอตอผู

มีอํานาจอนุมัติการเบิกคาเชาบานขาราชการตามขอ 10 เพื่อพิจารณาอนุมัติการเบิกจายตอไป 

ขอ 10 การอนุมัติใหเบิกคาเชาบานในแบบ 6005 ใหเปนอํานาจของบุคคล ดังตอไปน้ี 

(1) สวนราชการในราชการบริหารสวนกลาง  ใหเปนอํานาจของหัวหนาสวนราชการ

ระดับกรมหรือผูที่หัวหนาสวนราชการระดับกรมมอบหมายซึ่งดํารงตําแหนงไมตํ่ากวาระดับ  7 หรือ

เทียบเทา หรือผูที่มียศต้ังแตพันโท  นาวาโท นาวาอากาศโท  หรือพันตํารวจโทขึ้นไป  สวนราชการ

ในราชการบริหารสวนกลางที่มีสํานักงานอยูในสวนภูมิภาคหรือแยกตางหากจากกระทรวง  ทบวง 

กรม หัวหนาสวนราชการระดับกรมจะมอบหมายใหหัวหนาสํานักงานซึ่งเปนผูเบิกเงินจากคลัง  เปน

ผูอนุมัติสําหรับหนวยงานน้ันก็ได 

(2) สวนราชการในราชการบริหารสวนภูมิภาค  ใหหัวหนาสวนราชการซึ่งเปนผูเบิก

เงินจากคลังเปนผูอนุมัติ  เวนแตเปนการเบิกคาเชาบานของหัวหนาสวนราชการนั้น  ใหผูวาราชการ

จังหวัดเปนผูอนุมัติสําหรับคาเชาบานของหัวหนาสวนราชการประจําอําเภอหรือกิ่งอําเภอ  ที่เบิกเงิน
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จากสํานักงานคลังจังหวัด ณ อําเภอ ใหนายอําเภอหรือปลัดอําเภอผูเปนหัวหนาประจํากิ่งอําเภอเปน

ผูอนุมัติ 

ขอ 11 ขาราชการซึ่งไดรับอนุมัติใหเบิกคาเชาบานตามสิทธิแลว  ใหยื่นขอเบิกเงินคาเชา

บานประจําเดือนตามแบบขอเบิกเงินคาเชาบาน  (แบบ 6006) ทายระเบียบนี้  พรอมหลักฐานการ

ชําระเงิน ณ สํานักงานที่ขาราชการ ผูน้ันปฏิบัติราชการใหบุคคลตามขอ 10 เปนผูมีอํานาจอนุมัติการ

เบิกจายเงินคาเชาบานตามวรรคหนึ่ง 

ขอ 12 คาเชาบานถือเปนรายจายที่เกิดขึ้นเมื่อสวนราชการไดรับแบบ  6006 และใหเบิกจาย

จากงบประมาณรายจายประจําปงบประมาณที่ไดรับแบบดังกลาว 

ขอ 13 สัญญาเชาบาน  สัญญาเชาซื้อ  หรือสัญญาเงินกูเพื่อชําระราคาบาน  ตามขอ 7 ให

เปนไปตามหลักเกณฑและวิธีการ หรืออยางนอยตองมีสาระสําคัญ ดังตอไปน้ี 

(1) สัญญาเชาบาน ตองระบุวัน เดือน ป ที่ทําสัญญา ชื่อคูสัญญา สถานที่เชา  วันเร่ิมตน

แหงสญัญาเชา ระยะเวลาการเชา วันสิ้นสุดสัญญาเชา และอัตราคาเชาตอเดือน 

(2) สัญญาเชาซื้อหรือสัญญาเงินกูเพื่อชําระราคาบาน ใหใชตามแบบสัญญาของ

สถาบันการเงินได โดยตองระบุชื่อคูสัญญา สถานที่เชาซื้อหรือสถานที่กูเงิน วันเร่ิมตนแหงสัญญา

ระยะเวลาการชําระคาเชาซื้อหรือการผอนชําระเงินกู  วันสิ้นสุดสัญญา จํานวนวงเงินที่เชาซื้อหรือ

วงเงนิกู และจํานวนเงินที่ตองผอนชําระรายเดือน 

ขอ 14 การทําสัญญาเชาซื้อหรือสัญญาเงินกูเพื่อชําระราคาบานของขาราชการผูมีสิทธิไดรับ

คาเชาบาน ตองทํากับสถาบันการเงิน ดังตอไปน้ี 

(1) ธนาคารพาณิชยตามกฎหมายวาดวยธนาคารพาณิชย 

(2) รัฐวิสาหกิจที่มีวัตถุประสงคเพื่อดําเนินกิจการเกี่ยวกับการเคหะ หรือดําเนินธุรกิจ

เกี่ยวกับการใหกูยืมเงินเพื่อเชาซื้อบานหรือผอนชําระราคาบาน 

(3) สหกรณที่จดทะเบียนตามกฎหมายวาดวยสหกรณและมีวัตถุประสงคเพื่อดําเนิน

กิจการเกี่ยวกับการเคหะ 

(4) กองทุนบําเหน็จบํานาญขาราชการตามกฎหมายวาดวยกองทุนบําเหน็จบํานาญ

ขาราชการ 

(5) ธนาคารอิสลามแหงประเทศไทยตามกฎหมายวาดวยธนาคารอิสลามแหงประเทศ

ไทย 

(6) บริษัทบริหารสินทรัพยตามพระราชกําหนดบริษัทบริหารสินทรัพย พ.ศ. 2551 ซึ่ง

ดําเนินกิจการรับซื้อหรือรับโอนสินทรัพยดอยคุณภาพของสถาบันการเงินตาม (1) 
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(7) นิติบุคคลที่มีวัตถุประสงคและดําเนินกิจการเกี่ยวกับการเคหะ  หรือการใหเชาซื้อ

บานหรือใหกูยืมเพื่อชําระราคาบาน 

ขอ 15 ใหขาราชการผูมีสิทธิไดรับคาเชาบานยื่นแบบ 6005 ฉบับใหม ในกรณีดังตอไปน้ี 

(1) โอนยายโดยเปลี่ยนสังกัดหรือเปลี่ยนสํานักเบิกเงินเดือน 

(2) ไดรับคําสั่งใหเดินทางไปประจําสํานักงานในตางทองที่โดยไมเปลี่ยนสํานักเบิก

เงนิเดือน 

(3) เปลี่ยนแปลงสัญญาเชาบาน สัญญาเชาซื้อบาน หรือสัญญาเงินกูเพื่อชําระราคาบาน

ในกรณีนําหลักฐานการชําระคาเชาซื้อหรือคาผอนชําระเงินกูเพื่อชําระราคาบานในทองที่เดิมมาเบิก

ตอเน่ืองในทองที่ใหม ใหคณะกรรมการที่ไดรับการแตงต้ังตามขอ 9 วรรคหน่ึงตรวจสอบหลกัฐาน

ที่นํามาเบิกคาเชาบานในชวงเวลาที่รับราชการในทองที่เดิมและระยะเวลาที่ไดรับอนุมัติใหเบิกจาย

คาเชาบาน แลวดําเนินการตอไปตามขอ 9 วรรคสอง ขอ 10 และขอ 11 

ขอ 16 การรับรองสิทธิและการอนุมัติเบิกจายเงินคาเชาบานของขาราชการตามขอ  15 (2) 

ใหถือปฏิบัติ ดังน้ี 

(1) ใหบุคคลตามขอ 8 ประจําสํานักงานที่ผูใชสิทธิไปปฏิบัติราชการเปนผูรับรองสิทธิ

ในแบบ 6005 

(2) ใหบุคคลตามขอ  10 ประจําสํานักงานที่เบิกเงินเดือนของผูใชสิทธิเปนผูมีอํานาจ

อนุมัติ ในแบบ 6005 และแบบ 6006 

ขอ 17 ขาราชการผูมีสิทธิเบิกคาเชาบานในอัตราที่เพิ่มขึ้น  เน่ืองจากไดรับเงินเดือนหรือ

เลื่อนตําแหนงสูงขึ้น  ใหยื่นหลักฐานที่เกี่ยวของเพื่อประกอบการเบิกจายโดยไมตองยื่นแบบ  6005 

ใหม 

ขอ 18  ขาราชการผูมีสิทธิไดรับคาเชาบานซึ่งไดยื่นแบบ 6005 ไวแลว แตยังไมไดรับอนุมัติ  

ตอมาไดรับคําสั่งใหเดินทางไปประจําสํานักงานใหมในสังกัดเดิม  ไมวาอยูในทองที่เดียวกัน หรือ 

ตางทองที ่หรือไดรับคําสั่งใหเดินทางไปประจําสํานักงานใหมโดยไมเปลี่ยนสํานักเบิกเงินเดือนให

ยืน่แบบ 6005 และแบบ 6006 พรอมทั้งหลักฐานการชําระคาเชาบาน  คาเชาซื้อ หรือคาผอนชําระ

เงินกูในชวงเวลาที่ตนมีสิทธิ ณ สาํนักงานเดิม ที่สํานักงานใหม 

ในกรณีที่ขาราชการผูมีสิทธิไดรับคาเชาบานไดรับคําสั่งตามวรรคหน่ึง หากไดรับอนุมัติใน

แบบ 6005 ไวแลว แตยังไมไดยื่นแบบ  6006 หรือยื่นไวแลวแตยังไมไดรับอนุมัติ  ใหยืน่แบบ 6006 

ใหม พรอมทั้งหลักฐานตามวรรคหนึ่งที่สํานักงานใหม  สําหรับแบบ 6005 ที่ไดรับอนุมัติแลว  ให

สํานักงานเดิมจัดสงใหสํานักงานใหมโดยเร็ว 
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ขอ 21 ภายใตบังคับขอ 13 และขอ 14 ขาราชการผูมีสิทธิไดรับคาเชาบาน  แตคูสมรสไดเชา

บาน เชาซื้อบาน  หรือกูเงินเพื่อชําระราคาบานในระหวางสมรสและปรากฏชื่อคูสมรสแตเพียง ผู

เดียวในสัญญาเชาบาน  สัญญาเชาซื้อ  สัญญาเงินกูเพื่อชําระราคาบาน  สัญญาซื้อขายที่ดินหรือบาน

พรอมที่ดิน สัญญาจางปลูกสรางบาน  โฉนดทีด่นิ หรือหลักฐานการชําระเงิน  ใหขาราชการผูน้ันนํา

หลักฐานดังกลาวมาประกอบการเบิกจายคาเชาบานจากทางราชการได  นับแตวันที่มีสิทธิไดรับคา

เชาบาน 

ขอ 22 ในกรณีที่ศาลมีคําพิพากษาถึงที่สุดใหขาราชการผูใดมีสิทธิไดรับคาเชาบานให

ขาราชการผูน้ันนําหลักฐานการชําระเงินและสําเนาคําพิพากษาดังกลาวมาเปนหลักฐาน

ประกอบการยื่นแบบ  6005 และแบบ 6006 โดยไมตองมีการแตงต้ังคณะกรรมการเพื่อตรวจสอบ

ขอเท็จจริงตาม ขอ 9 

ขอ 23 ในกรณีที่มีการขยายวงเงินกูหรือขยายระยะเวลาการผอนชําระเงินกูเพื่อชําระราคา

บาน ใหนําหลักฐานการผอนชําระมาเบิกคาเชาบานไดตามจํานวนเงินกูและระยะเวลาการผอนชําระ

ที่เหลืออยูของสัญญาเงินกูฉบับแรกที่ไดยื่นไวและไดรับอนุมัติใหเบิกคาเชาบานตามสิทธิแลว

เทานั้นความในวรรคหนึ่งไมใชบังคับกับการเปลี่ยนแปลงขอกําหนดในสัญญาเงินกูเพื่อชําระราคา

บานที่คางชําระอยูเนื่องจากสถาบันการเงินเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย ทั้งน้ี ตองมิใชเหตุจากผูกู 

สรุป ระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยหลักเกณฑและวิธีการเกี่ยวกับการเบิกจายเงินคาเชา

บานขาราชการ  พ.ศ. 2549 กลาวถึงหลักเกณฑและแนวทางปฏิบัติในการขออนุมัติเบิกคาเชาบาน

ขาราชการ ตามแบบขอรับคาเชาบาน (แบบ 6005) และการเบิกจายคาเชาบานตามแบบขอเบิกเงินคา

เชาบาน (แบบ 6006)  

 

12. หลักเกณฑและวิธีปฏิบัติในการจัดขาราชการเขาพักอาศัยในท่ีพักของทางราชการ พ.ศ. 2551 

(กระทรวงการคลัง, 2551 : 4) 

ขอ 6 กรณีที่พักของทางราชการวางลง แตมีสภาพชํารุด ทรุดโทรม มีลักษณะไมปลอด  ภัย

ตอชีวิต รางกายและทรัพยสินของผูเขาอยูอาศัย หรือมีเหตุสุดวิสัย เชน ไฟไหม นํ้าทวม หรือมีเหตุ

อ่ืนใด อันเปนเหตุใหไมสามารถเขาอยูอาศัยได ผูมีอํานาจจัดที่พักไมตองจัดใหขาราชการเขาพัก

จนกวาจะซอมแซมที่พักแลวเสร็จหรือเหตุสุดวิสัยน้ันไดรับการแกไขหรือบรรเทาจนสามารถเขาอยู

อาศัยได และใหผูมีอํานาจจัดที่พักใหขาราชการเขาพักอาศัยตอไป  

กรณีไดจัดใหขาราชการเขาพักอาศัยในที่พักของทางราชการแลว ตอมาเกิดเหตุตามวรรค

แรกจนไมสามารถอยูอาศัยได หากขาราชการผูน้ันเปนผูมีสิทธิเบิกคาเชาบานจําเปนตองเชาบาน

และอาศัยอยูจริงใหเบิกคาเชาบานจากทางราชการไดจนกวาจะซอมแซมที่พักเสร็จ หรือเหตุสุดวิสัย
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นั้นไดรับการแกไขหรือบรรเทาจนสามารถเขาอยูอาศัยไดและสวนราชการไดจัดขาราชการผูน้ัน 

หรือผูมีสิทธิเบิกคาเชาบานรายอ่ืนเขาพักอาศัยตอไป 

สรุป กรณีที่บานพักของทางราชการ มีความชํารุด ทรุดโทรม ไมปลอดภัยตอรางกายและ

ทรัพยสิน ใหผูมีอํานาจในการจัดขาราชการเขาพักอาศัย อนุมัติใหขาราชการดังกลาวเบิกคาเชาบาน

ไดจนกวาบานพักของทางราชการจะมีการซอมแซมแลวเสร็จ  
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ใบสําคญั 

รับเอกสาร 

ตรวจเอกสาร 

อนุมัติ 

เงินทดรองราชการ เงินตามฎกีา 

จายเงิน 

ลงบัญชี วางฎกีา 

อนุมตัฎิกีา 

เขียนเช็ค 

ชดใช เงิน ทร. จายเงนิ 

ลงบัญชี  

เกบ็เอกสาร  

เงินยืม 

รับ/ตรวจ/อนุมตัเิอกสาร 

ลูกหนีเ้งินยืม ทร. ลูกหนีเ้งนิยมืราชการ 

จายเงนิ/ลงบญัชี วางฎกีา/อนุมตัิ 

จายเงนิ/ลงบญัชี 

ครบกาํหนดชําระเงนิยมื 

ตรวจเอกสาร/เสนออนุมตั ิ

หกัลางลูกหนีเ้งนิยมื ทร./หกัลางลูกหนีเ้งนิยมืราชการ 

นําสงเงินเบกิเกินสงคืน/รายได

แผนดนิ 
กรณี คชจ. นอยกวาเงนิยมื 

ขาราชการ/ลูกจางประจาํ/

พนักงานราชการ 

รวบรวมคาํส่ัง 

ปรับปรุงขอมูล กบข./สลปิ 
เพือ่สรุปยอดวางฎกีา 

 
เสนออนุมตัิ 

วางฎกีา 

อนุมตัฎิกีา 

บันทึกรายการดานหกั 

สรุปยอดคงเหลอื 

เขียนเช็ค/โอนเงิน 

เงินเดือน 

จางเหมาบริการ 

รับหลกัประกนั 
เมื่อครบกาํหนด 

ทกุส้ินเดอืน 
จะมกีารส งเอกสาร

ตรวจสอบ 

วางฎกีา 

อนุมตัฎิกีา/จายเงนิ 

เมือ่ครบกาํหนดสัญญา จะทาํคนื

หลกัประกนั/ไมครบกาํหนดสัญญา 

จะทาํริบหลกัประกนัส งเป็นรายได

แผนดิน 

คาปรับแตละเดอืนนําสงรายได

แผนดนิ 

ลงบญัชี  
เกบ็เอกสาร  

บาํเหน็จตกทอด/บําเหน็จบํานาญ 

รับ/ตรวจ/อนุมตัเิอกสาร 

นําเอกสารสงกรมบญัชีกลาง 

กรมบญัชีกลางอนุมัต ิ

แจงแบบรับรองใหกรมบญัชีกลาง 

กรมบญัชีกลางโอนเงนิใหผู

ขอรับ 
บาํเหน็จหรือบาํนาญปกต ิ

วางฎีกาจายเงินเพิ่ม กรณี คชจ. มากกวาเงนิยมื 

ฝ ายการเงนิ/ฝ ายเงนิเดอืน 

 

รูป 8  แผนผังฝายการเงินและฝายเงินเดือน 
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รูป 9  ข้ันตอนการขออนุมัติขอรับคาเชาบานขาราชการ 
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รูป 10  ข้ันตอนการขออนุมัติขอเบิกเงินคาเชาบานขาราชการ 
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งานวิจัยที่เก่ียวของกับการสรางความรู  

 

 อัฉรีย เริงสําราญ (2551) ไดดําเนินการศึกษาแนวคิด กระบวนการ การบริหารจัดการความรู

ของกองพัฒนา และบริหารการจัดการเรียนรู  : กรณีศึกษา บริษัท วิทยุการบินแหงประเทศไทย ของ

วิทยาลัยการบริหารรัฐกิจ มหาวิทยาลัยบูรพา มีวัตถุประสงค (1) เพื่อศึกษาแนวคิดการบริหารจัดการ

ความรูของกองพัฒนาและบริหารการจัดการเรียนรู (2) เพื่อศึกษารูปแบบกระบวนการจัดการความรู 

(3) ปจจัยสนับสนุนที่มีอิทธิผลตอการจัดการความรูของบริษัทฯ (4) เพื่อศึกษาแนวทางการนํา

วิธีการบริหารจัดการความรูมาใชใหเกิดประโยชน 

 โดยมีวิธีการศึกษา 2  แบบ  แบบที่ 1 การวิจัยจากเอกสาร เปนการศึกษารวบรวมขอมูลจาก

เอกสารตางๆ ทั้งที่เปนทฤษฎีแนวคิดและผลงานที่เกี่ยวของกับการบริหารจัดการแนวใหม การ

พัฒนาองคกร การจัดการความรู การถายทอดความรู รวมทั้งเอกสารของบริษัท วิทยุการบินแหง

ประเทศไทย จํากัด   แบบที่  2 การวิจัยเชิงคุณภาพ ( qualitative research) โดยการเก็บขอมูลจากผูให

ขอมูลสําคัญ โดยการสัมภาษณผูบริหารระดับสูง  1 ทาน และเจาหนาที่หัวหนาทีม KM และ

เจาหนาที่ จํานวน 2 ทาน เจาหนาที่ KI จํานวน 7 ทาน และตัวแทนพนักงานจากสายงานตางๆ 

จํานวน 10 ทาน รวมบุคคลที่เกี่ยวของ จํานวน 20 ทาน 

 ผลการวิจัยสรุป 4 ประเด็น 

1. แนวคดิในการบริหารจัดการความรู โดยพิจารณาจัดทําแผนแมบทการจัดการ

ความรูเกิดจากการวิเคราะห (SWOT)   

2. รูปแบบกระบวนการจัดการความรู  

(1) มีการรวบรวม ความรูจากแหลงตางๆ ที่เกี่ยวของ หรือจากผูมี

ประสบการณสรางองคความรูใหมๆ  

(2) จัดเก็บในลักษณะเอกสารสื่อการเรียนการสอน  

(3) ถายทอด เผยแพร แลกเปลี่ยน โดยผานชองทางการอบรม/สัมมนา หรือ

การพูดคุย  

(4) แสวงหาหรือคนหาสะดวกจากระบบสารสนเทศหองสมุดการนํามาใช  

(5) การนํามาประยุกตใช 

3. ปจจัยที่มีผลตอการจัดการความรู  

(1) ปจจัยที่ทําใหการสงเสริมการจัดการความรูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล 1) ผูบริหารใหการสนับสนุนเร่ืองการจัดการความรู           
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2) พนักงานใหความรวมมือ 3) วัฒนธรรมที่เอ้ือตอการเรียนรู 4) แรงจูงใจ

หรือวิธีกระตุน  

(2) ปจจัยภายนอกมีสวนกระตุนใหเกิดการพัฒนาดานการเรียนรู  

(3) การมีสวนรวมของพนักงาน 

(4) ปจจัยในการตัดสินใจที่เขารับการจัดการความรูของพนักงาน 

(5) เทคโนโลยี 

(6) การประชาสัมพันธ 

4. การนํามาประยุกตใช 

(1) การนําการจัดการความรู มาประยุกตใช 

(2) ประโยชนของการจัดการความรู 

(3) การติดตามและประเมินผล 

 

ปนนเรศ  กาศอุดม  (2552)  ไดดําเนินการศึกษาวิจัยรูปแบบการสรางความรูจากการปฏิบัติ

ของอาจารยพยาบาล สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ของมหาวิทยาลัยบูรพา โดยมีวัตถุประสงค (1) 

เพื่อพัฒนารูปแบบการสรางความรูจากการปฏิบัติของอาจารยพยาบาล (2) เพื่อศึกษาประสิทธิผล

ของรูปแบบการสรางความรูจากการปฏิบัติของอาจารยพยาบาล  และมขีัน้ตอนในการดําเนินการ

วิจัยดังน้ี 

1. การศึกษาและสรางรูปแบบเร่ิมตนในการสรางความรูจากการปฏิบัติของ

อาจารยพยาบาลและการตรวจสอบรูปแบบเร่ิมตนตามความคิดเห็นของผูเชี่ยวชาญ โดยการศึกษา

และวิเคราะหเอกสาร ตํารา แนวคิด ทฤษฎีเกี่ยวกับการสรางความรู  สังเคราะห ผลจากการศึกษา  

กําหนดกรอบแนวคิดของรูปแบบเร่ิมตน  สรางรูปแบบเร่ิมตน (การสรางความรูจากการปฏิบัติ 

ประกอบดวยการเตรียมความพรอมสําหรับการดําเนินกิจกรรมการสรางความรู,  การกาํหนด

ประเด็นความรูท่ีตองการ,  การต้ังทีมสรางความรู, การแลกเปลี่ยนความรูประสบการณและความ

คดิเห็น, การสรางหรือคนหาตนแบบ, กานําตนแบบไปทดลองใช, การสรุปและประเมินผล) การ

ตรวจสอบรูปแบบเร่ิมตน   

2. การทดลองใชรูปแบบเร่ิมตน เพื่อศึกษาประสิทธิผลของรูปแบบการสราง

ความรูจากกการปฏิบัติของอาจารยพยาบาล   

(1) การเลือกกลุมตัวอยางจํานวน 51 คน  

(2) กลุมตัวทําแบบวัดคุณลักษณะการเรียนรูเปนทีมและแบบวัดความรู

เกี่ยวกับการสรางความรูจากการปฏิบัติงานกอนดําเนินการใช 
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(3) ดําเนินการทดลองใชรูปแบบการสรางความรูจากการปฏิบัติ  

(4) การวิเคราะหขอมูล 

3. การพัฒนาและนําเสนอรูปแบบการสรางความรูจากการปฏิบัติของอาจารย

พยาบาลที่พัฒนาได 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


