
 
บทที ่6 

สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 
 

 หลังจากผู ้ศึกษาได้พัฒนาและติดตั้ งระบบสารสนเทศสําหรับงานสหกิจศึกษาของ 
คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้เรียบร้อยแลว้  โดยให้ผูเ้ก่ียวขอ้งกบัระบบทดลองใชง้านจริง
บนเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ของคณะวิทยาศาสตร์และไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลของการประเมินผลการใช้
โปรแกรม จากผูท้ดลองใชง้านจาํนวน 55 คน  
 
6.1 การประเมินผลระบบ 

การประเมินผลระบบ  สามารถแบ่งส่วน แบบการประเมินผล ออกเป็น 3  ส่วน ดงัน้ี 
 6.1.1  การประเมินผลดา้นเทคนิค (Technical Evaluation)   

 การตรวจสอบการทาํงานของระบบก่อนและหลงัการติดตั้งระบบ, การตรวจสอบ
ความเร็วของคอมพิวเตอร์, การใช้เน้ือท่ีในหน่วยความจาํ, การตอบโตร้ะหว่างระบบกับผูใ้ช้, 
ความเร็วในการประเมินผลขอ้มูล ซ่ึงผูศึ้กษาไดก้าํหนดรายการประเมินในดา้นเทคนิค ดงัน้ี 

1) การลอ็คอินเขา้ใชง้านระบบง่ายขั้นตอนชดัเจน 

2) ความสะดวก รวดเร็วในการใชง้านโปรแกรม 

3) ช่วยลดขั้นตอนการทาํงานจากการดาํเนินงานเดิม 

6.1.2  การประเมินผลความคิดเห็นของผูใ้ชร้ะบบ (User Evaluation)  
การรับฟังการวิจารณ์จากผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับการใช้ระบบ เช่น จอภาพ แบบฟอร์ม  

ความถูกตอ้งของขอ้มูล ผูศึ้กษาไดก้าํหนดรายการประเมินในดา้นเทคนิค ดงัน้ี 
1) การออกแบบจอภาพ ง่ายต่อการใชง้าน 

2) การออกแบบรายงานสารสนเทศ ง่ายต่อการนาํไปใชง้าน  

6.1.3 การประเมินผลระบบสารสนเทศ (Information System Utility)  

การวดัผลความสาํเร็จในการพฒันาระบบ ผูศึ้กษาไดก้าํหนดรายการประเมินในดา้น
เทคนิค ดงัน้ี 

1) ความถูกตอ้งของขอ้มูลในการประเมินผล 

2) การทาํงานของระบบเป็นลาํดบัขั้นตอน 
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3) ความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีแสดงในรายงาน 

4) ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการนาํระบบมาใชง้าน 

5) ภาพรวมของประสิทธิภาพการใชง้านระบบ 

 

6.2 การดําเนินการรูปแบบและหัวข้อในการประเมินผล 
 การประเมินผลระบบสารสนเทศสําหรับงานสหกิจศึกษาของคณะวิทยาศาสตร์ 
มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ ไดรั้บขอ้มูลจากการทดสอบการใชง้านจริงจากผูใ้ช ้ 5 กลุ่ม  คือ 

 1)  นกัศึกษาสหกิจศึกษา    จาํนวน      30 คน 
 2)  อาจารยนิ์เทศ     จาํนวน        5    คน 
 3)  ผูป้ระกอบการ     จาํนวน      15  คน 
 4)  ผูป้ระสานงานสหกิจศึกษา  จาํนวน        3 คน 
              5) ผูบ้ริหาร    จาํนวน        2     คน 
                                                               รวมทั้งหมดจาํนวน       55    คน 
 

6.3 การสรุปผลการประเมินผลระบบ 

จากการประเมินผลการใชง้านระบบ สามารถสรุปผล ดงัตาราง 6.1  
 

ตาราง 6.1 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัความคิดเห็น 

ลกัษณะการใช้งานระบบในด้านต่างๆ 
ระดบัความพงึพอใจของระบบ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

1. การประเมนิผลด้านเทคนิค (Technical Evaluation) 
1.1 การล็อคอินเข้าใช้งานระบบ 

       ง่ายขั้นตอนชดัเจน 

ค่า 40 15 0 0 0 

% 72.73 27.27 0 0 0 

1.2 ความสะดวก รวดเร็วในการ 
     ใชง้านโปรแกรม 

ค่า 24 17 10 4 0 

% 43.64 31 18.18 7.27 0 

1.3 ช่วยลดขั้นตอนการทาํงานจาก 

      การดาํเนินงานเดิม 

ค่า 33 15 7 0 0 

% 60 27.27 12.73 0 0 
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ตาราง 6.1 แสดงจาํนวนและค่าร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระดบัความคิดเห็น(ต่อ) 

ลกัษณะการใช้งานระบบในด้านต่างๆ 
ระดบัความพงึพอใจของระบบ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

2.  การประเมนิผลความคดิเห็นของผู้ใช้ระบบ (Information System Utility) 
2.1 การออกแบบจอภาพ ง่ายต่อ 

     การใชง้าน 

ค่า 5 18 20 12 0 

% 9.10 32.72 36.36 21.82 0 

2.2 การออกแบบรายงาน   
      สารสนเทศง่ายต่อการนาํไป 
      ใชง้าน 

ค่า 10 25 13 7 0 

% 18.18 45.45 23.64 12.73 0 

3. การประเมนิผลระบบสารสนเทศ (User Evaluation) 
3.1 ความถูกตอ้งของขอ้มูลในการ 
      ประเมินผล 

ค่า 18 20 17 0 0 

% 32.70 36.30 31.0 0 0 

3.2 การทาํงานของระบบเป็นลาํดบั 
      ขั้นตอน 

ค่า 24 25 6 0 0 
% 43.63 45.45 11.0 0 0 

3.3 ความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีแสดง 
     ในรายงาน 

ค่า 13 25 10 7 0 
% 23.64 45.45 18.18 12.73 0 

3.4 ประโยชน์ท่ีได้รับจากการนํา 

      ระบบมาใชง้าน 

ค่า 20 18 17 0 0 

% 36.30 32.70 31.0 0 0 

3.5 ภาพรวมของประสิทธิภาพการ 

        ใชง้านระบบ 

ค่า 20 22 13 0 0 

% 36.30 40 23.7 0 0 

 
จากตาราง  6.1 ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูลปรากฎวา่การประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชง้าน

ท่ีมีต่อระบบสารสนเทศสาํหรับงานสหกิจศึกษาของคณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ สามารถ
อธิบายรายละเอียดระดบัความพึงพอใจต่อระบบในแต่ละดา้นโดยเรียงลาํดบัค่าร้อยละจากมากไป
นอ้ย  ไดด้งัน้ี 

6.3.1 การประเมินผลดา้นเทคนิค  
1) ลาํดบัท่ี 1 การลอ็คอินเขา้ใชง้านระบบง่ายขั้นตอนชดัเจน     (ร้อยละ 72.73)  
2) ลาํดบัท่ี 2 ช่วยลดขั้นตอนการทาํงานจากการดาํเนินงานเดิม  (ร้อยละ 60)  
3)  ลาํดบัท่ี 3 ความสะดวก รวดเร็วในการใชง้านโปรแกรม      (ร้อยละ 43.64) 
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6.3.2  การประเมินผลดา้นความคิดเห็นของผูใ้ชง้านระบบ  
   1) ลาํดบัท่ี 1 การออกแบบรายงานสารสนเทศ ง่ายต่อการนาํไปใชง้าน (ร้อยละ 

45.45) 
    2) ลาํดบัท่ี 2 การออกแบบจอภาพ ง่ายต่อการใชง้าน  (ร้อยละ 36.36)                 

 6.3.3 การประเมินผลดา้นระบบสารสนเทศ 
 1) ลาํดบัท่ี 1 การทาํงานของระบบเป็นลาํดบัขั้นตอน        (ร้อยละ 45.45) 
   2) ลาํดบัท่ี 2 ความสมบูรณ์ของขอ้มูลท่ีแสดงในรายงาน   (ร้อยละ 45.45) 
   3) ลาํดบัท่ี 3 ภาพรวมของประสิทธิภาพการใชง้านระบบ  (ร้อยละ 40)    

  4) ลาํดบัท่ี 4 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการนาํระบบมาใชง้าน (ร้อยละ 36.30) 
   5) ลาํดบัท่ี 5 ความถูกตอ้งของขอ้มูลในการประเมินผล      (ร้อยละ 36.30) 

                  ดังนั้ นการออกแบบและพฒันาระบบสารสนเทศสําหรับงานสหกิจศึกษาของคณะ
วิทยาศาสตร์  มหาวิทยาลยัแม่โจ ้ โดยนาํไปใชท้ดสอบกบัผูท้ดลองการใชง้านจาํนวน 55 คน พบว่า
ระบบสามารถทาํงานไดดี้ ผลการทดสอบระบบพบว่าผูต้อบแบบสอบถามการประเมินความพึง
พอใจต่อระบบ  ลําดับท่ี  1 คือ  การประเมินผลด้านเทคนิค  ( ร้อยละ  72.73) ลําดับท่ี  2 คือ  
การประเมินผลด้านความคิดเห็นของผูใ้ช้งานระบบ (ร้อยละ 45.45) และลาํดับท่ี 3 คือ การ
ประเมินผลดา้นระบบสารสนเทศ (ร้อยละ 45.45)  
      
6.4 ปัญหาและข้อจํากดัของระบบ 
 จากการทดสอบการใชง้านระบบ  พบวา่มีปัญหาและขอ้จาํกดัของระบบ ดงัน้ี 

1) การใช้โปรแกรมภาษาในการพฒันา   เน่ืองจากภาษาพีเอชพีท่ีเลือกใช้มาพฒันา
ระบบ  มีขอ้จาํกดัในการออกแบบโปรแกรมและพฒันาระบบ การจดัการทาํไดย้ากกว่าการใชง้าน
ภาษาอ่ืนๆ  ขอ้จาํกดัในการกาํหนดตวัแปรเน่ืองจากเกิดขอ้ผิดพลาดพบบ่อยคือ การพิมพต์วัอกัษร
ตวัใหญ่และตวัอกัษรตวัเลก็ มีผลกบัการแสดงผลการทาํงานของโปรแกรม 

2) ระบบช่วยเหลือการคดัเลือกสถานประกอบการสาํหรับนกัศึกษาสหกิจศึกษา โดยใช้
ตวัแบบตดัสินใจการวิเคราะห์เชิงลาํดบัชั้น หากผูใ้ช้กาํหนดทางเลือกจาํนวนมาก จะทาํให้การ
ประมวลผลชา้  

3) แบบฟอร์มของรายวิชาสหกิจศึกษา ของมหาวิทยาลยัในบางแบบฟอร์มไม่สามารถ
นาํมาใชก้บังานสหกิจศึกษาของคณะวิทยาศาสตร์ 

4) การเลือกตัวเลือก เช่น ภาษาคอมพิวเตอร์ของตาํแหน่งงานท่ีต้องการรับ ยงัไม่
สามารถเลือกไดม้ากกวา่ 1 ค่า 
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5) ระบบไม่มีการเตือนเพื่อป้องกันและระมัดระวังในการใช้คาํสั่งการลบสถาน
ประกอบการ 

6) ระบบไม่มีคู่มือหรือคาํอธิบายในการกรอกค่าระดับความสําคญัของเกณฑ์และ
ทางเลือก 

7) ระบบไม่มีการตรวจสอบการเลือกนกัศึกษาสาํหรับอาจารยนิ์เทศ อาจทาํให้เกิดการ
เลือกซํ้าซอ้น 

 
6.5  ข้อเสนอแนะ 
 จากการศึกษาและพัฒนาระบบ ผู ้ศึกษามีข้อเสนอแนะในการพัฒนาระบบให้มี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึนดงัน้ี 

1) ควรพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อให้สามารถใช้งานร่วมกันกับส่วนงานอ่ืนๆ  
ในมหาวิทยาลยั 

2) ควรมีการใชท้ฤษฎีช่วยวิเคราะห์การตดัสินใจท่ีหลากหลายเพ่ือนาํมาประยุกต์กบั
ระบบ 

3) เพื่อให้ระบบมีการออกรายงานท่ีสะดวกต่อการพิมพร์ายงาน ควรใชโ้ปรแกรมใน
การออกรายงานท่ีสะดวกต่อการพิมพร์ายงาน 

4) ควรพฒันาระบบใหส้ามารถทาํการเลือก ค่าของตวัเลือกไดม้ากกวา่ 1 ค่า 
5) ควรมีคาํเตือนเพื่อป้องกนัและระมดัระวงัในการใชค้าํสัง่การลบสถานประกอบการ 
6) ควรมีคู่มือหรือคาํอธิบายแนะนาํผูใ้ชใ้นการกรอกค่าระดบัความสําคญัของเกณฑ์

และทางเลือก  
7) ควรมีการตรวจสอบการเลือกนกัศึกษาสาํหรับอาจารยนิ์เทศ โดยแสดงผลลพัธ์ของ

นกัศึกษาถูกเลือกแลว้ 
 

 


