
 
 

บทท่ี 4  
 

ผลการวิเคราะหขอมูลและการอภิปรายผล 
 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

 
การศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาประสิทธิผลของการใชโปรแกรมการฝกพูดกับตัวเอง

ทางบวกในผูปวยโรคเร้ือรังท่ีมีภาวะซึมเศรา โรงพยาบาลสามเงา จังหวัดตาก ท่ีมารับบริการในระหวาง
เดือนมีนาคม-พฤษภาคม พ.ศ. 2554 โดยประมาณการจากกลุมตัวอยางในป 2553 ในชวงเวลา
เดียวกันคือ 30 คน ผลการวิเคราะหขอมูลไดนําเสนอในรูปแบบของตารางประกอบคําบรรยาย โดย
แบงขอมูลเปน 4 สวน ดังนี้ 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของ  ผูปวยโรคเร้ือรังท่ีมีภาวะซึมเศรา วิ เ คร าะหขอมูล  
โดยการแจกแจงความถ่ี หาคาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานและรอยละ  

สวนท่ี 2 ขอมูลสวนบุคลากรของโรงพยาบาลสามเงา จังหวัดตากท่ีใชโปรแกรมการฝกพูด
กับตัวเองทางบวกเพื่อลดภาวะซึมเศราในผูปวยโรคเร้ือรัง วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี 
หาคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

สวนท่ี 3 ประสิทธิผลการใชโปรแกรมการฝกพูดกับตัวเองทางบวกในผูปวยโรคเร้ือรัง 
ท่ีมีภาวะซึมเศราซึมเศราของผูปวยโรคเร้ือรังท่ีมารับบริการในโรงพยาบาลสามเงา จังหวัดตาก  
โดยการเปรียบเทียบคาคะแนนภาวะซึมเศรา กอน และหลังการใชโปรแกรมการฝกพูดกับตัวเอง
ทางบวกทันที  

สวนท่ี 4 ความคิดเห็นของบุคลากรผูใชโปรแกรมการฝกพูดกับตัวเองทางบวกในผูปวย
โรคเร้ือรังท่ีมีภาวะซึมเศราท่ีมารับบริการในโรงพยาบาลสามเงา จังหวัดตาก  วิเคราะหขอมูล 
โดยการแจกแจงความถ่ีและรอยละ 
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สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง 
 
ตารางท่ี 1 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา และศาสนา (n = 30) 

ขอมูลสวนบุคคล 
กลุมตัวอยาง (n = 30) 

จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ    
 ชาย                5  16.6  
 หญิง 25  83.4  
อายุ (ป)     

 31-40 ป 1  3.3  
 41-50 ป 6  20.0  
 51-60 ป 8  26.7  
 มากกวา 60 ปข้ึนไป    

(range = 32-86 ป, x = 62.8, SD = 5.2)            
15  50  

ระดับการศึกษา     
 ช้ันประถมศึกษา 26  86.7  

 ช้ันมัธยมศึกษา 4 13.3  
ศาสนา   
  พุทธ 30  100  
  ปฏิบัติกิจกรรมตามศาสนา 30 100 

 
จากตารางท่ี 1 กลุมตัวอยางสวนใหญรอยละ 83.4 เปนเพศหญิง อายุระหวาง 32-86 ป 

อายุเฉล่ีย 62.8 ป (SD = 5.2) ระดับการศึกษาช้ันประถมศึกษา รอยละ 86.7 และรอยละ 100 นับถือ
ศาสนาพุทธและปฏิบัติกิจกรรมตามศาสนา 
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ตารางท่ี 2 
จํานวนและรอยละของกลุมตัวอยางจําแนกตามขอมูลตามอาชีพ รายไดตอเดือน สถานภาพสมรส 
และระยะเวลาการเจ็บปวย (n = 30) 

ขอมูลสวนบุคคล 
กลุมตัวอยาง (n = 30) 

จํานวน (คน) รอยละ 

อาชีพ 
  วางงาน 

 รับจาง 
15 
7 

 50.0 
23.3 

 

  เกษตรกรรม 6  20.0  
  คาขาย 2  6.7  
รายไดตอเดือน  
  ต่ํากวา 2,500 บาท 12  40.0  
  2,501-5,000 บาท 12   40.0  
  5,001-7,500 บาท 4   13.4  
  7,501-10,000 บาท  1  3.3  
  10,001 บาทข้ึนไป 

(range = 1,000-15,000 บาท ป, x = 3,883.3 บาท) 
1  3.3  

สถานภาพสมรส  
  โสด  2  6.7  
   คู 17  56.6  
  หมาย  9  30.0  
  แยกหรือหยา  2  6.7  
ระยะเวลาการเจ็บปวย  
  ต่ํากวา 5 ป  4  13.3  
  5 ปข้ึนไป 

(range = 6-16 ป, x  = 8.4 ป, SD = 3.5) 
 26  86.7  
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จากตารางท่ี 2 กลุมตัวอยางสวนใหญ รอยละ 50 วางงาน รอยละ 40 มีรายไดตอเดือน  
ต่ํากวา 2,500 บาท และ 2,501-5,000 บาท รายไดเฉล่ีย 3,883.3 บาทตอเดือน สถานภาพสมรส  
รอยละ 56.6 มีสถานภาพสมรสคู มีระยะเวลาการเจ็บปวย มากกวา 5 ปรอยละ 86.7 ระยะเวลาการ
เจ็บปวยอยูในชวง 6-16 ปเฉล่ีย 8.4 ป (SD = 3.5)  

 
สวนท่ี 2 ขอมูลสวนบุคลากรของโรงพยาบาลสามเงา 
 

ตารางท่ี 3  
จํานวนและรอยละของกลุมบุคคลากรจําแนกตามขอมูลตามเพศ อายุ ระดับการศึกษา ระยะเวลา
ปฏิบัติงานและหนาท่ีรับผิดชอบ (n = 4) 

ขอมูลสวนบุคคล 
กลุมตัวอยาง (n = 4) 

    จํานวน (คน) 
เพศ 4  
 หญิง 
อายุ (ป)   

1  20-30 ป 
 31-40 ป 

41-50 ป 
51-60 ป (range = 26-54 ป, x = 39 ป, SD = 7.5) 

2 
- 
1 

ระดับการศึกษา  
3  ปริญญาตรีหรือเทียบเทา 

 สูงกวาปริญญาตรี 1 
ระยะเวลาปฏิบัติงาน  

1   1-5 ป 
 มากกวา 5 ป  3 
 (range = 3-16 ป, x  = 13.3 ป, SD=3.42)  
หนาท่ีรับผิดชอบ  
 หัวหนางาน 1  
 สมาชิกทีม 3  
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จากตารางท่ี 3 กลุมบุคคลากรเปนเพศหญิงท้ังหมด มีอายุระหวาง 26-54 ป อายุเฉล่ีย 39 ป 
(SD = 7.5) ระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา 3 คนสูงกวาปริญญาตรี 1 คน มีระยะเวลาปฏิบัติงาน
ระหวาง 3-16 ป คาเฉล่ีย 13.3 ป (SD = 3.42) หนาท่ีรับผิดชอบโดยหัวหนางาน 1 คน และเปนสมาชิกทีม 
3 คน 

 
สวนท่ี 3 ขอมูลประสิทธิผลการใชโปรแกรมการฝกพูดกับตัวเองทางบวกในผูปวยโรคเร้ือรังท่ีมี
ภาวะซึมเศรา 
 
ตารางท่ี 4  
ประสิทธิผลของการใชโปรแกรมการฝกพูดกับตัวเองทางบวกในผูปวยโรคเร้ือรังกอนและหลังการเขารับ
โปรแกรมในระยะเวลา 1 เดือน (n = 30) 
เปรียบเทียบ 
การเขารวม
โปรแกรม 
การฝกพูด 
กับตัวเอง
ทางบวก 

ระดับคะแนนภาวะซึมเศรา 

ปกติ 
(คน) 

รอยละ นอย 
(คน) 

รอยละ ปาน 
กลาง 
(คน) 

รอยละ ลดลง
รวม 

ท้ังหมด 
(คน) 

รอยละ 
 

กอนเขารวม
โปรแกรม 

 
- 

 
- 

 
15 

 
50 

 
15 

 
50 

 
- 

 
- 

หลังเขารวม
โปรแกรม 

 
27 

 
90 

 
3 

 
10 

 
- 

 
- 

 
30 

 
100 

 
จากตารางท่ี 4 ประสิทธิผลการใชโปรแกรมการฝกพูดกับตัวเองทางบวกในผูปวยโรคเร้ือรัง

โดยการเปรียบเทียบระดับคะแนนภาวะซึมเศราของกลุมตัวอยางกอนและหลังการไดรับโปรแกรม 
1 เดือน พบวากอนเขารวมโปรแกรมการฝกพูดกับตัวเองทางบวก กลุมตัวอยางมีระดับคะแนนภาวะ
ซึมเศราระดับนอย จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 50 มีระดับคะแนนปานกลาง จํานวน 15 คน  
คิดเปนรอยละ 50 และ1 เดือนหลังจากเขารวมโปรแกรมการฝกพูดกับตัวเองทางบวกพบวามีระดับ
คะแนนภาวะซึมเศราลดลงเปนระดับปกติ จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 90 และลดลงเปนระดับ
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นอย 3 คน คิดเปนรอยละ 10 รวมกลุมตัวอยางท้ังหมดจํานวน 30 คน พบวาทุกคนมีระดับคะแนน
ซึมเศราลดลงคิดเปนรอยละ 100   

 
สวนท่ี 4 ความคิดเห็นของทีมบุคลากรผูใชโปรแกรมการฝกพูดกับตัวเองทางบวกในผูปวยโรคเร้ือรัง
ท่ีมีภาวะซึมเศรา 
 
ตารางท่ี 5 
จํานวนและรอยละความคิดเห็นของของทีมบุคลากรผูใชโปรแกรมการจําแนกตามขอมูลตามความ
เหมาะสม ประโยชนตอการทํางาน ประโยชนตอผูปวยและญาติ ความสะดวกและความพึงพอใจ 
(n=4) 

ความคิดเห็น 
ระดับความคดิเห็น (n = 4) 

มาก รอยละ ปานกลาง รอยละ 
ความเหมาะสมในการนํามาใชในหนวยงาน 4 100 - - 
ความมีประโยชนตอพยาบาลในการปฏิบัติงาน 4 100 - - 
ความมีประโยชนตอผูปวยและญาติ 4 100 - - 
ความสะดวกและงายตอการบันทึก 3   75 1 25 
ความพึงพอใจการใชโปรแกรม 4 100 - - 

 
จากตารางท่ี 4 ความคิดเห็นของทีมบุคลากรผูใชโปรแกรมทุกคนเห็นวามีความเหมาะสม

ในการนํามาใชในหนวยงาน ความมีเปนประโยชนตอพยาบาลในการปฏิบัติงาน ตอผูปวยและญาติ
และมีความพึงพอใจในการใชโปรแกรมในระดับมาก รอยละ 100 บุคคลากรเพียง 1 คนท่ีคิดวา 
แบบฟอรมของโปรแกรมสะดวกและงายตอการบันทึกอยูในระดับปานกลาง 
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การอภิปรายผล 
 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Operational research [OR]) ประสิทธิผล
การใชโปรแกรมการฝกพูดกับตัวเองทางบวกในผูปวยโรคเร้ือรังท่ีมีภาวะซึมเศราท่ีมารับบริการใน 
โรงพยาบาลสามเงา จังหวัดตาก ซ่ึงผลการวิจัยสามารถนํามาอภิปรายตามวัตถุประสงค และ
สมมติฐานการวิจัยไดดังน้ี 

1. เพื่อศึกษาประสิทธิผลการใชโปรแกรมการฝกพูดกับตัวเองทางบวกในผูปวยโรคเรือ้รัง
ท่ีมีภาวะซึมเศรา โรงพยาบาลสามเงา จังหวัดตาก 

จากผลการศึกษาพบวา ผูปวยโรคเร้ือรังกลุมตัวอยางเม่ือเปรียบเทียบคะแนนภาวะซึมเศรา
ของกลุมตัวอยางผูปวยโรคเร้ือรัง 1 เดือนกอนและหลังเขารวมโปรแกรมการฝกพูดกับตัวเองทางบวก 
พบวา มีความแตกตางกัน โดยมีคะแนนภาวะซึมเศราหลังเขารวมโปรแกรมการฝกพูดกับตัวเอง
ลดลงทุกราย (ตารางที่ 4) สามารถอธิบายตามแนวคิดของ เนลสัน-โจนส (Nelson-Jones, 1990)  
6 ข้ันตอนดังนี้  

ขั้นตอนท่ี 1 การใชสรรพนาม “ฉัน” ในการพูดกับตัวเอง  
การใชสรรพนาม “ ฉัน” กลุมตัวอยางสามารถคิดกับตัวเองทางบวกและเลือกใชสรรพนาม 

“ฉัน” ในการพูดกับตัวเองไดอยางเหมาะสม ทําใหกลุมตัวอยางเขาใจถึงพฤติกรรม อารมณท่ีเกิดข้ึน 
และสามารถบอกไดวา การพูดกับตัวเองท่ีทําใหเกิดความรูสึกและการกระทําของตนมักเปนการพูด
กับตัวเองทางลบ และรูวาควรคิดและพูดกับตัวเองอยางไร เม่ือเม่ือนํามาอภิปรายรวมกัน กลุมตัวอยาง
สามารถคิดประโยคการพูดกับตัวเองทางบวกตอเหตุการณท่ีไมสบายใจได และสงผลใหตนเองเกิด
ความรูสึกดีข้ึนเม่ือใชประโยคการพูดกับตัวเองทางบวกตอเหตุการณนั้น ๆ ตัวอยางจากใบงานของ
กลุมตัวอยางรายหนึ่ง ท่ีกลาววา 

 “คนอ่ืนมองฉันวา ฉันเปนคนรักสัตวและชวยเหลือผูอ่ืน” 
 “ฉันมองตัวเองวา เปนคนใจนอย และคิดมาก” 
 “นิสัยของฉัน คือ เปนคนใจดี รักและสงสารสัตว ชอบชวยเหลือคนอ่ืน” 
ขั้นตอนท่ี 2 การพูดกับตัวเองทางบวก 
การพูดกับตัวเองทางบวก  กลุมตัวอยางสามารถเปรียบเทียบเน้ือหาของบทเพลง  

และบทกลอนที่ ส่ือความหมายในแงลบและบวกได ซ่ึงมีผลตอความรู สึก ท่ีแตกตางกัน  
โดยกลุมทดลองไดบอกถึงเนื้อหาบทเพลง และบทกลอนท่ีฟงบอกถึงคําพูดในดานลบทําใหเกิด
ความรูสึกเศรา ทอแท หดหู หมดหวังในชีวิต ในทางตรงขามบทกลอนท่ีเปนไปในดานบวก ทําให
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ความรูสึก อารมณท่ีมีความหวัง กําลังใจในการตอสูกับชีวิต พรอมท้ังการประเมินคําพูดและ
ประโยคในใจของตนเองท่ีมีตอสถานการณตัวอยางต้ังแตในระยะแรกท่ีพบกับเหตุการณ ขณะท่ี
เผชิญกับเหตุการณ หลังจากเหตุการณท่ีผานไปแลว และกลุมทดลองสามารถประเมินคําพูดและ
ประโยคในใจของตนเอง สามารถทําความเขาใจกับความสัมพันธของคําพูด ตามเทคนิคในการพูดกับ
ตัวเองทางบวกทั้ง โดยการฝกใชคําพูดในใจกับตนเอง หรือการพูดย้ําในแงบวกในสถานการณตาง ๆ
รวมกับการจดบันทึกเพื่อประเมินผลและปรับเปล่ียนคําพูดใหเหมาะสมกับสถานการณนั้น ๆ 

ดังตัวอยางจากใบงานของกลุมตัวอยางรายหนึ่ง ท่ีกลาววา 
 “ระยะแรกท่ีพบกับสถานการณนี้ฉันคิดและรูสึกวา ฉันจะดูแลตัวเองใหดีท่ีสุด  

ฉันยังตองเจออะไรอีกมากมาย ขณะท่ีเผชิญกับสถานการณนี้ฉันคิดและรูสึกวาฉันจะไมเครียด  
ฉันจะไมคิดวาตัวเองไรคาจะตองเผชิญกับปญหาใหได หลังจากท่ีสถานการณนั้นผานไปแลวฉันคิด
และรูสึกวา ฉันตองสูตอโรคและปญหา จะตองดูแลตัวเองใหดีท่ีสุด ฉันตองยืนอยู เพื่อดูแล
ครอบครัวตอไป” 

ขั้นตอนท่ี 3 การคนหาการพูดกับตัวเองในทางลบ  
การคนหาการพูดกับตัวเองทางลบ กลุมตัวอยางสามารถประเมินตัวเองเกี่ยวกับมุมมอง

ท่ีมีตอตัวเอง ส่ิงแวดลอม และสามารถบอกถึงลักษณะการพูดกับตัวเอง ลักษณะความคิด พฤติกรรม
ท่ีสงเสริมใหพูดในทางลบ โดยการจดบันทึกความถ่ีคําพูดกับตัวเองทางลบของประโยคน้ันลงในการด 
และบอกไดวาเม่ือรูสึก ไมสบายใจ ทอแท กลุมตัวอยางฝกทักษะการหยุดความคิดทางลบของตัวเอง
ท่ีมักพูดกับตัวเองบอย ๆ มา 1 ประโยค หลับตาจินตนาการและทองประโยคนั้นซํ้า ๆ ในใจ เม่ือ
เวลาผานไป 60 วินาที ผูศึกษาพูดคําวา “หยุด” หรือ “พอแลว” และใหกลุมตัวอยางลืมตาข้ึน ถามถึง
ส่ิงท่ีเกิดข้ึนเสียง “หยุด” หรือ “พอแลว” จนกวาคําพูดทางลบนั้นจะหายไปจากความคิด กลุมตัวอยาง
บางคนยังใชเวลาในการหยุดคิดทางลบของตัวเองนาน แตพอทําซํ้า ๆ อีก 2-3 คร้ัง ทําใหสามารถ
หยุดความคิดทางลบไดเร็วข้ึนกวาเดิม สามารถคนหาความคิดทางลบท่ีเกิดข้ึนแลวยังสามารถ
วิเคราะหความคิดทางลบรวมกับหาเหตุผลท่ีใชโตแยงความคิดท่ีมีตอสถานการณตัวอยางได กลุมตัวอยาง
สามารถบอกความรูสึกถึงความแตกตางในการพูดกับตัวเองทางลบ และการพูดกับตัวเองทางบวกได
หลังฝกทักษะการเปล่ียนความคิดและพูดกับตัวเองทางลบ เปนการคิดและพูดกับตัวเองทางบวกจาก
บัตรคําท่ีมีคําพูดทางลบ ดังตัวอยางจากใบงานของกลุมตัวอยางรายหน่ึง บัตรคําท่ีไดคือ “วันนี้ฉันไม
มีความสุขแมแตนอย” แตเม่ือเปล่ียนคําพูดกับตัวเองทางบวกวา “ความสุขอยูรอบ ๆ ตัวเรา วันนี้ฉันมี
ความสุขท่ีหลาน ๆ มาเยี่ยมและซ้ือของมาฝาก” 
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ขั้นตอนท่ี 4 การกําหนดวิธีการพูดกับตัวเองทางบวก 
การกําหนดวิธีการพูดกับตัวเองทางบวก กลุมตัวอยางเขาใจเกี่ยวกับการพูดกับตัวเอง

ทางบวกผานบทกลอนและคติสอนใจท่ีมีเนื้อหาทางบวก และไดเรียนรูชนิดของการพูดกับตัวเองทางบวก
โดยสามารถบอกไดวาการพูดกับตัวเองอยางสงบอารมณจะเปนการพูดในลักษณะท่ีสงบสติอารมณของ
ตัวเองในทางลบ ในขณะท่ีการพูดสอนตัวเองเปนการพูดใหกําลังใจตัวเองดังตัวอยางจากใบงานของ
กลุมตัวอยางรายหนึ่ง 

 “ขณะท่ีฉันไดทราบวาจะออกไปรองเพลงใหเพื่อนในกลุมฟง ฉันรูสึกตกใจ อาย 
และต่ืนเตนมาก เพราะรองเพลงไมเปน จึงพูดกับตัวเองเพื่อควบคุมความคิดและสงบอารมณนี้ไววา 
ฉันตองทําได หายใจเขาลึก ๆ ใจเย็น ๆ ทําใจใหสบายเดี๋ยวมันก็จะจบลง” 

ขั้นตอนท่ี 5-6 ประยุกตวิธีการพูดกับตัวเองทางบวกใหเขากับปญหาสวนบุคคลและนํา
วิธีการพูดกับตัวเองทางบวกไปใช กลุมตัวอยางสามารถกําหนดเปาหมายงาย ๆ ของตัวเองจาก
ความรูสึกที่เกิดข้ึน และการพูดกับตัวเองทางบวกสามารถนําเอาความรูสึกมาเขียนเปนเปาหมายและ
พูดกับตัวเองทางบวกได กลุมตัวอยางสามารถเปลี่ยนประโยคการพูดกับตัวเองทางลบใหเปน
ประโยคการพูดกับตัวเองทางบวกได ดังตัวอยางจากใบงานของกลุมตัวอยางรายหนึ่ง 

 “ฉันรูสึกเบ่ือและทอกับโรคประจําตัวของฉัน”  
 “ฉันจะตอสูกับโรคและดูแลงตัวเองใหดีข้ึน ฉันจะออกกําลังกาย ลดน้ําหนัก ฉันจะ

กินยาที่หมอส่ัง ฉันจะควบคุมน้ําตาลและความดันใหได” 
 
จากการศึกษาประสิทธิผลการใชโปรแกรมการฝกพูดกับตัวเองทางบวกในผูปวยโรคเร้ือรัง

ท่ีมีภาวะซึมเศราคร้ังนี้ สามารถยืนยันไดถึงประสิทธิผลของโปรแกรมและการบําบัดผูปวยโรคเร้ือรัง
ท่ีมีภาวะซึมเศรา ตามโปรแกรมดังกลาวคือจากผลการศึกษาแสดงใหเห็นวาโปรแกรมการพูดกับ
ตัวเองทางบวกนี้ สามารถชวยลดภาวะซึมเศราในผูปวยโรคเร้ือรังท่ีมีภาวะซึมเศราไดจริง โดยการ
ประเมินเม่ือเสร็จส้ินโปรแกรมบําบัดทันที มีผูปวยโรคเร้ือรังท่ีมีภาวะซึมเศราท่ีเขารวมการศึกษา
ท้ังหมด 30 ราย โดยกอนไดรับโปรแกรมการฝกพูดกับตัวเองทางบวก ผูปวยโรคเร้ือรังมีภาวะซึมเศรา
ระดับนอย 15ราย ระดับปานกลาง 15 ราย และหลังจากไดรับโปรแกรมการฝกพูดกับตัวเองทางบวก
พบวา ผูปวยโรคเร้ือรังไมมีภาวะซึมเศรา จํานวน 27 ราย และมีภาวะซึมเศราระดับนอย จํานวน 3 ราย 
(ตารางท่ี 4) ซ่ึงมีระดับคะแนนภาวะซึมเศราลดลงหมดทุกราย ซ่ึงมีความสอดคลองกับการศึกษา
ของ ราชาวดี เดี่ยวตระกูล (2553) ท่ีนํามาใชกับกลุมตัวอยางท่ีมีความเหมาะสมและคลายคลึงกัน
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กลาวคือ เปนเพศหญิงมากกวาเพศชาย สถานภาพคู การศึกษาอยูในระดับประถมศึกษาเปนผูอยูใน
วัยสูงอายุ มีประวัติเปนโรคเร้ือรังมากกวา 5 ป  

การนําโปรแกรมการฝกพูดกับตัวเองทางบวกในผูท่ีเปนโรคเร้ือรังท่ีมีภาวะซึมเศรามา
ใชในการศึกษาคร้ังนี้ ยังมีความเหมาะสมของบริบทในการบําบัดดูแลผูปวยแบบผูปวยนอก ท่ีมารับ
บริการในโรงพยาบาลสามเงา ซ่ึงโปรแกรมดังกลาวเคยไดรับการยืนยันถึงผลของโปรแกรมมาแลว
ในสถานีอนามัยตําบลปาเซา จังหวัดอุตรดิตถ โดยนําไปใชและทําการประเมินผลลัพธอยางเปน
ระบบ (ราชาวดี เดี่ยวตระกูล, 2553) ผลลัพธท่ีไดจากการศึกษาคร้ังนี้จึงมีความสอดคลองกันกับของ
โรงพยาบาลสามเงา ในเร่ืองของความเหมาะสมของกลุมตัวอยาง ยืนยันไดวาการใชโปรแกรมการฝกพูด
กับตัวเองทางบวกนี้  สามารถทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงของผลลัพธภายหลังการบําบัดทันที  
ซ่ึงเปนไปตามผลการติดตามและประเมินโดยทีมบุคลากรของโรงพยาบาลสามเงา ซ่ึงคนพบวามี
การเปล่ียนแปลงของระดับคะแนนภาวะซึมเศราในผูปวยโรคเร้ือรังลดลงในการเขารวมการศึกษา
หลังส้ินสุดโปรแกรมทันที  

กระบวนการและข้ันตอนของการนําโปรแกรมการพูดกับตัวเองทางบวกในผูปวยโรคเร้ือรัง
ท่ีมีภาวะซึมเศรามาใชในโรงพยาบาลสามเงา ผูศึกษาไดนําข้ันตอนกระบวนการเผยแพรนวัตกรรม 
กระบวนการตัดสินใจในการนํานวัตกรรมมาใช ซ่ึงมี 5 ข้ันตอน ตามแนวคิดของโรเจอร (Rogers, 2003) 
ในข้ันตอนแรกพบวา ทีมสุขภาพจิตไดรับความรูและมีความเขาใจในปญหาของผูปวยโรคเร้ือรังท่ีมี
ภาวะซึมเศราในการบําบัด รวมไปถึงความรูความเขาใจในโปรแกรมใน ข้ันท่ี 2 พบวา ทีมสุขภาพจิต
เกิดทัศนคติท่ีดีตอการนําโปรแกรมการพูดกับตัวเองทางบวกในผูปวยโรคเร้ือรังท่ีมีภาวะซึมเศรา  
จึงเห็นดวยกับการนําโปรแกรมมาใชในข้ันท่ี 3 สืบเนื่องจากข้ันท่ี 1 และข้ันท่ี 2 ทําใหทีมสุขภาพจิต
ตัดสินใจที่จะนําการนําโปรแกรมการพูดกับตัวเองทางบวกในผูปวยโรคเร้ือรังที่มีภาวะซึมเศรามา
ใช และลงมือปฏิบัติจนถึงข้ันประเมินผลตามข้ันตอนท่ี 4 และ 5 มีการติดตามและการประเมินผล
รวมกัน จนทําใหการศึกษาคร้ังนี้เปนไปตามวัตถุประสงค นอกจากนี้การที่ผูศึกษาไดมีการประสาน
กับผูบริหาร แพทยและทีมสุขภาพผูเกี่ยวของ ซ่ึงทําใหไดรับการสนับสนุนเปนอยางดี เนื่องจาก
สอดคลองกับนโยบายกรมสุขภาพจิต (กรมสุขภาพจิต, 2550) และความตองการของโรงพยาบาล 
ทําใหการศึกษาวิจัยคร้ังนี้เกิดความสําเร็จจากการนํานวัตกรรมมาใชในครั้งนี้ดวย 

2. ความคิดเห็นของทีมบุคลากรผูปฏิบัติเกี่ยวกับการใชโปรแกรมการฝกพูดกับตัวเอง
ทางบวกในผูปวยโรคเร้ือรังท่ีมีภาวะซึมเศราการศึกษาคร้ังนี้ไดใหทีมบุคลากรสุขภาพจิตจํานวน 4 คน 
เขามามีสวนรวมในการศึกษาประสิทธิผลการใชโปรแกรมการฝกพูดกับตัวเองทางบวกในผูปวย
โรคเร้ือรังท่ีมีภาวะซึมเศราและเก็บขอมูล โดยประยุกตใชแบบสํารวจความคิดเห็นของพยาบาล 
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ผูปฏิบัติเกี่ยวกับการใชแผนจําหนายผูปวยท่ีพยายามฆาตัวตายโรงพยาบาลสบปราบ จังหวัดลําปาง 
ของ อมรรัตน เดือนสวาง (2551) มาใชสอบถามความเหมาะสมในการนํามาใชในหนวยงาน 
บุคลากรทุกคนมีความคิดเห็นในระดับมาก โดยเห็นวาโปรแกรมการฝกพูดกับตัวเองทางบวกใน
ผูปวยโรคเร้ือรังท่ีมีภาวะซึมเศรามีความเปนไปไดในการนํามาใชในหนวยงาน กิจกรรมไมยุงยาก
ซับซอนและเปนการนํากระบวนการพยาบาลมาใชตั้งแตการประเมินปญหาท่ีสอดคลองกับผูปวย 
เพื่อนําสูกระบวนการแกไขปญหาท่ีถูกตองเหมาะสมกับผูปวย ซ่ึงทางโรงพยาบาลสามเงา จังหวัดตาก 
ยังไมมีโปรแกรมการฝกพูดกับตัวเองทางบวกในผูปวยโรคเร้ือรังท่ีมีภาวะซึมเศราและสอดคลองกับ
การปฏิบัติงานประจํา จึงไมเปนการเพิ่มภาระตอบุคลากรและเกิดเปนแนวทางชัดเจนไปในทาง
เดียวกันในการใหการพยาบาลผูปวยโรคเร้ือรังท่ีมีภาวะซึมเศรา  

ประโยชนตอบุคลากรในการปฏิบัติงาน ซ่ึงบุคลากรทีมสุขภาพจิตทุกคนมีความคิดเห็น
ในเร่ืองความมีประโยชนตอบุคลากรในการปฏิบัติงานในระดับมาก โดยเห็นวาการดูแลผูปวยโรคเร้ือรัง
ท่ีมีภาวะซึมเศราเปนเร่ืองซับซอนดูแลยากกวาผูปวยทางกายทั่วไป ผูปวยท่ีมีภาวะซึมเศราระดับ
นอยและปานกลางจะไดรับยาตานเศรา ในกรณีท่ีผูปวยมีภาวะซึมเศราท่ีรุนแรงจะไดรับการสงตัว
ผูปวยไปรักษาตอท่ีโรงพยาบาลสมเด็จพระเจาตากสินมหาราช ซ่ึงโปรแกรมการฝกพูดกับตัวเอง
ทางบวกมีกิจกรรมท่ีสามารถทําใหผูปวยโรคเร้ือรังท่ีมีภาวะซึมเศราระดับนอยและปานกลาง 
ลดภาวะซึมเศราลงได จึงเปนประโยชนตอบุคลากรโดยชวยใหบุคลากรมีแนวทางในการดูแลผูปวย
โรคเร้ือรังท่ีมีภาวะซึมเศราเพิ่มข้ึน  เปนการนํานวัตกรรมมาปรับใชใหเหมาะสมกับผูปวย  
จากการศึกษาของ อัลแซด (Alasad, 2002) ไดศึกษาการใชเทคโนโลยีระบบการบริหารจัดการใน
หนวยงานโรงพยาบาลแหงหนึ่งโดยพยาบาลผูมีประสบการณ และสอบถามความคิดเห็นตอ
ผูปฏิบัติงาน ซ่ึงทําใหระบบการทํางานงาย สะดวกมากข้ึน การนําส่ิงใหมมาใชในหนวยงานนั้นจะ
ทําใหเกิดการเปล่ียนแปลงหากแตจะเกิดการยอมรับหรือไมนั้นข้ึนกับประโยชนท่ีไดรับใน
หนวยงาน ผูปฏิบัติงานและการสงผลตอผูปวย  

ความสะดวกและงายตอการบันทึก มีบุคคลากรเพียง 1 คนท่ีคิดวา แบบบันทึกของ
โปรแกรมสะดวกและงายตอการบันทึกอยูในระดับปานกลาง โดยมีความคิดเห็นวาในแตละ
กิจกรรมมีใบงานท่ียากตอการอธิบายใหผูปวยเขาใจโดยเฉพาะในข้ันตอนท่ี 2 การพูดกับตัวเอง
ทางบวกใน 3 ระยะ คือ ในระยะแรกท่ีพบเหตุการณ ขณะเผชิญกับเหตุการณ และหลังจาก
สถานการณนั้นผานไปแลว และการเขียนบันทึกลงในใบกิจกรรมแตละคร้ังซ่ึงมีการเขียน
คอนขางมาก ผูศึกษาจึงไดมีการนิเทศติดตาม ใหคําแนะนํา ตลอดระยะเวลาที่ทําการศึกษาวิจัย จึงทํา
ใหบุคลากรในทีมมีความเขาใจในใบงานมากข้ึนซ่ึง ไมเลท (Millet, 2004) ไดศึกษาประสิทธิภาพใน
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การใหบริการในหนวยสุขภาพแหงหนึ่ง และมีแบบบันทึกการใหบริการซ่ึงใชเปนแบบประเมิน
สวนหนึ่งของประสิทธิภาพในการใหบริการ โดยท่ีแบบบันทึกตองมีความชัดเจน ไมยุงยากซับซอน 
สามารถสื่อสารตอผูใหบริการและผูรับบริการได หากแบบบันทึกท่ีมีความสะดวกตอการใชจะ
สามารถบอกถึงประสิทธิภาพในการใหบริการ  

ความมีประโยชนตอผูปวยและญาติ ในการใหบริการหากมีการบริหารจัดการระบบการ
ส่ือสารท่ีดี และมีการควบคุมกระบวนการในการใหบริการที่มีคุณภาพ จะสงผลใหเกิดประโยชน
โดยตรงกับผูปวยและบุคคลใกลชิด (Parasuraman, 2006) ในการศึกษาคร้ังนี้ทีมบุคลากรทุกคนมี
ความคิดเห็นในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นวาโปรแกรมการฝกพูดกับตัวเองทางบวก มีประโยชน 
สามารถนําไปปรับใชในชีวิตประจําวันไดในพื้นฐานของความเปนจริง สวนญาติสามารถลดภาระใน
การดูแลผูปวยเนื่องจากผูปวยสามารถดูแลตนเองไดเพิ่มข้ึน  

ความพึงพอใจในการใชโปรแกรมการฝกพูดกับตัวเองทางบวก ทีมบุคลากรทุกคนมี
ความเห็นในระดับมากโดยมีความคิดเห็นวาโปรแกรมการฝกพูดกับตัวเองทางบวก สามารถชวยลด
ภาวะซึมเศราใหแกผูปวยโรคเร้ือรังไดเปนอยางดี สามารถใชเปนแนวทางและเปนนวัตกรรม
สําหรับการดูแลผูปวยโรคเร้ือรังท่ีมีภาวะซึมเศรา เมนาด (Maynard, 2004) กลาววา หากมีการ 
เปล่ียนเกิดข้ึนในระบบสังคมท่ีเปนอยู จะเกิดปฏิกิริยาตอบสนอง จึงควรสอบถามถึงความคิดเห็นตอ
การปฏิบัติงาน ความเช่ือม่ัน ความเขาใจและความพึงพอใจ อีกประการหนึ่งท่ีชวยใหผูปฏิบัติงาน
เกิดความพึงพอใจในการใชโปรแกรมการฝกพูดกับตัวเองทางบวก เปนผลจากผูศึกษาไดสมรรถนะ
ในการดานการเสริมสรางพลังอํานาจ (Empowering) โดยมีการเสริมสรางพลังอํานาจ ใหกําลังใจ  
ใหการช้ีแนะ (Coaching) โดยกระตุนใหทีมไดการแสดงความคิดเห็น แลกเปล่ียนประสบการณ 
ปญหาท่ีเกิดข้ึน และรับฟงปญหาดวยสัมพันธภาพท่ีดี รวมท้ังการใชสมรรถนะในการเปนพี่เล้ียง 
(Mentoring) ซ่ึงชวยสนับสนุน ชวยเหลือ ใหคําแนะเพื่อการตัดสินใจใหกับทีมสุขภาพจิตในการใช
โปรแกรมซ่ึงนาจะมีสวนชวยใหทีมบุคลากรทุกคนมีพึงพอใจในการใชโปรแกรม 

สรุปไดวาการศึกษาคร้ังนี้ ไดนํานวัตกรรมคือโปรแกรมการฝกพูดกับตัวเองทางบวกใน
ผูปวยโรคเรื้อรังท่ีมีภาวะซึมเศรามาใชและเกิดการยอมรับนวัตกรรมน้ัน ซ่ึงพบวาเกิดประโยชนท่ี
ไดรับจากนวัตกรรม (relationadvantage) สามารถเขากันไดดีกับส่ิงท่ีมีอยูเดิม (compatibity) มีความซับซอน 
(complexity) ไดมีการทดลองใช (trialability) และมีการสังเกต (observability) (Roger as cited in Burns & 
Grove, 2005) ทําใหมองเห็นกระบวนการในการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมและผลการศึกษาคร้ังนี้
ยังสามารถยืนยัน ประสิทธิผลของโปรแกรมการฝกพูดกับตัวเองทางบวกท่ีจะสามารถใชในงาน
ประจําของโรงพยาบาลสามเงาตอไป  


