
 
บทที ่4  

ผลการศึกษา 
 
  การศึกษาเร่ือง ความสุขในการทาํงานของพนักงานเครือรอยลัลา้นนา จงัหวดั
เชียงใหม่  ผู ้ศึกษาทําการเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามชนิดตอบด้วยตนเอง (Self-
Administered Questionnaire) จากพนักงานจาํนวน 120 คน และจากการเก็บขอ้มูลไดผ้ลการ
วิเคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกับลกัษณะส่วนบุคคลของพนกังานเครือรอยลัลา้นนา จงัหวดั
เชียงใหม่ การวิเคราะห์ขอ้มูลในส่วนน้ีเป็นการวิเคราะห์เชิงพรรณนา โดยแสดงผลเป็นร้อยละ 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ สถานภาพการสมรส ระดบัการศึกษา ระดบัตาํแหน่งงาน รายไดต่้อเดือน และอายุ
การทาํงาน 
ส่วนที ่2  ข้อมูลเกีย่วกบัความคดิเห็นของพนักงานต่อปัจจัยความสุขในการทาํงานด้านต่าง ๆ  

ตอนที ่2.1 การทดสอบค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม เร่ือง ความสุขในการ
ทาํงานของพนกังานเครือรอยลัลา้นนา จงัหวดัเชียงใหม่ 

ตอนที ่2.2 ระดบัความคิดเห็นของพนักงานต่อปัจจยัความสุขในการทาํงานทั้ง 5 
ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูน้าํ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร
และดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

ตอนที ่2.3 ความแตกต่างในปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม
กบัค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความสุขในการทาํงานทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูน้าํ ดา้น
ลกัษณะงาน ดา้นความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์รและดา้นคุณภาพชีวิตในการ
ทาํงาน 
ส่วนที ่3  ข้อมูลเกีย่วกบัความสุขในการทาํงานของพนักงาน 

ตอนที ่3.1 ระดบัความสุขในการทาํงานของพนกังาน 
ตอนที ่3.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามและ

ระดบัความคิดเห็นต่อดา้นภาพรวมความสุขในการทาํงาน 
ตอนที ่3.3  ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของพนกังาน

ต่อดา้นภาพรวมของความสุขในการทาํงานกบัปัจจยัความสุขในการทาํงานดา้นต่าง ๆ 
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ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  
ตารางที ่3 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 

เพศ จํานวน ร้อยละ 

ชาย 
หญิง 

49 
71 

40.8 
59.2 

รวม 120 100.0 

 
จากตารางท่ี 3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง โดยเพศชายมี

จาํนวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 40.8 และเพศหญิงมีจาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 59.2 
 
ตารางที ่4 แสดงจาํนวนร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน ร้อยละ 
20  - 30 ปี 
31 – 40 ปี 
41 – 50 ปี 
51 ปีข้ึนไป 

42 
43 
31 
4 

35.0 
35.8 
25.8 
3.3 

รวม 120 100.0 

 
  จากตารางท่ี 4 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีอายเุฉล่ียอยูช่่วงอาย ุ31 - 40 

ปี มากท่ีสุดจาํนวน 43 คนคิดเป็นร้อยละ 35.8 รองลงมามีอาย ุ20 - 30 ปี จาํนวน 42 คนคิดเป็นร้อย
ละ 35 รองมาอาย ุ41 – 50 ปีจาํนวน 31 คนคิดเป็นร้อยละ 25.8 และอาย ุ51 ปีข้ึนไป จาํนวน 4 คนคิด
เป็นร้อยละ 3.3 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่5 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามสถานภาพสมรส 
สถานภาพ จํานวน ร้อยละ 

โสด 
สมรส 
อ่ืนๆ 

63 
55 
2 

52.5 
45.8 
1.7 

รวม 120 100.0 
 

 จากตารางท่ี 5 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดมากท่ีสุด 
จาํนวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 52.5 รองลงมาคือ สถานภาพสมรส จาํนวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 
45.8 และอ่ืน ๆ จาํนวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.7 ตามลาํดบั 
 
ตารางที ่6 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา จํานวน ร้อยละ 
ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 
อาชีวศึกษา (ป.ว.ช.-ป.ว.ส.) 
ปริญญาตรี 

13 
12 
13 
20 
62 

10.8 
10.0 
10.8 
16.7 
51.7 

รวม 120 100.0 
 

จากตารางท่ี 6 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา ระดับ
ปริญญาตรี มากท่ีสุด จาํนวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 51.7 รองลงมา คือ ระดบัอาชีวศึกษา (ป.ว.ช.-
ป.ว.ส.) จาํนวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 16.7 ระดบัประถมศึกษาและระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
เท่ากนั จาํนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 10.8 และระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ จาํนวน 12 คน คิดเป็น
ร้อยละ 10 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่7 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระดบัตาํแหน่งงาน 
ระดับตําแหน่งงาน จํานวน ร้อยละ 

ระดบัปฎิบติัการ 
ระดบัผูบ้งัคบับญัชา 

110 
10 

91.7 
8.3 

รวม 120 100.0 
 

จากตารางท่ี 7 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีตาํแหน่งงานเป็นระดับ
ปฏิบติัการ จาํนวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 91.7 รองลงมา คือ ระดบัผูบ้งัคบับญัชา จาํนวน 10 คน 
คิดเป็นร้อยละ 8.3 
 
ตารางที ่8 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

รายได้ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 5,000 บาท 
5,001 – 10,000 บาท 
10,001 – 15,000 บาท 
มากกวา่ 15,000 บาท ข้ึนไป 

42 
71 
3 
4 

35.0 
59.2 
2.5 
3.3 

รวม 120 100.0 
 

จากตารางท่ี 8 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
ในช่วง 5,001 – 10,000 บาท มากท่ีสุด จาํนวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 59.2 รองลงมา คือผูมี้รายได้
เฉล่ียต่อเดือนในช่วง ตํ่ากว่าหรือเท่ากบั 5,000 บาท จาํนวน 42 คน คิดเป็นร้อยละ 35.0 ผูมี้รายได้
เฉล่ียต่อเดือน มากกว่า 15,000 บาท ข้ึนไป จาํนวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 และผูมี้รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนในช่วง 10,001 – 15,000 บาท จาํนวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 2.5 ตามลาํดบั 
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ตารางที ่9 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามระยะเวลาการทาํงาน 
ระยะเวลาการทาํงาน จํานวน ร้อยละ 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 
1 – 3 ปี 
4 – 5 ปี 
มากกวา่ 5 ปี ข้ึนไป 

17 
36 
19 
48 

14.2 
30.0 
15.8 
40.0 

รวม 120 100.0 
 

จากตารางท่ี 9 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีอายกุารทาํงานอยูใ่นช่วง มากกว่า 5 ปี
ข้ึนไป มากท่ีสุด จาํนวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 40.0 อายกุารทาํงานอยูใ่นช่วง 1 – 3 ปี จาํนวน 36 คน 
คิดเป็นร้อยละ 30.0 อายงุานอยูใ่นช่วง 4 – 5 ปี จาํนวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 และอายงุานนอ้ย
กวา่ 1 ปี จาํนวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 ตามลาํดบั 
 

จากขอ้มูลส่วนท่ี 1 สรุปไดว้่าพนักงานส่วนใหญ่ของเครือรอยลัลา้นนา จงัหวดั
เชียงใหม่ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 59.2 มีอายสุ่วนใหญ่อยูใ่นช่วง 31 – 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 
35.8 สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 52.5 มีระดบัการศึกษาระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 
51.7 ตาํแหน่งงานเป็นระดบัปฏิบติัการ ร้อยละ 91.7 ระดบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 5,001 – 10,000 บาท 
ร้อยละ 59.2 และมีอายกุารทาํงานมากกวา่ 5 ปีข้ึนไปร้อยละ 40.00 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลเกีย่วกบัความคดิเห็นของพนักงานต่อปัจจัยความสุขในการทาํงานทั้ง 5 ด้าน 
 
ตอนที่ 2.1 การทดสอบค่าความเช่ือม่ันของแบบสอบถามเกี่ยวกับความสุขในการทํางานของ
พนักงานเครือรอยลัล้านนา จังหวดัเชียงใหม่ 
 
ตารางที ่10 แสดงค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามความสุขในการทาํงานของพนกังาน 

ความสุขในการทาํงาน จํานวนข้อ ค่าความเช่ือม่ัน () 

ปัจจัยทีก่่อให้เกดิความสุขในการทาํงาน 
ดา้นผูน้าํ (Leadership) 
ดา้นความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงาน (Relationship at Workplace)  
ดา้นลกัษณะงาน (Job Characteristics) 
ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร (Organization’s Share Value) 
ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน (Quality of Work Life) 
ภาพรวมความสุขในการทาํงาน 

 
10 
10 
11 
5 
4 
3 

 
0.967 
0.969 
0.934 
0.933 
0.860 
0.934 

รวม 43 0.974 
 

จากตารางท่ี 10 แสดงค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) ของแบบสอบถามท่ีใชใ้น
การศึกษา ดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha) เน่ืองจากค่า
แอลฟามากกว่า 0.8 (George & Paul, 2006 : 231) พบว่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามอยูใ่นระดบัดี
ถึงดีมาก โดยมีค่าความเช่ือมัน่ในระดบัสูงทุกดา้น ในดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงานมีความเช่ือมัน่
มากท่ีสุดในระดบั 0.969 รองลงมาเป็น ดา้นผูน้าํ ดา้นภาพรวมความสุขในการทาํงาน ดา้นลกัษณะ
งาน ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร และดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน มีความเช่ือมัน่ในระดบั 0.967, 
0.934, 0.934, 0.933, 0.860 ตามลาํดบัและมีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัอยูท่ี่ 0.974 
ดงันั้นถือวา่คาํถามท่ีใชใ้นการศึกษาน้ีมีความน่าเช่ือถืออยูใ่นระดบัสูง 
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ตอนที ่ 2.2 ระดับความคดิเห็นของพนักงานต่อปัจจัยความสุขในการทาํงานด้านผู้นํา ด้านลกัษณะ
งาน ด้านความสัมพนัธ์ในทีท่าํงาน ด้านค่านิยมร่วมขององค์กรและด้านคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

การวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัความสุข
ในการทาํงานดา้นต่าง ๆ ไดแ้ก่ ดา้นผูน้าํ ดา้นลกัษณะงาน ดา้นความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงาน ดา้นค่านิยม
ร่วมขององคก์รและดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน โดยจาํแนกระดบัความคิดเห็นออกเป็น 5 ระดบั 
คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย และนอ้ยท่ีสุด มีผลการศึกษาดงัน้ี   
 
ตารางที ่11 แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยั 
ดา้นผูน้าํ 

ปัจจัยด้านด้านผู้นํา 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

ผูน้ําเป็นผูมี้บทบาทสําคัญในการสร้าง
และพฒันาทีมงาน 

9 
(7.5) 

54 
(45.0) 

37 
(30.8) 

3 
(2.50) 

17 
(14.2) 

3.29 
(ปาน
กลาง) 

ผูน้ําสามารถสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกัน
ใหก้บัพนกังานทั้งองคก์ร 

12 
(10.0) 

53 
(44.2) 

33 
(27.5) 

6 
(5.0) 

16 
(13.3) 

3.33 
(ปาน
กลาง) 

ผูน้าํสามารถสร้างความรู้สึกให้พนักงาน
ตระหนักถึงวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
องคก์ร 

13 
(10.8) 

43 
(35.8) 

43 
(35.8) 

4 
(3.3) 

17 
(14.2) 

3.26 
(ปาน
กลาง) 

ผู ้นําสร้างการส่ือสารแบบสองทางท่ี
เปิดเผยและโปร่งใสใหเ้กิดข้ึนในองคก์ร 

12 
(10.0) 

50 
(41.7) 

35 
(29.2) 

8 
(6.7) 

15 
(12.5) 

3.30 
(ปาน
กลาง) 

ผู ้นํ าส ามารถส ร้ า งแรง จู ง ใจ ให้กับ
พนักงานในองค์กร เ พ่ือให้พนักงาน
สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

13 
(10.8) 

43 
(35.8) 

41 
(34.2) 

7 
(5.8) 

16 
(13.3) 

3.25 
(ปาน
กลาง) 
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ตารางที ่11 (ต่อ) แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อ 
ปัจจยัดา้นผูน้าํ 

ปัจจัยด้านด้านผู้นํา 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

ผูน้าํสามารถสร้างแรงปรารถนา กระตุน้
ให้เกิดจิตสํานึก เพ่ือสร้างความ
กระตือรือร้นในการทาํงานใหก้บัท่าน 

12 
(10.0) 

38 
(31.7) 

46 
(38.3) 

8 
(6.7) 

16 
(13.3) 

3.18 
(ปาน
กลาง) 

ผูน้าํสามารถดึงศกัยภาพของท่านออกมา 
เ พ่ือให้ท่านสามารถทํางานได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

6 
(5.0) 

49 
(40.8) 

50 
(41.7) 

10 
(8.3) 

5 
(4.2) 

3.34 
(ปาน
กลาง) 

ผู ้นํา เ ป็น บุคคล ท่ี อุ ทิศตน เองให้กับ
พนกังานและองคก์ร 

37 
(30.8) 

32 
(26.7) 

35 
(29.2) 

9 
(7.5) 

7 
(5.8) 

3.69 
(มาก) 

ผู ้นําเป็นบุคคลท่ีเน้นในเร่ืองของการ
กระจายอาํนาจให้กบัพนักงานในการทาํ
ภารกิจและหนา้ท่ีต่าง ๆ เพ่ือให้ประสบ
ความสาํเร็จ 

18 
(15.0) 

36 
(30.0) 

45 
(37.5) 

13 
(10.8) 

8 
(6.7) 

3.36 
(ปาน
กลาง) 

ผู ้นํ า จ ด จํ า แ ล ะ ให้ ค ว า มสํ า คัญ กับ
ความสํา เ ร็ จ ท่ี เ กิด ข้ึนโดยท่านอย่าง
สมํ่าเสมอ 

16 
(13.3) 

40 
(33.3) 

44 
(36.7) 

12 
(10.0) 

8 
(6.7) 

3.37 
(ปาน
กลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.34 

(ปานกลาง) 
 

จากตารางท่ี 11 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความสุข
ในการทาํงานดา้นผูน้ําโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.34) โดยจาํแนกระดับความ
คิดเห็นในปัจจยัย่อยไดแ้ก่ ผูน้าํเป็นบุคคลท่ีอุทิศตนเองให้กบัพนกังานและองคก์รมีค่าเฉล่ียอยู่ใน
ระดบัมากเป็นอย่างแรก (ค่าเฉล่ีย = 3.69) รองลงมามีค่าเฉล่ียอยูในระดบัปานกลางคือ ผูน้าํจดจาํ
และให้ความสําคญักบัความสําเร็จท่ีเกิดข้ึนโดยท่านอย่างสมํ่าเสมอ (ค่าเฉล่ีย = 3.37)  ผูน้าํเป็น
บุคคลท่ีเนน้ในเร่ืองของการกระจายอาํนาจใหก้บัพนกังานในการทาํภารกิจและหนา้ท่ีต่าง ๆ เพื่อให้
ประสบความสาํเร็จ (ค่าเฉล่ีย = 3.36)  ผูน้าํสามารถดึงศกัยภาพของท่านออกมา เพื่อใหท่้านสามารถ
ทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ีย = 3.34) ผูน้าํสามารถสร้างความเขา้ใจท่ีตรงกนัให้กบั



 
 

 
27 

พนกังานทั้งองคก์ร (ค่าเฉล่ีย = 3.33) ผูน้าํสร้างการส่ือสารแบบสองทางท่ีเปิดเผยและโปร่งใสให้
เกิดข้ึนในองคก์ร (ค่าเฉล่ีย = 3.30)  ผูน้าํเป็นผูมี้บทบาทสาํคญัในการสร้างและพฒันาทีมงาน 
(ค่าเฉล่ีย = 3.29)  ผูน้าํสามารถสร้างความรู้สึกให้พนกังานตระหนกัถึงวิสัยทศัน์และพนัธกิจของ
องคก์ร (ค่าเฉล่ีย = 3.26) ผูน้าํสามารถสร้างแรงจูงใจให้กบัพนกังานในองคก์รเพื่อให้พนกังาน
สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ (ค่าเฉล่ีย = 3.25) ผูน้าํสามารถสร้างแรงปรารถนา กระตุน้ให้
เกิดจิตสาํนึก เพื่อสร้างความกระตือรือร้นในการทาํงานใหก้บัท่าน (ค่าเฉล่ีย = 3.18) ตามลาํดบั 

 

ตารางที ่12 แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยั 
ดา้นความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงาน  

ด้านความสัมพนัธ์ในทีท่าํงาน 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

เพ่ือนร่วมงานมีความเอ้ืออาทรต่อท่าน 
39 

(32.5) 
46 

(38.3) 
27 

(22.5) 
4 

(3.3) 
4 

(3.3) 
3.93 

(มาก) 

เพ่ือนร่วมงานใหค้วามใส่ใจกบัท่าน 
35 

(29.2) 
48 

(40.0) 
28 

(23.3) 
6 

(5.0) 
3 

(2.5) 
3.88 

(มาก) 

เพ่ือนร่วมงานใหค้วามสาํคญักบัท่าน 
38 

(31.7) 
45 

(37.5) 
27 

(22.5) 
6 

(5.0) 
4 

(3.3) 
3.89 

(มาก) 
มีความรู้สึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยูก่บั
เพ่ือนร่วมงานของท่าน 

44 
(36.7) 

49 
(40.8) 

20 
(16.7) 

5 
(4.2) 

2 
(1.7) 

4.07 
 (มาก) 

เม่ือมีปัญหาสามารถปรึกษาปัญหากับ
เพ่ือนร่วมงานไดทุ้กเร่ือง 

36 
(30.0) 

41 
(34.2) 

35 
(29.2) 

3 
(2.5) 

5 
(4.2) 

3.83 
 (มาก) 

ท่านและเพ่ือนร่วมงานต่างฝ่ายต่างเอ้ือ
ผลประโยชน์ซ่ึงกนัและกนั 

34 
(28.3) 

48 
(40.0) 

28 
(23.3) 

6 
(5.0) 

4 
(3.3) 

3.85 
(มาก) 

การไดรั้บการสนบัสนุนจากเพ่ือร่วมงาน
ในทุก ๆ เร่ือง 

34 
(28.3) 

32 
(26.7) 

46 
(38.3) 

3 
(2.5) 

5 
(4.2) 

3.73 
(มาก) 

มีความสัมพันธ์ ท่ีแน่นแฟ้นกับเ พ่ือน
ร่วมงาน 

34 
(28.3) 

37 
(30.8) 

40 
(33.3) 

6 
(5.0) 

3 
(2.5) 

3.78 
(มาก) 
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ตารางที ่ 12 (ต่อ) แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
ปัจจยัดา้นความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงาน  

ด้านความสัมพนัธ์ในทีท่าํงาน 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

ระหว่างเพ่ือนร่วมงานด้วยกันได้มีการ
แบ่งปันความรู้สึกกันอย่างเปิดเผยและ
กวา้งขวาง 

32 
(26.7) 

51 
(42.5) 

29 
(24.2) 

2 
(1.7) 

6 
(5.0) 

3.84 
(มาก) 

มีความรู้สึกวา่ตนเองมีความสาํคญัหรือมี
ความหมายต่อองคก์ร 

8 
(6.7) 

46 
(38.3) 

49 
(40.8) 

9 
(7.5) 

8 
(6.7) 

3.31 
(ปาน
กลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.81 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 12 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความสุข

ในการทาํงานดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.81) โดยจาํแนก
ระดบัความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ยไดแ้ก่ มีความรู้สึกดี สนุก เพลิดเพลินเม่ืออยู่กบัเพื่อนร่วมงานของ
ท่าน มีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากเป็นอนัดบัแรก (ค่าเฉล่ีย = 4.07) รองลงมาคือ เพื่อนร่วมงานมีความ
เอ้ืออาทรต่อท่าน (ค่าเฉล่ีย = 3.93) เพื่อนร่วมงานให้ความสําคญักบัท่าน (ค่าเฉล่ีย = 3.89) เพื่อน
ร่วมงานใหค้วามใส่ใจกบัท่าน (ค่าเฉล่ีย = 3.88) ท่านและเพื่อนร่วมงานต่างฝ่ายต่างเอ้ือผลประโยชน์
ซ่ึงกนัและกนั (ค่าเฉล่ีย = 3.85) ระหว่างเพ่ือนร่วมงานดว้ยกนัไดมี้การแบ่งปันความรู้สึกกนัอย่าง
เปิดเผยและกวา้งขวาง (ค่าเฉล่ีย = 3.84) เม่ือมีปัญหาสามารถปรึกษาปัญหากบัเพื่อนร่วมงานไดทุ้ก
เร่ือง (ค่าเฉล่ีย = 3.83) มีความสัมพนัธ์ท่ีแน่นแฟ้นกบัเพื่อนร่วมงาน (ค่าเฉล่ีย = 3.78) การไดรั้บการ
สนับสนุนจากเพื่อนร่วมงานในทุก ๆ เร่ือง (ค่าเฉล่ีย = 3.73) ตามลาํดบั ส่วนระดบัความคิดเห็นใน
ปัจจยัย่อยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลางคือ มีความรู้สึกว่าตนเองมีความสําคญัหรือมีความหมายต่อ
องคก์ร (ค่าเฉล่ีย = 3.31) 
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ตารางท่ี 13 แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยั
ดา้นลกัษณะงาน 

ด้านลกัษณะงาน 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบในปัจจุบันมีความ
เด่นชดั 

19 
(15.8) 

44 
(36.7) 

53 
(44.2) 

1 
(0.8) 

3 
(2.5) 

3.63 
(มาก) 

ลักษณะงานท่ีได้รับมอบหมายมีความ
เป็นระบบระเบียบแบบแผนท่ีแน่นอน 

12 
(10.0) 

44 
(36.7) 

49 
(40.8) 

8 
(6.7) 

7 
(5.8) 

3.38 
(ปาน
กลาง) 

การมีอํานาจในการตัดสินใจในงานท่ี
รับผดิชอบ 

11 
(9.2) 

47 
(39.2) 

49 
(40.8) 

9 
(7.5) 

4 
(3.3) 

3.43 
(มาก) 

ก า ร ได้ รั บ ง าน ท่ี มี ค ว ามท้ า ท า ย ต่ อ
ความสามารถ 

10 
(8.3) 

53 
(44.2) 

47 
(39.2) 

4 
(3.3) 

6 
(5.0) 

3.48 
(มาก) 

การมีโอกาสกา้วหนา้ในงานท่ีทาํอยูใ่น
ปัจจุบนั 

6 
(5.0) 

33 
(27.5) 

55 
(45.8) 

9 
(7.5) 

17 
(14.2) 

3.02 
 (ปาน
กลาง) 

งานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนัตอ้งใชค้วาม
รับผดิชอบเป็นอยา่งมาก 

12 
(10.0) 

55 
(45.8) 

43 
(35.8) 

3 
(2.5) 

7 
(5.8) 

3.52 
 (มาก) 

การมีอิสระในการทาํงานอยา่งเตม็ท่ี 
21 

(17.5) 
42 

(35.0) 
49 

(40.8) 
4 

(3.3) 
4 

(3.3) 
3.60 

(มาก) 
งานท่ีทําในปัจจุบันมีความน่าสนใจ
หลายหลากและทา้ทายความสามารถ 

12 
(10.0) 

47 
(39.2) 

48 
(40.0) 

7 
(5.8) 

6 
(5.0) 

3.43 
(มาก) 
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ตารางที ่ 13 (ต่อ) แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อ
ปัจจยัดา้นลกัษณะงาน 

ด้านความสัมพนัธ์ในทีท่าํงาน 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

ความสามารถควบคุมงานท่ีทาํได้  ดว้ย
ตนเอง 

17 
(14.2) 

53 
(44.2) 

43 
(35.8) 

5 
(4.2) 

2 
(1.7) 

3.65 
(มาก) 

ในปัจจุบนัไดท้าํงานท่ีมีความชาํนาญ 
18 

(15.0) 
41 

(34.2) 
49 

(40.8) 
8 

(6.7) 
4 

(3.3) 
3.51 

(มาก) 
การเข้าใจถึงความสําคัญของงานท่ี
รับผดิชอบในปัจจุบนั 

18 
(15.0) 

49 
(40.8) 

44 
(36.7) 

5 
(4.2) 

4 
(3.3) 

3.60 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.48 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 13 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความสุข

ในการทาํงานดา้นลกัษณะงานโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.48) โดยจาํแนกระดบัความ
คิดเห็นในปัจจยัยอ่ยไดแ้ก่ ความสามารถควบคุมงานท่ีทาํได ้ ดว้ยตนเอง มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก
เป็นอนัดบัแรก (ค่าเฉล่ีย = 3.65) รองลงมาคือ หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนัมีความเด่นชดั (ค่าเฉล่ีย 
= 3.63) การเขา้ใจถึงความสําคญัของงานท่ีรับผิดชอบในปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย = 3.60) การมีอิสระใน
การทาํงานอยา่งเตม็ท่ี (ค่าเฉล่ีย = 3.60) งานท่ีรับผดิชอบในปัจจุบนัตอ้งใชค้วามรับผดิชอบเป็นอยา่ง
มาก (ค่าเฉล่ีย = 3.52) ในปัจจุบนัไดท้าํงานท่ีมีความชาํนาญ (ค่าเฉล่ีย = 3.51) การไดรั้บงานท่ีมี
ความทา้ทายต่อความสามารถ (ค่าเฉล่ีย = 3.48) การมีอาํนาจในการตดัสินใจในงานท่ีรับผดิชอบและ
งานท่ีทาํในปัจจุบันมีความน่าสนใจหลายหลากและท้าทายความสามารถ (ค่าเฉล่ีย = 3.43) 
ตามลาํดบั ส่วนระดบัความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ยท่ีมีค่าเฉล่ียระดบัปานกลางคือ ลกัษณะงานท่ีไดรั้บ
มอบหมายมีความเป็นระบบระเบียบแบบแผนท่ีแน่นอน (ค่าเฉล่ีย = 3.38) การมีโอกาสกา้วหนา้ใน
งานท่ีทาํอยูใ่นปัจจุบนั (ค่าเฉล่ีย = 3.02) ตามลาํดบั   
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ตารางที ่14  แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยั
ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร 

ด้านค่านิยมร่วมขององค์กร 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

มีความเช่ือในค่านิยมขององค์กรและได้
นาํไปปฏิบติั 

8 
(6.7) 

46 
(38.3) 

49 
(40.8) 

3 
(2.5) 

14 
(11.7) 

3.26 
(ปาน
กลาง) 

มีพฤติกรรมในการทาํงานท่ีสอดคล้อง
กบัพฤติกรรมท่ีองคก์รตอ้งการ 

9 
(7.5) 

58 
(48.3) 

39 
(32.5) 

8 
(6.7) 

6 
(5.0) 

3.47 
(มาก) 

การเข้าใจว่างานท่ีทําส่งผลต่อองค์กร
อยา่งไร 

14 
(11.7) 

56 
(46.7) 

40 
(33.3) 

4 
(3.3) 

6 
(5.0) 

3.57 
(มาก) 

การตระหนักว่าความสําเร็จในงานของ
ท่านมีผลตามเป้าหมายของค่านิยมของ
องคก์ร 

11 
(9.2) 

56 
(46.7) 

45 
(37.5) 

3 
(2.5) 

5 
(4.2) 

3.54 
(มาก) 

การยดึถือเป้าหมายและคุณค่าขององคก์ร
ประหน่ึงเป็นเป้าหมายของตวัท่านเอง 

10 
(8.3) 

48 
(40.0) 

46 
(38.3) 

10 
(8.3) 

6 
(5.0) 

3.38 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.44 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี 14 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความสุข

ในการทาํงานดา้นค่านิยมร่วมขององคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.44) โดยจาํแนก
ระดบัความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ยไดแ้ก่ การเขา้ใจวา่งานท่ีทาํส่งผลต่อองคก์รอยา่งไร มีค่าเฉล่ียอยูใ่น
ระดบัมากเป็นอนัดบัแรก (ค่าเฉล่ีย = 3.57) รองลงมาคือ การตระหนกัวา่ความสาํเร็จในงานของท่าน
มีผลตามเป้าหมายของค่านิยมขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย = 3.54) มีพฤติกรรมในการทาํงานท่ีสอดคลอ้ง
กบัพฤติกรรมท่ีองคก์รตอ้งการ (ค่าเฉล่ีย = 3.47) ตามลาํดบั ส่วนระดบัความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ยท่ีมี
ค่าเฉล่ียระดบัปานกลางคือ การยดึถือเป้าหมายและคุณค่าขององคก์รประหน่ึงเป็นเป้าหมายของตวั
ท่านเอง (ค่าเฉล่ีย = 3.38) มีความเช่ือในค่านิยมขององคก์รและไดน้าํไปปฏิบติั (ค่าเฉล่ีย = 3.26) 
ตามลาํดบั 
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ตารางที ่15  แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยั
ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

ด้านคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

ระดบัความคดิเห็น 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

มาก 
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย 
ทีสุ่ด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

การอยูใ่นสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ี
ดี ปลอดภยั และส่งเสริมสุขภาพทั้งกาย
และใจ 

22 
(18.3) 

49 
(40.8) 

43 
(35.8) 

2 
(1.7) 

4 
(3.3) 

3.69 
(มาก) 

การมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหว่างชีวิต
ส่วนตวัและชีวติการทาํงาน 

21 
(17.5) 

46 
(38.3) 

45 
(37.5) 

3 
(2.5) 

5 
(4.2) 

3.63 
(มาก) 

การสามารถแบ่งหรือใช้เวลาในการทาํ
กิจกรรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรม
ส่ ว น ตั ว แ ล ะ ท่ี ทํ า ง า น ไ ด้ อ ย่ า ง มี
ประสิทธิภาพ 

24 
(20.0) 

49 
(40.8) 

41 
(34.2) 

2 
(1.7) 

4 
(3.3) 

3.73 
(มาก) 

ผูน้าํมีการบริหารท่ีเป็นธรรม 
25 

(20.8) 
41 

(34.2) 
37 

(30.8) 
4 

(3.3) 
13 

(10.8) 
3.51 

(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.64 

(มาก) 
 

 
จากตารางท่ี 15 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความสุข

ในการทาํงานดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.64) โดยจาํแนก
ระดบัความคิดเห็นในปัจจยัยอ่ยไดแ้ก่ การสามารถแบ่งหรือใชเ้วลาในการทาํกิจกรรมต่าง ๆ ไม่ว่า
จะเป็นกิจกรรมส่วนตวัและท่ีทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบัมากเป็นอนัดบั
แรก (ค่าเฉล่ีย = 3.73) รองลงมาคือ การอยู่ในสภาพแวดลอ้มในการทาํงานท่ีดี ปลอดภัย และ
ส่งเสริมสุขภาพทั้งกายและใจ (ค่าเฉล่ีย = 3.69) การมีชีวิตท่ีมีความสมดุลระหว่างชีวิตส่วนตวัและ
ชีวิตการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย = 3.63) ผูน้าํมีการบริหารท่ีเป็นธรรม (ค่าเฉล่ีย = 3.51) ตามลาํดบั   
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ตารางที ่16  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อปัจจยัดา้นต่าง ๆ  

ปัจจัยความสุขในการทาํงานด้านต่าง ๆ ค่าเฉลีย่ ระดับความคดิเห็น 

ดา้นภาวะผูน้าํ 

ดา้นความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงาน 

ดา้นลกัษณะงาน 

ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร 

ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 

3.34 

3.81 

3.48 

3.44 

3.64 

ปานกลาง 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 
  จากตารางท่ี 16 เป็นการแสดงค่าเฉล่ียและระดบัความคิดเห็นของผูต้อบ

แบบสอบถาม พบว่า ระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในระดบัมากถึง 4 

ดา้น โดยดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงานมีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 3.81) รองมาเป็น ดา้นคุณภาพ

ชีวิตในการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย = 3.64) ดา้นลกัษณะงาน (ค่าเฉล่ีย = 3.48) ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร 

(ค่าเฉล่ีย = 3.44) ตามลาํดบั ส่วนดา้นภาวะผูน้าํ มีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง (ค่าเฉล่ีย = 3.34)  
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ตอนที่ 2.3 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามและระดับความคิดเห็น
ต่อปัจจัยความสุขในการทาํงานในด้านต่าง ๆ 
  การวิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนน้ี เป็นการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของปัจจยัดา้น
ลกัษณะส่วนบุคคลท่ีมีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความสุขในการทาํงานทั้ง 5 ดา้น 
ไดแ้ก่ ดา้นผูน้าํ ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน ดา้นลกัษณะงาน ดา้นค่านิยมขององคก์ร และดา้น
คุณภาพชีวิตการทาํงาน โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย (Independent 
Sample t - Test) กรณีประชากรสองกลุ่มเป็นอิสระต่อกนั และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One - Way ANOVA) กรณีประชากรมากกว่าสองกลุ่มข้ึนไป ท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 
โดยมีผลการวิเคราะห์ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางที ่17  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัความสุขในการทาํงานดา้นต่าง ๆ 
จาํแนกตามเพศ 

ความคดิเห็นต่อ 
ปัจจัยความสุขในการทาํงาน 

เพศ 
t - value Sig. 

ชาย หญงิ 

ดา้นผูน้าํ 3.29 3.37 - 0.457 0.649 

ดา้นความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงาน 3.35 3.54 - 1.300 0.196 

ดา้นลกัษณะงาน  3.40 3.52 -0.893 0.374 

ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร  3.26 3.56 - 1.924 0.057 

ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน  3.63 3.63 0.003 0.998 
 

ตวัแปรตาม :  ความคิดเห็นต่อปัจจยัความสุขในการทาํงาน ประกอบดว้ย ดา้นผูน้าํ ดา้นความสมัพนัธ์ในท่ี   
   ทาํงาน ดา้นลกัษณะงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร และดา้นคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

ตวัแปรอิสระ :   เพศ 
 

  จากตารางท่ี 17 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัความสุขในการทาํงานดา้นต่างๆจาํแนกตามเพศ พบว่า พนกังานท่ีมีเพศต่างกนัมี
ความเห็นต่อปัจจยัความสุขในการทาํงานไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
แสดงว่าเพศไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการ
ทาํงานในทุกดา้น 
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ตารางที่ 18 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัความสุขในการทาํงานดา้นต่าง ๆ 
จาํแนกตามอาย ุ

ความคดิเห็นต่อ 
ปัจจัยความสุขในการทาํงาน 

อายุ 
F - value Sig. 

20-30 ปี   31 - 40 ปี 41 - 50 ปี ≥ 51 ปี 

ดา้นผูน้าํ 3.40 3.20 3.38 3.65 0.480 0.697 

ดา้นความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงาน  3.41 3.53 3.41 3.50 0.205 0.893 

ดา้นลกัษณะงาน  3.18 3.60 3.61 3.97 4.131 0.008* 

ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร  3.32 3.41 3.59 4.50 1.795 0.152 

ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน  3.48 3.67 3.76 4.13 1.051 0.373 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบันอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 
ตวัแปรตาม  :  ความคิดเห็นต่อปัจจยัความสุขในการทาํงาน ประกอบดว้ย ดา้นผูน้าํ ดา้นความสมัพนัธ์ใน 

      ท่ีทาํงาน ดา้นลกัษณะงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร และดา้นคุณภาพชีวติในการทาํงาน 
ตวัแปรอิสระ:  อาย ุ

 

  จากตารางท่ี 18 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัความสุขในการทาํงานดา้นต่าง ๆ จาํแนกตามอาย ุพบว่า พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความสุขในการทาํงานในดา้นผูน้าํ ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน ดา้น
ค่านิยมร่วมขององคก์รและดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 และพบวา่พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความสุขในการทาํงาน
ในดา้นลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงให้เห็นว่าปัจจยัดา้น
อายไุม่มีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงานใน
ดา้นผูน้าํ ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์รและดา้นคุณภาพชีวิตในการ
ทาํงาน แต่ปัจจัยด้านอายุมีอิทธิพลต่อระดับความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความสุขในการทาํงานในดา้นลกัษณะงาน 
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ตารางที ่19 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยั
ท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงานดา้นลกัษณะงาน จาํแนกตามอายเุป็นรายคู่ 
ความคดิเห็นต่อ 
ปัจจัยความสุข 
ในการทาํงาน 

อายุ ค่าเฉลีย่ 
ผลต่างค่าเฉลีย่ / Sig. 

20-30 ปี 31 - 40 ปี 41 - 50 ปี ≥ 51 ปี 

ด้านลกัษณะงาน 

20-30 ปี 3.18 - 
-0.44609* 

0.031 
-0.44457 

0.056 
-1.09514 

0.184 

31 - 40 ปี 3.60 
0.44609* 

0.031 
- 

0.00152 
1.000 

-0.64905 
0.632 

41 - 50 ปี 3.61 
0.44457 
0.056 

-0.00152 
1.000 

- 
-0.65057 

0.636 

≥ 51 ปี 3.97 
1.09514 
0.184 

0.64905 
0.632 

0.65057 
0.636 

- 

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบันอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
 จากตารางท่ี 19 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผล

ต่อความสุขในการทาํงานดา้นลกัษณะงาน จาํแนกตามอายเุป็นรายคู่ พบว่า พนกังานท่ีมีอายตุ่างกนั
มีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวนหน่ึงคู่ คือ พนกังานท่ี
มีอาย ุ20-30 ปี และอาย ุ31-40 ปี โดยพนกังานท่ีมีอาย ุ31-40 ปี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อ
ปัจจยัความสุขในการทาํงานดา้นลกัษณะงานมากกวา่พนกังานท่ีมีอาย ุ20-30 ปี  
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ตารางที ่20 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัความสุขในการทาํงานดา้นต่าง ๆ
จาํแนกตามสถานภาพการสมรส 

ความคดิเห็นต่อ 
ปัจจัยความสุขในการทาํงาน 

สถานภาพ 
F - value Sig. 

โสด สมรส อืน่ ๆ 

ดา้นผูน้าํ 3.39 3.31 2.35 1.152 0.320 

ดา้นความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงาน  3.33 3.64 2.77 3.051 0.051 

ดา้นลกัษณะงาน  3.34 3.65 2.95 3.471 0.034* 

ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร  3.36 3.57 2.50 2.346 0.100 

ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน  3.50 3.81 3.00 2.788 0.066 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบันอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 
ตวัแปรตาม   :  ความคิดเห็นต่อปัจจยัความสุขในการทาํงาน ประกอบดว้ย ดา้นผูน้าํ ดา้นความสมัพนัธ์ในท่ี 

       ทาํงาน ดา้นลกัษณะงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร และดา้นคุณภาพชีวติในการทาํงาน 
ตวัแปรอิสระ:  สถานภาพ 

 
จากตารางท่ี 20 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความ

คิดเห็นต่อปัจจยัความสุขในการทาํงานดา้นต่าง ๆ จาํแนกตามสถานภาพ พบว่า พนักงานท่ีมี
สถานภาพต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยความสุขในการทํางานในด้านผู ้นํา  ด้าน
ความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน ด้านค่านิยมร่วมขององค์กรและด้านคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  และพบว่าพนกังานท่ีมีสถานภาพต่างกนัมีระดบั
ความคิดเห็นต่อปัจจยัความสุขในการทาํงานในดา้นลกัษณะงานท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดับ 0.05 แสดงให้เห็นว่าปัจจัยด้านสถานภาพไม่มีอิทธิพลต่อระดับความคิดเห็นของ
พนักงานท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงานในดา้นผูน้าํ ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน 
ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์รและดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน แต่ปัจจยัดา้นสถานภาพมีอิทธิพลต่อ
ระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงานในดา้นลกัษณะงาน 

 



 
 

 
38 

ตารางที ่21 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยั
ความสุขในการทาํงานดา้นลกัษณะงาน จาํแนกตามสถานภาพการสมรสเป็นรายคู่ 

ความคดิเห็นต่อ 
ปัจจัยความสุขในการทาํงาน 

สถานภาพ ค่าเฉลีย่ 
ผลต่างค่าเฉลีย่ / Sig. 

โสด สมรส อืน่ ๆ 

ด้านลกัษณะงาน 

โสด 3.34 - 
-0.31192 

0.058 
0.38312 
0.749 

สมรส 3.65 
0.31192 
0.058 

- 
0.69504 
0.390 

อืน่ ๆ 2.95 
-0.38312 

0.749 
-0.69504 

0.390 
- 

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบันอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางท่ี 21 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความสุข

ในการทาํงานด้านลกัษณะงาน จาํแนกตามสถานภาพการสมรสเป็นรายคู่ พบว่า พนักงานท่ีมี
สถานภาพต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจยัการทาํงานอย่างมีความสุขด้านลกัษณะงานไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตารางที ่22 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัความสุขในการทาํงานดา้นต่าง ๆ 
จาํแนกตามระดบัการศึกษา 

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบันอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 
ตวัแปรตาม  :  ความคิดเห็นต่อปัจจยัความสุขในการทาํงาน ประกอบดว้ย ดา้นผูน้าํ ดา้นความสมัพนัธ์ในท่ี 

      ทาํงาน ดา้นลกัษณะงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร และดา้นคุณภาพชีวติในการทาํงาน 
ตวัแปรอิสระ: ระดบัการศึกษา 

 

จากตารางท่ี 22 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัความสุขในการทาํงานดา้นต่าง ๆ จาํแนกตามระดบัการศึกษา พบว่า พนกังานท่ีมี
ระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความสุขในการทาํงานในดา้นความสัมพนัธ์ใน
ท่ีทาํงาน ด้านลกัษณะงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององค์กรและดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพบว่าพนกังานท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมี
ระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความสุขในการทาํงานในดา้นผูน้าํท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงให้เห็นว่าปัจจยัดา้นระดบัการศึกษาไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของ
พนกังานท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงานในดา้นความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงาน ดา้นลกัษณะ
งาน ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์รและดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน แต่ปัจจยัดา้นระดบัการศึกษามี
อิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงานในดา้นผูน้าํ 

ความคดิเห็นต่อ 
ปัจจัยความสุขใน

การทาํงาน 

ระดับการศึกษา F - 
value 

Sig. ประถม 
ศึกษา 

มธัยมศึกษา
ตอนต้น 

มธัยมศึกษา
ตอนปลาย 

 

อาชีวศึกษา 
 

ปริญญาตรี 

ดา้นผูน้าํ 3.52 3.33 2.53 3.04 3.56 4.025 0.004* 

ดา้นความสมัพนัธ์
ในท่ีทาํงาน  

3.29 3.11 3.73 3.35 3.55 1.388 0.243 

ดา้นลกัษณะงาน  3.70 3.50 3.41 3.48 3.43 0.391 0.815 

ดา้นค่านิยมร่วม
ขององคก์ร  

3.68 3.12 3.14 3.38 3.55 1.452 0.221 

ดา้นคุณภาพชีวิต
ในการทาํงาน  

3.75 3.50 3.63 3.74 3.60 0.245 0.912 
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ตารางที ่23 แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยั
ความสุขในการทาํงานดา้นผูน้าํ จาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ 
ความคดิเห็น

ต่อ 
ปัจจัยความสุข
ในการทํางาน 

ระดบั
การศึกษา 

ค่าเฉลีย่ 

ผลต่างค่าเฉลีย่ / Sig. 

ประถม 
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

อาชีวศึกษา ปริญญาตรี 

ด้านผู้นํา 

ประถม 
ศึกษา 

3.52 - 
0.19808 
0.991 

0.99231 
0.120 

0.47808 
0.717 

-0.3983 
1.000 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

3.33 
-0.19808 

0.991 
- 

0.79423 
0.337 

0.28000 
0.952 

-0.23790 
0.955 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

2.53 
-0.99231 

0.120 
-0.79423 

0.337 
- 

-0.51423 
0.657 

-1.03213* 
0.012 

อาชีวศึกษา 3.04 
-0.47808 

0.717 
-0.28000 

0.952 
0.51423 
0.657 

- 
-0.51790 

0.321 

ปริญญาตรี 3.56 
0.03983 
1.000 

0.23790 
0.955 

1.03213* 
0.012 

0.51790 
0.321 

- 

 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบันอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางท่ี 23 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัท่ีมีผล

ต่อความสุขในการทาํงานดา้นผูน้าํ จาํแนกตามระดบัการศึกษาเป็นรายคู่ พบว่า พนกังานท่ีมีระดบั
การศึกษาต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 จาํนวนหน่ึง
คู่ คือ พนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายและปริญญาตรี โดยพนกังานท่ีมีการศึกษา
ระดบัปริญญาตรี มีค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความสุขในการทาํงานดา้นผูน้าํมากกว่า
พนกังานท่ีมีการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย 
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ตารางที ่ 24 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัความสุขในการทาํงานดา้นต่าง ๆ
จาํแนกตามระดบัตาํแหน่งงาน 

ความคดิเห็นต่อ 
ปัจจัยความสุขในการทาํงาน 

ระดับตําแหน่งงาน 

t - value Sig. ระดบั
ปฏิบัตกิาร 

ระดบั
ผู้บังคบับัญชา 

ดา้นผูน้าํ 3.28 3.99 -4.151 0.001* 

ดา้นความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงาน  3.47 3.37 0.801 0.432 

ดา้นลกัษณะงาน  3.44 3.90 -1.873 0.064 

ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร  3.42 3.80 -1.342 0.182 

ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน  3.63 43.64 -0.021 0.983 

 
 จากตารางท่ี 24 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความ

คิดเห็นต่อปัจจยัความสุขในการทาํงานดา้นต่าง ๆ จาํแนกตามระดบัตาํแหน่งงาน พบว่า พนกังานท่ีมี
ระดบัตาํแหน่งงานต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความสุขในการทาํงานในดา้นความสัมพนัธ์
ในท่ีทาํงาน ดา้นลกัษณะงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์รและดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพบว่าพนกังานท่ีมีระดบัตาํแหน่งงานต่างกนั
มีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความสุขในการทาํงานในดา้นผูน้าํท่ีแตกต่างกนัอย่างมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงให้เห็นว่าปัจจยัดา้นระดบัตาํแหน่งงานไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็น
ของพนักงานท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงานในดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน ดา้น
ลกัษณะงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์รและดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน แต่ปัจจยัดา้นระดบั
ตาํแหน่งงานมีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการ
ทาํงานในดา้นผูน้าํ 
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ตารางที ่ 25 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัความสุขในการทาํงานดา้นต่าง ๆ 
จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 

ความคดิเห็นต่อ 
ปัจจัยความสุขในการทาํงาน 

รายได้ต่อเดือน 

F - value Sig. 
≤ 5,000  

 5,001-
10,000 

 10,001-
15,000 

 >15,000 

ดา้นผูน้าํ 3.09 3.41 3.90 4.18 2.459 0.066 

ดา้นความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงาน  3.55 3.42 3.24 3.55 0.316 0.814 

ดา้นลกัษณะงาน  3.40 3.47 3.60 34.21 1.608 0.191 

ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร  3.30 3.49 3.47 4.15 1.447 0.233 

ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน  3.82 3.50 3.58 3.94 1.596 0.194 
 

ตวัแปรตาม  :  ความคิดเห็นต่อปัจจยัความสุขในการทาํงาน ประกอบดว้ย ดา้นผูน้าํ ดา้นความสมัพนัธ์ในท่ี 
      ทาํงาน ดา้นลกัษณะงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร และดา้นคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

ตวัแปรอิสระ: รายไดต่้อเดือน 
 

จากตารางท่ี 25 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความ
คิดเห็นต่อปัจจยัความสุขในการทาํงานดา้นต่าง ๆ จาํแนกตามรายไดต่้อเดือน พบว่า พนกังานท่ีมี
รายไดต่้อเดือนต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
แสดงว่ารายได้ต่อเดือนไม่มีอิทธิพลต่อระดับความคิดเห็นของพนักงานท่ีมีต่อปัจจัยท่ีมีผลต่อ
ความสุขในการทาํงานในทุกดา้น 
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ตารางที ่ 26  แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยัความสุขในการทาํงานดา้นต่าง ๆ 
จาํแนกตามอายกุารทาํงาน 

ความคดิเห็นต่อ 
ปัจจัยความสุขในการทาํงาน 

อายุการทาํงาน 
F - value Sig. 

<1 ปี 1 - 3 ปี 3 - 5 ปี > 5 ปี 

ดา้นผูน้าํ 3.32 3.26 3.02 3.53 1.440 0.235 

ดา้นความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงาน  3.12 3.56 3.42 3.51 1.187 0.318 

ดา้นลกัษณะงาน  3.18 3.40 3.33 3.68 2.573 0.057 

ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร  3.05 3.32 3.52 3.62 2.306 0.080 

ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน  3.05 3.70 3.76 3.71 3.089 0.030* 
 

ตวัแปรตาม  :  ความคิดเห็นต่อปัจจยัความสุขในการทาํงาน ประกอบดว้ย ดา้นผูน้าํ ดา้นความสมัพนัธ์ในท่ี 
      ทาํงาน ดา้นลกัษณะงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร และดา้นคุณภาพชีวติในการทาํงาน 

ตวัแปรอิสระ: อายกุารทาํงาน 

 
จากตารางท่ี 26 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความ

คิดเห็นต่อปัจจยัความสุขในการทาํงานดา้นต่าง ๆ จาํแนกตามอายกุารทาํงาน พบวา่ พนกังานท่ีมีอายุ
การทํางานท่ีต่างกันมีระดับความคิดเห็นต่อปัจจัยความสุขในการทํางานในด้านผู ้นํา ด้าน
ความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน ดา้นลกัษณะงานและดา้นค่านิยมร่วมขององคก์รท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และพบว่าพนกังานท่ีมีอายกุารทาํงานท่ีต่างกนัมีระดบัความคิดเห็น
ต่อปัจจยัความสุขในการทาํงานในดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงานท่ีแตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงให้เห็นว่าปัจจยัดา้นอายกุารทาํงานไม่มีอิทธิพลต่อระดบัความคิดเห็นของ
พนักงานท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงานในดา้นผูน้าํ ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน 
ดา้นลกัษณะงาน และดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร แต่ปัจจยัดา้นอายุการทาํงานมีอิทธิพลต่อระดบั
ความคิดเห็นของพนกังานท่ีมีต่อปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขในการทาํงานในดา้นคุณภาพชีวิตในการ
ทาํงาน 
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ตารางที ่27  แสดงค่าเฉล่ียเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อปัจจยั
ความสุขในการทาํงานดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน จาํแนกตามอายกุารทาํงานเป็นรายคู่ 
ความคดิเห็นต่อ 
ปัจจัยความสุขใน

การทาํงาน 

อายุการ
ทาํงาน 

ค่าเฉลีย่ 
ผลต่างค่าเฉลีย่ / Sig. 

≤1 ปี 2 - 3 ปี 4 - 5 ปี > 5 ปี 

ดา้นคุณภาพชีวิต 
ในการทาํงาน 

≤1 ปี 3.05 - 
-0.64737 

0.075 
-0.71316 

0.088 
-0.66354 

0.053 

2 - 3 ปี 3.70 
0.64737 
0.075 

- 
-0.06579 

0.993 
-0.01617 

1.000 

4 - 5 ปี 3.76 
0.71316 
0.088 

0.06579 
0.993 

- 
0.04962 
0.997 

> 5 ปี 3.71 
0.66354 
0.053 

0.01617 
1.000 

-0.04962 
0.997 

- 

 
*มีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบันอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 
Post Hoc comparison Scheffe’s method. 

 
จากตารางท่ี 27 เม่ือทดสอบความแตกต่างของระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัความสุข

ในการทาํงานดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน จาํแนกตามอายกุารทาํงานเป็นรายคู่ พบว่า พนกังานท่ี
มีอายกุารทาํงานต่างกนัมีระดบัความคิดเห็นต่อปัจจยัการทาํงานอยา่งมีความสุขดา้นคุณภาพชีวิตใน
การทาํงานไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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ส่วนที ่3  ข้อมูลเกีย่วกบัความสุขในการทาํงานของพนักงาน 
การวิเคราะห์ขอ้มูลส่วนน้ี เป็นการวิเคราะห์ภาพรวมระดบัความสุขในการทาํงาน 

ของพนกังานเครือรอยลัลา้นนา จงัหวดัเชียงใหม่ มีผลการวิเคราะห์ดงัน้ี 
 
ตอนที ่3.1 ระดับความสุขในการทาํงานของพนักงาน 
 
ตารางที ่28  แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถามต่อดา้น
ภาพรวมความสุขในการทาํงาน 

ด้านภาพรวมความสุข 
ในการทาํงาน 

ระดบัความคดิเห็น 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

มีความรู้สึกร่ืนรมย์ในการทํางาน 
โดยเกิดความรู้สึกสนุกกบังานและไม่
มีความรู้สึกวิตกกงัวลใด ๆ ในการ
ทาํงาน 

32 
(26.7) 

47 
(39.2) 

30 
(25.0) 

6 
(5.0) 

5 
(4.2) 

3.79 
(มาก) 

มีความรู้สึกพึงพอใจในงาน โดยเกิด
ความรู้สึกเพลิดเพลิน พอใจ เตม็ใจ 
สนใจ มีความถูกใจและยนิดีในการ
ปฏิบติังานของตน 

30 
(25.0) 

51 
(42.5) 

30 
(25.0) 

5 
(4.2) 

4 
(3.3) 

3.82 
(มาก) 

มีความ รู้ สึกกระตือ รือ ร้นในการ
ทาํงาน โดยเกิดความรู้สึกว่าอยาก
ทาํงาน มีความต่ืนตวั ทาํงานไดอ้ยา่ง
คล่องแคล่ว รวดเร็ว กระฉบักระเฉง 
มีชีวติชีวาในการทาํงาน 

23 
(19.2) 

49 
(40.8) 

34 
(28.3) 

10 
(8.3) 

4 
(3.3) 

3.64 
(ปาน
กลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
3.75 
(มาก) 

หมายเหตุ: คะแนนเฉล่ีย 4.21 - 5.00 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
 คะแนนเฉล่ีย 3.41 - 4.20 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.61 - 3.40 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย  1.81 - 2.60  หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ย 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 1.80 หมายถึง ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
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จากตารางท่ี 28 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นต่อดา้นภาพรวม
ความสุขในการทาํงานโดยรวมอยูใ่นมาก (ค่าเฉล่ีย = 3.75) ซ่ึงมีระดบัความคิดเห็นต่อ ปัจจยัยอ่ยใน
ระดบัมากทั้งหมด โดยมีความรู้สึกพึงพอใจในงาน โดยเกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน พอใจเตม็ใจ 
สนใจ มีความถูกใจและยนิดีในการปฏิบติังานของตน มีค่าเฉล่ียสูงท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย = 3.82) รองลงมา 
มีความรู้สึกร่ืนรมยใ์นการทาํงานโดยเกิดความรู้สึกสนุกกบังานและไม่มีความรู้สึกวิตกกงัวลใด ๆ
ในการทาํงาน (ค่าเฉล่ีย = 3.79) และ มีความรู้สึกกระตือรือร้นในการทาํงาน โดยเกิดความรู้สึกว่า
อยากทาํงาน มีความต่ืนตวัทาํงานไดอ้ยา่งคล่องแคล่วรวดเร็ว กระฉบักระเฉง มีชีวิตชีวาในการ
ทาํงาน (ค่าเฉล่ีย = 3.64) ตามลาํดบั 
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ตารางที ่29  แสดงจาํนวน ร้อยละ และค่าเฉล่ียระดบัความสุขในการทาํงานของผูต้อบแบบสอบถาม 
ต่อดา้นภาพรวมความสุขในการทาํงาน 

ด้านภาพรวมความสุขในการทาํงาน 

ระดบัความสุขในการทาํงาน 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ระดบัสูง ระดบักลาง ระดบัตํ่า 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

มีความรู้สึกร่ืนรมยใ์นการทาํงาน โดยเกิดความ 
รู้สึกสนุกกบังานและไม่มีความรู้สึกวิตกกงัวลใด ๆ 
ในการทาํงาน 

79 
 (65.83) 

30 
(25.0) 

11 
 (9.17) 

3.79 
(มาก) 

มีความรู้สึกพึงพอใจในงาน โดยเกิดความรู้สึก
เพลิดเพลิน พอใจ เตม็ใจ สนใจ มีความถูกใจและ
ยนิดีในการปฏิบติังานของตน 

81 
(62.5) 

30 
(25.0) 

9 
(7.5) 

3.82 
(มาก) 

มีความรู้สึกกระตือรือร้นในการทาํงาน โดยเกิด
ความรู้สึกวา่อยากทาํงาน มีความต่ืนตวั ทาํงานได้
อยา่งคล่องแคล่ว รวดเร็ว กระฉับกระเฉง มี
ชีวติชีวาในการทาํงาน 

72 
(60.00) 

34 
(28.33) 

4 
 (11.67) 

3.64 
(ปานกลาง) 

ค่าเฉลีย่รวม 
ระดับความสุขในการทาํงาน 

77 
(64.17) 

31 
(25.83) 

12 
(10.00) 

3.75 
(มาก) 

 

ความหมาย:  คะแนนเฉล่ีย 3.68 - 5.00  หมายถึง ระดบัความสุขในการทาํงานมาก 
 คะแนนเฉล่ีย 2.34 - 3.67 หมายถึง ระดบัความสุขในการทาํงานปานกลาง 
 คะแนนเฉล่ีย 1.00 - 2.33  หมายถึง ระดบัความสุขในการทาํงานตํ่า 

  
  จากตารางท่ี 29 พบว่า พนักงานเครือรอยลัลา้นนา จงัหวดัเชียงใหม่ มีระดบั
ค่าเฉล่ียทุกปัจจัยย่อยรวมทั้ งค่าเฉล่ียรวมด้านภาพรวมความสุขในการทาํงานอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉล่ียรวม = 3.75) โดยพนกังานท่ีมีระดบัความสุขในการทาํงานสูง มีจาํนวน 77 คน   คิดเป็นร้อย
ละ 64.17 พนกังานท่ีมีระดบัความสุขในการทาํงานในระดบัปานกลาง มีจาํนวน 31 คน คิดเป็นร้อย
ละ 25.83 และพนกังานท่ีมีระดบัความสุขในการทาํงานในระดบัตํ่า มีจาํนวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.00 ตามลาํดบั 
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ตอนที ่ 3.2 ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามและระดับความคดิเห็น
ต่อด้านภาพรวมความสุขในการทาํงาน 
 
ตารางที ่30 แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อดา้นภาพรวมความสุขในการทาํงานของผูต้อบแบบ 
สอบถาม จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน 
ค่าเฉลีย่ความคดิเห็น 

ภาพรวมความสุขในการทาํงาน 
 t - value / 
F - value 

Sig. 

เพศ   1.257 0.228 

ชาย 48 3.61   

หญิง 72 3.83   

อายุ   0.972 0. 408 

20- -30 ปี 43 3.58   

31 - 40 ปี 43 3.75   

41 - 50 ปี 32 3.93   

51 ปีข้ึนไป 2 4.16   

สถานภาพ   2.104 0.127 

โสด 63 3.59   

สมรส 55 3.93   

อ่ืน ๆ 2 3.50   

ระดับการศึกษา   0.420 0.794 

ประถมศึกษา 13 4.02   

มธัยมศึกษาตอนตน้ 12 3.80   

มธัยมศึกษาตอนตน้ 13 3.76   
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ตารางที ่30 (ต่อ) แสดงค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นต่อดา้นภาพรวมความสุขในการทาํงานของผูต้อบ
แบบสอบถาม จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจัยส่วนบุคคล จํานวน 
ค่าเฉลีย่ความคดิเห็น 

ภาพรวมความสุขในการทาํงาน 
 t - value / 
F - value 

Sig. 

ระดับการศึกษา(ต่อ)     

ปริญญาตรี 62 3.72   

อาชีวศึกษา 20 3.60   

ระดับตําแหน่งงาน   0.046 0.831 

ระดบัปฏิบติัการ 111 3.74   

ระดบัผูบ้งัคบับญัชา 9 3.81   

รายได้ต่อเดือน   2.202 0.092 

ตํ่ากวา่หรือเท่ากบั 
5,000 บาท 

42 4.03   

5,001 - 10,000 บาท 71 3.57   

10,001 - 15,000 บาท 3 3.77   

15,001 บาทข้ึนไป 4 3.91   

อายุการทาํงาน   2.359 0.075 

นอ้ยกวา่ 1 ปี 13 3.17   

1 - 3 ปี 38 3.85   

4 - 5 ปี 19 3.94   

มากกวา่ 5 ปี ข้ึนไป 48 3.77   
 

จากตารางท่ี 30 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเปรียบเทียบความแตกต่างของระดบัความ
คิดเห็นต่อดา้นภาพรวมความสุขในการทาํงาน จาํแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคล
ของผูต้อบแบบสอบถาม มีระดบัความคิดเห็นไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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ตอนที่ 3.3 ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรค่าเฉลีย่ระดับความคิดเห็นของพนักงานต่อด้านภาพรวม
ของความสุขในการทาํงานกบัปัจจัยความสุขในการทาํงานด้านต่าง ๆ 
 
ตารางที ่31 แสดงความสมัพนัธ์ระหวา่งตวัแปรค่าเฉล่ียระดบัความคิดเห็นของพนกังานต่อดา้น
ภาพรวมของความสุขในการทาํงานกบัปัจจยัความสุขในการทาํงานดา้นต่าง ๆ 

ปัจจัยความสุขในการทาํงาน 

ความคดิเห็นต่อภาพรวม 
ความสุขในการทาํงาน R R Square

β t Sig. 

ดา้นผูน้าํ -0.043 -0.577 0.565 

0.819 0.670 

ดา้นความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงาน  0.386 5.113 0.000* 

ดา้นลกัษณะงาน  0.085 1.007 0.957 

ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร  -0.046 -0.423 0.673 

ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน  0.506 5.796 0.000* 
 

*มีนยัสาํคญัทางสถิติ ณ ระดบันอ้ยกวา่หรือเท่ากบั 0.05 
ตวัทาํนาย (Predictors):   ปัจจยัความสุขในการทาํงาน ประกอบดว้ย ดา้นผูน้าํ ดา้นความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงาน  
  ดา้นลกัษณะงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร และดา้นคุณภาพชีวติในการทาํงาน 
ตวัแปรตาม (Dependent Variable): ภาพรวมความสุขในการทาํงาน 

 
  จากตารางท่ี 31 แสดงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระคือ ปัจจยัความสุขในการ
ทาํงานประกอบดว้ย ดา้นผูน้าํ ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน ดา้นลกัษณะงาน ดา้นค่านิยมร่วมของ
องคก์ร และดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน กบัตวัแปรตามคือ ดา้นภาพรวมความสุขในการทาํงาน 
พบว่า ปัจจยัทั้ง 5 ดา้นมีความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกบัภาพรวมความสุขในการทาํงานของพนกังาน 
โดยมีค่าความสัมพนัธ์ (R) เท่ากบั 0.819 และระดบัภาพรวมความสุขในการทาํงานจะผนัแปรตาม
ปัจจยัทั้งห้าดา้น คิดเป็นร้อยละ 67.0 ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 33.0 เป็นผลมาจากปัจจยัในดา้นอ่ืน ๆ 
แสดงวา่ ค่าท่ีไดจ้ากการทาํนายดว้ยสมการเชิงเสน้ (Linear Regression) จะใกลเ้คียงกบัระดบัภาพรวม
ความสุขในการทาํงานไดใ้นระดบัปานกลาง  
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เม่ือพิจารณาจากค่านยัสาํคญัทางสถิติ (ค่า Sig. ) พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อความสุขใน
การทาํงานดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงานและดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน มีผลต่อระดบัภาพรวม
ความสุขในการทาํงานของพนักงานอย่างมีนัยสําคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ส่วนปัจจยัความสุขใน          
การทาํงานดา้นผูน้าํ ดา้นลกัษณะงาน และดา้นค่านิยมร่วมขององคก์รไม่มีผลต่อระดบัภาพรวม
ความสุขในการทาํงานท่ีระดบันยัสาํคญัทางสถิติ 0.05 และจากค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย พบว่า 
ดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน สามารถทาํนายระดบัภาพรวมความสุขในการทาํงานไดม้ากท่ีสุด (β 
= 0.506) รองลงมาคือ ดา้นความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงาน (β = 0.386)  


