
 
บทที ่2 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 
  การศึกษาความสุขในการทาํงานของพนกังานเครือรอยลัลา้นนา จงัหวดัเชียงใหม่ 
ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้เอกสาร  รายงานวิจยั วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง รวมทั้งรวบรวมแนวความคิดและ
ทฤษฏีต่างๆ แสดงดงัต่อไปน้ี 
 
แนวคดิและทฤษฎเีกีย่วกบัความสุขในการทาํงาน 

ความหมายของความสุขในการทาํงาน 
Positive Sharing Company โดย  Kjerulf (อา้งถึงในบุญจง ชวศิริวงศ,์ 2550 : 63) 

กล่าวว่า ความสุขในการทาํงาน หมายถึงความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อ
เหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการทาํงานโดยท่ีบุคคลนั้น 

1. เกิดความรู้สึกเพลิดเพลินและสนุกกบังานท่ีกระทาํ(Really enjoy What you do) 
2. ทาํงานท่ีดีและมีความภูมิใจกบังานท่ีตนกระทาํ (Do great work you can feel 

proud of) 
3. ทาํงานร่วมกบัคนดีๆ (Work with amazing / nice people) 
4. รับรู้ว่างานท่ีตนกระทาํอยู่นั้นมีความสาํคญั (Know that what you do is 

important) 
5. รับรู้ว่ามีบุคคลท่ีเห็นคุณค่าในงานของตน (Are appreciated/recognized for 

your work) 
6. มีความรับผดิชอบต่องานท่ีกระทาํ (Get to take responsibility) 
7. รู้สึกสนุกและมีความสุขในท่ีทาํงาน (Have fun at work) 
8. มีความรู้สึกว่าไดรั้บการกระตุน้และเสริมพลงัในการทาํงาน (Feel motivated 

and energized) 
Hettler (อา้งถึงใน ประนอม รอดคาํดี, 2538 : 2) ไดใ้หค้วามหมายของความสุขใน

การทาํงานไวว้่า เป็นความรู้สึกท่ีแสดงถึงความพึงพอใจต่องานท่ีรับผิดชอบรวมทั้งความรู้สึกดีต่อ
การทาํงานนั้นๆ เป็นความสุขสมบูรณ์ในหนา้ท่ี 
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Richmond (1999) ให้ความหมายของการทาํงานอยา่งเป็นสุขว่าเกิดจากการฝึก
อารมณ์และจิตใจให้สามารถปรับตวัเขา้กบัสถานการณ์ต่างๆ เพื่อสร้างความอยู่ดีกินดี มีกาํลงัและ
สามารถจดัการกบัอุปสรรคต่างๆ ในการทาํงานให้บรรลุผลดว้ยวิธีการสร้างอารมณ์ทางบวกข้ึนมา
ทดแทนอารมณ์ทางลบ 

Diener (อา้งถึงในจงจิต เลิศวิบูลยม์งคล, 2547 : 26) กล่าวว่า ความสุขในการ
ทาํงาน คือการรับรู้ของบุคลากรถึงอารมณ์ความรู้สึกช่ืนชอบหรือเป็นสุขกบัภารกิจหลกั อนัเป็นผล
มาจากการทาํงาน สภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทาํงานซ่ึงเป็นการตอบสนองความตอ้งการของ
ตนเองใหชี้วิตมีคุณค่าไดท้าํงานท่ีเกิดประโยชน์ เกิดความสมหวงัในประสบการณ์ท่ีไดรั้บ 

Lyubomirsky (1995) ความสุขในการทาํงานเกิดไดจ้ากปัจจยัหลายอยา่ง ทั้งดา้น
ปัจจยัส่วนบุคคล ประสบการณ์ แรงจูงใจ ตลอดจนแนวคิดเชิงบวกและแนวคิดเชิงจริยธรรม อีกทั้ง
ยงัอธิบายว่าความสุขให้ผลลพัธ์ท่ีดีหลายประสบการณ์ เช่น สุขภาพดี มีความอ่อนเยาว ์มีอารมณ์ดี
และมีการตดัสินใจท่ีดี 

Warr (อา้งถึงในพรรณิภา สืบสุข, 2548 : 34) กล่าวว่า ความสุขในการทาํงาน 
หมายถึง ความรู้สึกท่ีเกิดข้ึนภายในจิตใจของบุคคลท่ีตอบสนองต่อเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนในการทาํงาน
โดยท่ีบุคคลนั้นมีความรู้สึกร่ืนรมยใ์นงาน ความพึงพอใจในงานและความกระตือรือร้นในการ
ทาํงาน ซ่ึงสามารถอธิบายไดว้า่ 

1. ความร่ืนรมยใ์นงาน (Arousal) เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะทาํงาน 
โดยเกิดความสนบัสนุนกบัการทาํงานและไม่มีความรู้สึกวิตกกงัวลใดๆ ในการทาํงาน 

2. ความพึงพอใจในงาน (Pleasure) เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ีเกิดข้ึนในขณะ
ทาํงานโดยเกิดความรู้สึกเพลิดเพลิน ชอบใจ  เตม็ใจ มีความถูกใจและยนิดีในการปฏิบติังานของตน 

3. ความกระตือรือร้นในการทาํงาน (Self-Validation) เป็นความรู้สึกของบุคคลท่ี
เกิดข้ึนในขณะทาํงานโดยเกิดความรู้สึกว่าอยากทาํงาน มีความต่ืนตวั ทาํงานไดอ้ย่างคล่องแคล่ว 
รวดเร็ว  กระฉบักระเฉง  มีชีวิตชีวาในการทาํงาน 

Manion (อา้งถึงในประทุมทิพย ์เกตุแกว้, 2551 : 38) กล่าวว่า ความสุขในการ
ทาํงาน คือผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ซ่ึงเป็นผลตอบสนองจากการกระทาํการสร้างสรรคข์องตนเอง มี
ความปลาบปล้ืมใจนาํไปสู่การปฏิบติังานอยา่งมีประสิทธิภาพ บุคลากรมีความผกูพนัและมีความพึง
พอใจท่ีไดป้ฏิบติังานร่วมกนั เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีในท่ีทาํงาน ปฏิบติังานดว้ยความรู้สึกอยากท่ีจะ
ทาํงาน มีความผกูพนัในงานและทาํใหค้งอยูใ่นองคก์ารต่อไป 
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พรรณภิา สืบสุข  (2548) กล่าววา่ ความสุขในการทาํงาน หมายถึง การท่ีบุคคลได้
กระทาํในส่ิงท่ีตนเองรัก รู้สึกสนุกสนาน และศรัทธาในงานท่ีทาํ มีความพึงพอใจในการปฏิบติังาน
ประสบการณ์ท่ีไดรั้บ เกิดการสร้างสรรคใ์นทางบวก 

 
สรุปความสุขในการทาํงานหมายถึงบุคคลมีความรู้สึกท่ีดีหรือช่ืนชอบ รัก และ

ศรัทธาท่ีไดรั้บจากการทาํงานนั้น โดยบุคคลนั้นเกิดความรู้สึกเพลิดเพลินและสนุกกบังานท่ีทาํ รู้สึก
ว่าไดท้าํงานท่ีดีและมีความภูมิใจในงานท่ีทาํ รู้สึกว่าไดท้าํงานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานท่ีดี รับรู้ว่างาน
ท่ีทาํอยูน่ั้นมีความสาํคญั รับรู้วา่มีคนเห็นคุณค่าในงานท่ีทาํ มีความรับผดิชอบต่องานท่ีทาํ รู้สึกสนุก
และมีความสุขในท่ีทาํงาน รู้สึกวา่ไดรั้บการกระตุน้และเสริมพลงัในการทาํงาน 
 

ทฤษฎแีละแนวคดิทีเ่กีย่วกบัความสุขในการทาํงาน  
(1)  แนวคดิความสุขในการทาํงานของรวมศิริ เมนะโพธิ 
การทาํงานอย่างมีความสุขตามแนวคิดของรวมศิริ เมนะโพธิ (2550) หมายถึง 

ภาวะในการทาํงานท่ีพนกังานทุกคนรู้สึกมีความสุขกบัการทาํงาน ทาํงานเหมือนไม่รู้สึกว่าตนเอง
ไดท้าํงานและผลงานท่ีออกมานั้นมีประสิทธิภาพ และตรงกบัเป้าหมายท่ีวางไวท้ั้งในระดบัพนกังาน
และองคก์ร ซ่ึงประกอบดว้ยปัจจยัหรือองคป์ระกอบท่ีเป็นแรงผลกัดนัให้เกิดการทาํงานอย่างมี
ความสุข 5 ดา้นดว้ยกนั คือ 

1.  ผูน้าํ (Leaderships) หมายถึง ระดบัผูบ้ริหารหรือหวัหนา้งานในระดบั
องคก์รท่ีมีลกัษณะสาํคญัในการส่งเสริมหรือสร้างให้พนกังานเกิดการทาํงานอยา่งมีความสุข โดย
ผูน้าํในแบบดงักล่าวจะตอ้งมีลกัษณะท่ีส่งเสริมและสร้างทีมงานภายใตบ้งัคบับญัชา  มีการสร้าง
แรงจูงใจ  สร้างแรงปรารถนาในการทาํงานอยา่งสมํ่าเสมอ นอกจากน้ีผูน้าํจกัตอ้งสร้างการส่ือสาร
แบบสองทาง เพื่อใหเ้กิดการส่ือสารอยา่งโปร่งใส ตอ้งอุทิศตนเองเพ่ือส่วนรวม เพื่อสร้างความรู้สึก
ท่ีดีใหเ้กิดข้ึนกบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 

2. ความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน (Friendships) หมายถึง การมีปฏิสัมพนัธ์กนั
ในท่ีทาํงานระหว่างเพื่อนร่วมงานดว้ยกนั โดยลกัษณะของความสัมพนัธ์ดงักล่าวนั้นจะตอ้งมีความ
ผกูพนัท่ีแน่นแฟ้นภายในกลุ่มซ่ึงเม่ือกลุ่ม ใหก้ารยอมรับซ่ึงกนัและกนั 

3. ความรักในงาน (Job inspiration) หมายถึง กิจกรรมหน่ึงท่ีบุคคลตอ้ง
ปฏิบติั เพื่อให้ภารกิจท่ีตนไดรั้บมอบหมายนั้นๆบรรลุเป้าหมายหรือวตัถุประสงคท่ี์ไดว้างเอาไว ้
โดยบุคคลนั้นท่ีปฏิบติักิจกรรมดงักล่าวมีความพึงพอใจต่อกิจกรรมท่ีตนเองไดท้าํ 
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4. ค่านิยมร่วมขององคก์ร (Organization’s shared values) หมายถึง 
พฤติกรรมของคนในองคก์รท่ียดึถือเป็นพฤติกรรมร่วม และมีการปฏิบติักนัมาอยา่งต่อเน่ืองจนเกิด
เป็นวฒันธรรมขององคก์รนั้น 

5. คุณภาพชีวิตในการทาํงาน (Quality of work life) หมายถึง 
ความสัมพนัธ์ขององคป์ระกอบ 3 ดา้น คือ สภาพการทาํงาน (Work environment) การมีส่วนร่วม
ของพนักงาน (Employee participation) และการคาํนึงถึงความเป็นมนุษยใ์นการทาํงาน 
(Humanization of work) ซ่ึงเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อองคก์รและพนักงานในการท่ีจะหาจุดท่ี
ก่อใหเ้กิดความพึงพอใจร่วมกนัเพื่อใหพ้นกังานมีประสิทธิภาพในการทาํงานอยา่งสูงท่ีสุด 

 
(2)  แนวคดิความสุขในการทาํงานของ Diener 
Diener (อา้งถึงในจงจิต เลิศวิบูลยม์งคล, 2547 : 26) มุ่งอธิบายปัจจยัหรือ

องคป์ระกอบของความสุขว่าคือ ความพึงพอใจในชีวิต ความพึงพอใจในเป้าหมายหลกัของชีวิต 
ตลอดจนประสบการณ์ในชีวิตเหล่านั้นเป็นอารมณ์ความรู้สึกดา้นลบตํ่า คนท่ีมีความสุขเกิดข้ึนได้
จากปัจจยัหลายอย่างท่ีแตกต่างกนั เช่น อายุ รายได ้สภาพแวดลอ้ม ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการของ
บุคคลใหเ้กิดความพึงพอใจในชีวิตนาํมาซ่ึงความสุข ดงัน้ี  

1. ความพึงพอใจในชีวิต (Life Satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความ
พอใจในส่ิงท่ีตนเองเป็นและกระทาํอยู ่ มีความสมหวงักบัเป้าหมายของชีวิตสอดคลอ้งกบัความเป็น
จริงสามารถกระทาํได้ตามความตั้ งใจ สมเหตุสมผล เข้าใจ และยอมรับส่ิงท่ีเกิดข้ึนโดยไม่
จาํเป็นตอ้งปรับตวั 

2. ความพึงพอใจในงาน (Work Satisfaction) หมายถึง การท่ีบุคคลได้
กระทาํในส่ิงท่ีตนรักและชอบพอใจกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้งในการทาํงานมีความสุขเม่ืองานท่ี
กระทาํสาํเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย ตลอดจนงานทาํใหเ้กิดคุณประโยชน์ต่อตนเองและสงัคม 

3. อารมณ์ทางบวก (Positive Effect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีความรู้สึกเป็น
สุขกับส่ิงท่ีดี สนุกสนานกบัการทาํงาน ยิ้มแยม้สดใสกับการทาํงาน เล่ือมใสศรัทธาในส่ิงท่ีตน
กระทาํ รับรู้ถึงความดีงามและคุณประโยชน์ของงานท่ีกระทาํ 

4. อารมณ์ทางลบ (Negative Effect) หมายถึง การท่ีบุคคลมีอารมณ์
ความรู้สึกท่ีเป็นทุกขก์บัส่ิงไม่ดีท่ีเกิดข้ึนในการทาํงาน เช่น คบัขอ้งใจ เบ่ือหน่าย ไม่สบายใจเม่ือเห็น
การกระทาํท่ีไม่ถูกตอ้ง อยากปรับปรุงแกไ้ขใหดี้ข้ึนเพื่อสนองความตอ้งการของตนใหมี้ความสุข 
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(3)  แนวคดิความสุขในการทาํงานของ Manion 
ความสุขในการทาํงาน (Happiness at Work) ตามแนวคิดของ Manion (อา้งถึงใน

ประทุมทิพย ์ เกตุแกว้, 2551 : 39) หมายถึง ผลท่ีเกิดจากการเรียนรู้ซ่ึงเป็นผลตอบสนองจากการ
กระทาํท่ีสร้างสรรค์ของตนเอง มีการแสดงออกโดยการยิ้มหัวเราะมีความปลาบปล้ืมใจซ่ึงจะ
นาํไปสู่การปฏิบติังานอย่างมีประสิทธิภาพ และยงัเป็นอารมณ์ในทางบวกท่ีเกิดจากพฤติกรรมท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการปฏิบติังาน เช่นการให้ความช่วยเหลือกนัซ่ึงกนัและกนั การมีความคิดสร้างสรรค์
ในการทาํงาน การร่วมกนัแสดงความคิดเห็นดว้ยเหตุและผล ส่งผลให้สามารถตดัสินใจไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน  และผลจากการประสบความสําเร็จในการทาํงานทาํให้แสดงอารมณ์ใน
ทางบวก เช่นความสุข สนุกสนาน ทาํให้สถานท่ีทาํงานเป็นท่ีน่าร่ืนรมย  ์บุคลากรท่ีปฏิบติังาน
ร่วมกันด้วย ความสุขจะทาํให้เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีในท่ีทาํงาน มีความรู้สึกท่ีดีต่องานท่ีได้รับ
มอบหมายมีความผูกผนัในงานทาํให้คงอยู่ในองคก์ารต่อไป ซ่ึงมุ่งอธิบายดว้ยองคป์ระกอบของ
ความสุข 4 ดา้นดงัน้ี 

1. การติดต่อสมัพนัธ์ (Connections) หมายถึง การรับรู้พื้นฐานท่ีทาํใหเ้กิด
ความสัมพนัธ์ของบุคลากรในสถานท่ีทาํงาน โดยท่ีบุคลากรมาร่วมกนัทาํงานเกิดสังคมการทาํงาน
ข้ึน  เกิดสัมพนัธภาพท่ีดีกบับุคลากรท่ีตนปฏิบติังาน ให้ความร่วมมือช่วยเหลือซ่ึงกนัและกนั การ
สนทนาพูดคุยอย่างเป็นมิตร เกิดมิตรภาพระหว่างปฏิบติังานกบับุคลากรต่างๆ และความรู้สึกเป็น
สุข   ตลอดจนรับรู้วา่ไดอ้ยูท่่ามกลางเพ่ือนร่วมงานท่ีมีความรักและความปรารถนาดีต่อกนั 

2. ความรักในงาน (Love of the Work) หมายถึง การรับรู้ถึงความรู้สึกรัก
และผกูผนัอยา่งแน่นเหนียวกบังาน รับรู้ว่าตนมีพนัธกิจในการปฏิบติังานให้สาํเร็จ มีความยินดีใน
ส่ิงท่ีเป็นองคป์ระกอบของงาน กระตือรือร้น ดีใจ เพลิดเพลินในการท่ีจะปฏิบติังานและปรารถนาท่ี
จะปฏิบติังานดว้ยความเตม็ใจ รู้สึกเป็นสุขเม่ือไดป้ฏิบติังานมีความภูมิใจท่ีตนมีหนา้ท่ีรับผดิชอบใน
งาน 

3. ความสําเร็จในงาน (Work Achievement) หมายถึง การรับรู้ว่าตน
ปฏิบติังานไดบ้รรลุตามเป้าหมายท่ีกาํหนดไวโ้ดยไดรั้บความสาํเร็จในการทาํงาน ไดรั้บมอบหมาย
ใหท้าํงานท่ีทา้ทายใหส้าํเร็จ  มีอิสระในการทาํงาน  เกิดผลลพัธ์การทาํงานไปในทางบวก ทาํใหรู้้สึก
มีคุณค่าในชีวิตเกิดความภาคภูมิใจในการพฒันาและเปล่ียนแปลงส่ิงต่างๆเพ่ือปฏิบติังานใหส้าํเร็จมี
ความกา้วหนา้และทาํใหอ้งคก์รเกิดการพฒันา  

4. การเป็นท่ียอมรับ (Recognition) หมายถึง การรับรู้ว่าตนเองไดรั้บการ
ยอมรับและความเช่ือถือจากผูร่้วมงาน ผูร่้วมงานไดรั้บรู้ถึงความพยายามเก่ียวกบัเร่ืองงานท่ีได้
ปฏิบติัของตนและไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาในการปฏิบติังาน ไดรั้บความคาดหวงัท่ีดีใน
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การปฏิบติังานและความไวว้างใจจากผูร่้วมงาน แลกเปล่ียนประสบการณ์กบัผูร่้วมงานตลอดจนได้
ใชค้วามรู้อยา่งต่อเน่ือง 

จากองคป์ระกอบทั้ง 4 ประกอบดงักล่าว Manion (อา้งถึงในประทุมทิพย ์ เกตุแกว้, 
2551 : 45) กล่าวว่า ความสุขในการทาํงานมีส่วนช่วยให้ผูบ้ริหารสามารถนาํไปพิจารณาในการ
ปรับเปล่ียนรูปแบบการบริหารงานท่ีส่งเสริมให้บุคลากรเกิดความรู้สึกอยากทํางานจาก
สภาพแวดลอ้ม ใหจู้งใจอยากท่ีจะทาํงานซ่ึงมีผลใหบุ้คลากรเกิดความยนิดีในงานท่ีทาํ มีส่วนร่วมใน
งานและเกิดความสุขในงานตามมา นอกจากน้ี Manion(อา้งถึงในประทุมทิพย ์เกตุแกว้, 2551 : 42)
กล่าวว่าความสุขเป็นพลังของอารมณ์ในทางบวก ความรู้สึกสดช่ืน มีชีวิตชีวา ประสบการณ์
ความสุข  ความสนุกสนานในการทาํงานเป็นส่วนสาํคญัในการทาํงาน ผลท่ีตามมาของความสุขใน
การทาํงานคือผลงานบรรลุตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ บุคลากรมีความตั้งใจปฏิบติังานให้มีคุณค่าและ
ประสิทธิภาพต่อไป 

 
(4)  แนวคดิความสุขในการทาํงานของ Gavin and Mason 
Gavin and Mason (อา้งถึงในประทุมทิพย ์เกตุแกว้, 2551 : 40) กล่าวถึงความสุขว่า

เป็นผลจากความรู้สึกภายในตนของแต่ละคน เป็นผลทาํใหเ้กิดความรู้สึกทางบวก เช่น ช่ืนชอบ พึง
พอใจ ความสุขประกอบดว้ย 3 องคป์ระกอบ คือ 

1. ความมีอิสระคือบุคคลมีความสามารถท่ีคิดและเลือกในส่ิงท่ีตอ้งการ
และอาํนาจเสรีภาพในการตัดสินใจ ทําให้ตนมีความพึงพอใจในชีวิต สามารถควบคุมและ
กาํหนดการกระทาํของตนใหต้อบสนองความสุขของตน 

2. ความรู้เป็นผลสําคญัในการตดัสินใจในส่ิงท่ีตอ้งการไดถู้กตอ้ง รู้ว่า
ควรใช้ความรู้อย่างไร เกิดความคิดเชิงสร้างสรรค์และใช้ความรู้ให้เกิดประโยชน์ มีการติดต่อ
สมัพนัธ์กบับุคคลอ่ืนเกิดการยอมรับและไวว้างใจจากบุคคลรอบขา้ง 

3. ความสามารถเป็นลกัษณะเฉพาะตวัของแต่ละบุคคล สามารถฝึกฝนได้
ดว้ยการจดัอบรมต่างๆ ให้เกิดความรู้ความชาํนาญ ส่งเสริมให้เกิดวิสัยทศัน์และประสบการณ์ท่ี
กวา้งขวางข้ึน 
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ทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
ทัณฑิกา เทพสุริวงศ์  (2550)  ทาํการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้น

การทาํงาน ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคและความสุขในการทาํงาน ศึกษาเฉพาะ
กรณี พยาบาลประจาํการ โรงพยาบาลเอกชนแห่งหน่ึง ไดท้าํการศึกษากลุ่มตวัอยา่ง 190 คน โดยใช้
แบบสอบถามถามแบบตอบดว้ยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) จากการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัดา้นการทาํงานดา้นลกัษณะงาน, ปัจจยัดา้นการทาํงานดา้นสภาพแวดลอ้มในสถานท่ีทาํงาน, 
ปัจจยัดา้นสมัพนัธภาพระหวา่งเพื่อนร่วมงาน, ปัจจยัดา้นการบริหารและการสนบัสนุนในหน่วยงาน 
มีผลทางบวกกบัความสุขในการทาํงานของพยาบาล และพบว่าพยาบาลประจาํการมีความสามารถ
ในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคดา้นสาเหตุและความรับผดิชอบสูงสุดส่งผลใหพ้ยาบาลประจาํการ
สามารถทาํงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและมีความสุขในการทาํงานและผลการศึกษาสอดคลอ้งกบั 
จงจิต เลิศวิบูลยม์งคล (2547) ท่ีพบวา่การไดรั้บเสริมสร้างพลงัอาํนาจจะทาํใหพ้ยาบาลมีความสุขใน
การทาํงานพยาบาลประจาํการ มองเห็นคุณค่าและประโยชน์ของงานท่ีทาํอยู่ ทาํให้เกิดความ
ภาคภูมิใจในการทาํงาน 

รวมศิริ เมนะโพธิ (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง เคร่ืองมือวดัการทาํงานอย่างมีความสุข 
กรณีศึกษา นักศึกษาภาคพิเศษ ระดับปริญญาโท สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์ จากกลุ่ม
ตวัอย่างนักศึกษาจาํนวน 207 คน โดยใชแ้บบสอบถามการทาํงานอย่างมีความสุขในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ซ่ึงมีวตัถุประสงค์เพื่อการออกแบบเคร่ืองมือท่ีสามารถใช้วดัการทาํงานอย่างมี
ความสุขในองคก์รได ้จากการศึกษาพบว่า มิติท่ีก่อใหเ้กิดความสุขในการทาํงาน ซ่ึงมีทั้งหมดหา้มิติ 
ไดแ้ก่ มิติดา้นผูน้าํ มิติดา้นความสัมพนัธ์กบัเพื่อนร่วมงาน มิติดา้นความรักในงาน มิติดา้นคุณภาพ
ชีวิตในการทาํงาน และมิติดา้นค่านิยมขององคก์ร เคร่ืองมือดงักล่าวสามารถวดัระดบัความคิดเห็น 
ระดับความสุขในการทาํงานและปัญหาท่ีเกิดข้ึนในแต่ละมิติ ผลท่ีไดจ้ากการสร้างแบบวดัการ
ทาํงานอย่างมีความสุข พบว่า เคร่ืองมือนั้นมีค่าความน่าเช่ือถือสูง กล่าวคือ ระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกบัการทาํงานอยา่งมีความสุข เคร่ืองมือท่ีใชน้ี้มีความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.9577 (จากค่าของ Alpha) 
และจากระดบัความสุขจากการทาํงานท่ีไดรั้บในปัจจุบนั เคร่ืองมือท่ีน้ีใชมี้ความเช่ือมัน่เท่ากบั 
0.9542 (จากค่าของ Alpha) ซ่ึงถือวา่มีความเช่ือมัน่อยูใ่นระดบัสูงมากทั้งสองส่วน  

 
ประทุมทิพย์  เกตุแก้ว (2551)  ทาํการศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้

คุณลกัษณะงาน ความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคกับความสุขในการทาํงานของ
พยาบาล งานพยาบาลผ่าตดั โดยกลุ่มตวัอย่างในการวิจยัเป็นพยาบาลจาํนวน 162 คนโดยใช้
แบบสอบถามถามแบบตอบดว้ยตนเอง (Self-Administered Questionnaire) ผลการวิจยัพบว่า 
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พยาบาลมีการรับรู้คุณลกัษณะงานและความสุขในการทาํงานในระดบัสูง และมีความสามารถใน
การเผชิญและฝันฝ่าอุปสรรคในระดบัปานกลาง ปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อาย ุอายงุาน ระดบังาน มี
ผลต่อการรับรู้คุณลกัษณะงาน แต่ไม่มีผลต่อความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรค และ
สถานภาพสมรส มีผลต่อความสุขในการทาํงาน ส่วน อายุ อายงุาน ระดบังาน ไม่มีผลต่อความสุข
ในการทาํงาน การรับรู้คุณลกัษณะงานและความสามารถในการเผชิญและฟันฝ่าอุปสรรคเป็นตวั
แปรท่ีมีอาํนาจในการทาํนายความสุขในการทาํงานคือสามารถทาํนายไดร้้อยละ 31.5 

ชุติมณฑน์ ฟ้าภิญโญ (2552) ไดศึ้กษาความสุขในการทาํงานของพนกังานบริษทั 
ควอลิต้ีเซรามิค จงัหวดัลาํปาง โดยเก็บขอ้มูลจากบุคลากรท่ีปฏิบติังานในบริษทัควอลิต้ีเซรามิก 
จาํกัด จงัหวดัลาํปาง จาํนวน 366 คน โดยใช้แบบสอบถามถามแบบตอบด้วยตนเอง (Self-
Administered Questionnaire)  พบว่า ภาพรวมความสุขในการทาํงานของพนกังานของบริษทัฯ อยู่
ในระดบัปานกลาง โดยมีความคิดเห็นต่อองค์ประกอบท่ีก่อให้เกิดความสุขในการทาํงานอยู่ใน
ระดบัเห็นดว้ยต่อองคป์ระกอบท่ีก่อให้เกิดความสุขดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร ดา้นความสัมพนัธ์
ในท่ีทาํงาน ดา้นลกัษณะงานและดา้นผูน้าํ ส่วนองคป์ระอบท่ีก่อให้เกิดความสุขในการทาํงานดา้น
คุณภาพชีวิตในการทํางาน บุคลากรมีความคิดเห็นอยู่ในระดับเฉยๆ  ปัจจัยส่วนบุคคลท่ีมี
ความสัมพนัธ์ต่อความสุขในการทาํงานของบุคลากร ไดแ้ก่ ระดบัการศึกษา อายุการทาํงาน และ
ระดบัตาํแหน่งงาน โดยมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานของบุคลากรในภาพรวมอย่างมี
นยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ส่วนปัจจยับุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุและสถานภาพ ไม่มี
ความสมัพนัธ์กบัความสุขในการทาํงาน ณ ระดบัความเช่ือมัน่ดงักล่าว  

นันทรัตน์  อุ่ยประเสริฐ (2552)  ทาํการศึกษาเร่ืองความสุขในการทาํงานของ
พนักงานบริษทัเฟิสทด์รักจาํกดั จงัหวดัเชียงใหม่ เก็บขอ้มูลจากพนักงานท่ีทาํงานในบริษทัเฟิสท ์
ดรักจาํนวน 110 คน โดยใช้แบบสอบถามถามแบบตอบด้วยตนเอง (Self-Administered 
Questionnaire) จากการศึกษาพบว่า พนกังานส่วนใหญ่เป็นระดบัปฏิบติัการ มีอายงุานตั้งแต่ 1 ปีแต่
ไม่ถึง 3 ปี พนกังานส่วนใหญมีความสุขในการทาํงานในระดบัสูงและจากการเปรียบเทียบปัจจยั
ดา้นลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ  อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อายงุาน ระดบัตาํแหน่งงาน
และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีความสุขในการทาํงานท่ีไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05  ส่วนดา้นคิดเห็นของพนกังานต่อองคป์ระกอบ 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผูน้าํ ดา้น
ความสมัพนัธ์ในท่ีทาํงาน ดา้นลกัษณะงาน ดา้นค่านิยมร่วมขององคก์ร และดา้นคุณภาพชีวิตในการ
ทาํงานอยู่พบว่าพนักงานมีความคิดเห็นอยู่ในในระดบัเห็นดว้ยมาก และพบว่าปัจจยัดา้นอายุและ
ระดบัการศึกษาของพนกังาน ไม่มีผลต่อความคิดเห็นต่อองคป์ระกอบใน 5 ดา้นดงักล่าว   

 


