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กติตกิรรมประกาศ 
 

การคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ีสาํเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาจาก รองศาสตราจารย์
อรพิณ สนัติธีรากลุ อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้แบบอิสระ ผูซ่ึ้งใหค้วามรู้ คาํปรึกษา คาํแนะนาํและ
ขอ้คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์อยา่งยิ่ง ตลอดจน อาจารย ์ดร.เขมกร ไชยประสิทธ์ิ ประธานกรรมการ
สอบการคน้ควา้แบบอิสระ และ ดร.ศนัสนา สิริตาม ท่ีกรุณาสละเวลาเป็นกรรมการสอบการการ
คน้ควา้แบบอิสระน้ี พร้อมทั้งใหค้าํแนะนาํท่ีเป็นประโยชน์ รวมถึงตรวจทานแกไ้ขการศึกษาคน้ควา้
แบบอิสระฉบบัน้ีใหส้มบูรณ์ยิง่ข้ึน ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูงไว ้ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณคณาจารยทุ์กท่านผูซ่ึ้งใหว้ิชาความรู้อนัมีค่า และขอขอบคุณ
เจา้หนา้ท่ีประสานงาน โครงการปริญญาโท ภาคพิเศษ คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ท่ี
ได้ให้ ความสะดวกและช่วยเหลือในการประสานงานตลอดระยะเวลาการศึกษาในสถาบัน 
ตลอดจนมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ท่ีประสิทธิประสาทวิชาความรู้และประสบการณ์ท่ีมีคุณค่ายิ่งแก่ผู ้
ศึกษา 

ขอขอบพระคุณ คุณนริศรา สุภา ผูจ้ดัการโรงแรมรอยลัลา้นนา เครือรอยลัลา้นนา 
อาํเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ท่ีใหค้วามกรุณาและความอนุเคราะห์ในการใหข้อ้มูลเก่ียวกบัส่วนงาน
ขององคก์ร ให้ความร่วมมือในการเก็บขอ้มูล ตลอดจนขอขอบคุณพนกังานทุกท่านท่ีไดส้ละเวลา
อนัมีค่าในการตอบแบบสอบถามคร้ังน้ีเป็นอยา่งดี 

ขอกราบขอบพระคุณบิดาและมารดา ผูซ่ึ้งคอยเป็นกาํลงัใจ ใหค้าํปรึกษา ให้ความ
รักความห่วงใย ความช่วยเหลือและสนบัสนุนความสาํเร็จทุกดา้นในชีวิต ตลอดจนขอบคุณกาํลงัใจ
จากทุกๆ ท่านท่ีมิไดก้ล่าวนามมา ณ ท่ีน้ี ท่ีมีส่วนทาํใหก้ารศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีสาํเร็จลุล่วงดว้ยดี 

สุดทา้ยน้ี ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่าการคน้ควา้แบบอิสระฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์
สาํหรับหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงผูท่ี้สนใจศึกษาและสามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ไดต่้อไป  
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