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บทคดัย่อ 

  
  การคน้ควา้แบบอิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพื่อศึกษาความสุขในการทาํงานของ
พนกังานเครือรอยลัลา้นนา จงัหวดัเชียงใหม่ โดยทาํการเกบ็ขอ้มูลจากพนกังานท่ีปฏิบติังานโรงแรม
รอยลัลา้นนาและอพาร์ตเมนตล์า้นนา 1, 2 และ 3 จงัหวดัเชียงใหม่ จาํนวนทั้งส้ิน 120 คน เคร่ืองมือ
ท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถามแบบตอบดว้ยตนเอง (Self - Administered 
Questionnaire) ประกอบดว้ย แบบสอบถามปัจจยัส่วนบุคคล และแบบสอบถามระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับปัจจัยท่ีก่อให้เกิดความสุขในการทาํงาน ขอ้มูลท่ีได้นํามาวิเคราะห์ด้วยค่าสถิติ ได้แก่ 
ค่าความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าแจกแจงแบบที การวิเคราะห์ความแปรปรวน การเปรียบเทียบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธีเชฟเฟ และการทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรดว้ยการวิเคราะห์
สมการถดถอยเชิงเสน้ 

จากผลการศึกษาพบวา่ พนกังานเครือรอยลัลา้นนา จงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง มีอายรุะหวา่ง 31-40 ปี มีสถานภาพโสด การศึกษาอยูใ่นระดบัปริญญาตรี ซ่ึงเป็นพนกังาน
ระดบัปฏิบติัการ มีรายไดต่้อเดือน 5,000 - 10,000 บาท และมีอายุการทาํงานในองคก์รตั้งแต่ 
มากกว่า 5 ปีข้ึนไป ภาพรวมความสุขในการทาํงานของพนกังานอยูใ่นระดบัสูง โดยมีความคิดเห็น
ต่อปัจจยัท่ีก่อให้เกิดความสุขในการทาํงานอยูใ่นระดบัมากต่อปัจจยัดา้นคุณภาพชีวิตในการทาํงาน 
ดา้นความสัมพนัธ์ในท่ีทาํงาน ปัจจยัดา้นลกัษณะงานและค่านิยมร่วมขององค์กร ส่วนดา้นผูน้าํ 
พนกังานมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความสุขในการ
ทาํงานของพนกังาน ไดแ้ก่ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพ ระดบัตาํแหน่งงาน อายกุารทาํงาน โดย
มีความสมัพนัธ์กบัความสุขในการทาํงานของพนกังานในภาพรวมอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั
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ความเช่ือมัน่ 95% ส่วนปัจจยัส่วนบุคคล ไดแ้ก่  เพศ รายไดต่้อเดือน  ไม่มีความสมัพนัธ์กบัความสุข
ในการทาํงาน ณ ระดบัความเช่ือมัน่ดงักล่าว 
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ABSTRACT 

 
  This independent study aimed to study happiness at work of employees at Royal 
Lanna Group, Chiang Mai Province. The subjects for this independent study consisted of 120 
personnel of Roal Lanna Hotel and Lanna Apartment 1-3. The data was collected from self - 
administered questionnaire. The questionnaire was designed to collected data which consisted of 
two types of questions: personal demographic information and opinions on factors which led to 
happiness at work. The data was analyzed by frequency, percentage, mean, independent - samples 
t - Test, analysis of variance: ANOVA, Scheffe and Linear Regression. 
  The results of the study show that most of the personnel were female, 31-40 
years old, single and with education at the level  Bachelor’s degree. Most of them were at 
operation positions, with monthly income ranging from 5,000 - 10,000 baht and had been 
working for more than 5 years. The level of happiness at work at Royal Lanna Group  was at the 
high level. The opinion towards the overall happiness at work was at the “high” level on quality 
of work life, relationship at workplace, job characteristics, organization’s shared value factors, 
and leadership, their opinion was at the “Average” level. The personal demographic factors that 
significantly related to happiness at work were age, education level, marital status, position and 
work period at the level of 95%, while sex, income did not correlate significantly with happiness 
at work. 


