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������
� 

           ����	����������	�����!���	"#� (Analyzing   Consumer  Behavior) 

            ����'��+ �-�"�,��.&)*�+* (2546 : 193-195)   �%�
/����'$�  ���'�����*#.�
������
�� ������� (Analyzing  Consumer  Behavior) �01 �������#� #��
 '�2,���"	�'�,��
������������
&)*      
����!��
��� �������  �,���"	�01��3��)  �)3$�  #��

��.���       ���	
�#�����4��),��+*�'����
����&)*
�
������������
     ����!�    ����)�
�������   &�'��%  #��
0�*-����+.�"	2*� ��#��� �����������
�2       
� ��
��"	�%�2*!$'��#��,�����)�%-����4� �#�%�)�3�/.����)�%�"	-����4�
�-�
��'������
�2 
�
��� ��������%�
�$���#��*-� 

 � �4���"	�!� ���	
���#�),��+*�
�������
��� �������  ��
  6Ws   &)*  1H               
��	�0�*�
�%�'�  ���
��$���)�%�0� �#��� (Who?)   �� ����������

*�� (What?)    � ����� �������2�����
 
(Why?)  ����"-$'��$'�������,%-���2���
 (Who?)    �� ����������
���	
�% (When?)  �� ����������
�"	�#�
(Where?)  �� ����������

�$���� (How?)  �,���"� ���	
���#�� ��
� 7 0�*��� #��
 7Os    ��	�0�*�
�%�'� 
),��+*�)3$��0� �#���  (Occupants)      -�	��"	�� ���������
�������
 (Objects)     ',�430�*-��.��������

(Objectives)  ������
��)3$��$��5�"	�"
��/��)������,%-���2���
 (Organizations) �
��-�
�������

(Occasions)    !$
����#��
&#)$���������
 (Outlets)   &)* �,���
�������,%-���2���
   (Operations)  
���	
� ��0-�$���� �#�%�)�3�/.����)�%�"	��"	�'��
�  %,�&-%���������$
�0�"�  
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����� 1   ���'�����*#.�
�������� ������� (Analyzing  Consumer  Behavior) 
 

� �4�� 6Ws &)* 1H � ��
��"	��
�������� (7Os) �)�3�/.����)�%�"	��"	�'��
� 

1.���
��$���)�%�0� �#��� 
(Who is in the market) 

),��+*�)3$��0� �#���(Occupants) : 
1.%���0�*!�����-��. 
2.%���������-��. 
3.%���2��'����#��
2��'�����*#. 
4.%����
��������-��. 

�)�3�/.����)�% 4Ps �%�&�$  
1. �)���,+6.      
2. ����   
3. ���2,%2 �#�$��     
4. ���-$��-�������)�% 
 

2. �� ����������

*�� 
(What does the consumer 
buy?) 

-�	��"	�� ���������
�������
 (Objects)  &)* 
-�	 ��"	�� ���� �����
����2���)���,+6. 
�%�&�$ �3+-��,�� #��

��.0�*�
��
�
�)���,+6. (Product  Component)  &)*  
�'��&���$ ���"	 �#�� 
�'$ ���$ &�$ ��,� 
(Competitive  Differentiation) 

�)�3�/.%����)���,+6. 
(Product Strategies)  
0�*�
�%�'� 
1. �)���,+6.#),� 
2. ��0),��+.�)���,+6.  
3. �)���,+6.�'� 
4. �)���,+6.�"	��%#',� 
5. �,������)���,+6. &)* 
    �'��&���$��������   
    &�$��,� 
 

3.� ����� �������2�����
  
(Why does the customer 
buy?) 

',�43 0 �*-��. ��� � ���� 
 (Objetives)  
�%�&�$   �� ����������
-��������	
�
�-�
�
�'����
����%����$ �����   &)*%���
2��'����  

�)�3�/.�"	�����!� ��
 
1. �)�3�/.%����)���,+6.    
2. �)�3�/.���-$��-���   
    ����)�%        
3. �)�3�/.%�������  
4. �)�3�/.%������2,%2 �#�$�� 
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����� 1   ���'�����*#.�
�������� ������� (Analyzing  Consumer  Behavior) (�$
) 
 

4.����"-$'��$'������
�,%-���2���
 (Who 
participates  in  the 
buying ?) 

������
��)3$��$��5 
(Organizations)  �"	�"
��/��)��
����,%-���2���
   0�*�
�%�'�  
 1. �� ��� ���	� 
 2. �� ��"
��/��)              
 3. �� ��,%-���2���
     
 4. �� ����
  
 5. �� ��!� 

�)�3�/.�"	�����!� ��
 �)�3�/.���
�7�+�  &)*(#�� 
) �)�3�/.���
-$ � �-�� �����)�%�%��!��)3$ �

��/��) 
 
 
 
 

5.�� ����������
���	
�% 
 (When does the 
consumer buy?) 

�
��-�������� 
  (Occasions)  
�!$� !$'��%�
��%�
�0"  #��
!$'�

%���)�%�
�0"   !$'�',��%�
�
�%�
�   !$'��')��%�
������)',�
- ��,8�$��5 

�)�3�/.�"	�����!� ��
 �)�3�/.���
-$ � �-�� �����)�%  �!$�  � ����
-$ � �-�� �����)�% ���	 
 �%2� �2*
-
%�)�
��,��
��-��������
 

6.�� ����������
�"	�#� 
(Where does the 
consumer buy?) 

!$
����#��
&#)$��"	�� �������� �
������
 (Outlets)  
 

�)�3�/.���2,%2 �#�$�� 

7.�� ����������

�$���� 
(How does the consumer 
buy?) 

�,���
�������,%-���2���
 
(Operations) 0�*�
�%�'� 
1. ����,��� �0,8#� 
2. ������#���
��)  
3. ���0�*�����)����)�
�  
4. ����,%-���2���
  
5. �
���������#),�������
 
 

�)�3�/.�"	�����!�  ��
  �)�3�/.���
-$��-����������)�% 

   �"	�� : ����'��+  �-�"�,��. &)*�+*, 2546 
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  $%��&��$�������
  (Marketing   Mix)    

  ����'��+ �-�"�,��.&)*�+* (2546 : 394-618)   �%�
/����'$�-$'�0�*-�����)�% 
(Marketing  Mix) 0�*�
�%�'� 4 0,22,� %,��"�  
 1.  �)���,+6.  (Product)  �01 ��)3$��
�-�	��"	�"�,'��&)*��$�"�,'���"	� �-�$�)�%���	

�
�-�
��'��2 ��01 �#��
�'����
����&)*�'���
�2�
��� ����
 ��	 �
�2�'�4��������23�,+6.                  
-" ����  �3+���  ���-�����  ������ &)*!�	
�-"���
��� ���� 
 2. ���� (Price) �01 �-�	��"	�  �#�%��)�$������&)��0)"	��-�����   #��
����������0
�
�������� ��	 �2*��
���2��+�4���,���
�������,������  0,22,��"	��"	�'��
��,�����,������  ������#��
�)�3�/.%�������  &)*�0�&���%������� 
 3. ���2,%2 �#�$�� (Place or Distribution) �01 ���2�������� ��)���,+6.�"	�  �#�% 
�'�

�-�$�)�%�0� �#���  ��-$'�0�*-��"� ��$�%�#���4���9��*-4���"	2  �#�$��
�$���%"�'  &�$�01 ����
��2��+�'$�2*2 �#�$���$�����)���$�� 5  
�$���� &)*�"�����)�	
�����-�����
�$����  
��.0�*�
�
�
����2,%2 �#�$��0�*�
�%�'� 2 0�*�%1� ��
  
 3.1 !$
�������2 �#�$��  (Channel of Distribution) ��
 �)3$��
�-4��,�
#��
�3��)�"	�  �#����"	#��
��2����
,�2*� ��)���,+6.2���� ��)���0�,��� �������#��
�� ��!� 
 3.2  �����*2���,'-����� (Physical of Distribution) ��
 ��2�����,��-����"	
��"	�'��
��,������)�	
������,'-������"	�"0����+4����
��0�,�-4���"	�"	��
����&)*�')��"	�#��*-� 

       4. ���-$��-�������)�% (Promotion) �01 ������%�$
-�	
-���*#'$���� �2,%2 �#�$��
&)*�)�%�0� �#�����"	�'�,��)���,+6.    �%��"' ,�430�*-��.�"	&2���$�'-��    #��
!,�2���#����%�,�����    
&)*�
������������
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��������������������� 
 
 "�'�   "�'�����  (2548) �%�� ������������	 
� �
����������������)���,+6.0�*��� 
�
�#'��&)*�������"��'�
��,�������#�'����),��!"���#�$ �%��!�&��-
�4����1���
��)2���)3$�
�,'
�$�� ��
 �,�������*%,�0��88���"�
��#�'����),��!"���#�$ 2 ��'� 318 �� ��	�2���)��������
��'$��� ��
�&��-
�4���"�,� ����!��&)*#8����-,%-$'���)���"���,� �"����%��9)"	��$
�%�
�               
2,500-3,500 ��� ���%����
�������� ������� �)3$��,'
�$���,�0�*����
�#'��&)*�������"��'
�9)"	�' ,�)* 1 ��,� �    ��,� �)* 11-20 ��� -��#�3#),��"	�,�0�*�����
 ����*�'��
������  
�,�0�*������'$�� 0�*����"	!
�����"	-3%&)*�,�0�*����$
��"	-3% ��
 �
�����"� �'  &)*                     
���
�
�#'��&)*�
�����"��'��2�����������)�����#��
�"	�,� �%��)�
����
2��#)��5�������-*%'� 
!$'��')��"	�,�0�*��� ��
 !$'��
��$��&)*�
���1�&)*��$�01 ��')�&�$�
� �,�2*���
�0�,�0�*���
�,��)3$����	
� �%��"���
��01 ��� ��"
��/��)#),�������,%-���2   �"����,��.�01 �&#)$�2���2�#����
           
�
�#'��&)*�������"��'����"	-3%   0,8#��"	��2������,�0�*����
�#'��&)*  �������"��'  
��
   � ��#�
�'� &)*  ��$�"�3+�$����
�#��  &)* �
����������������
�#'���"	���23
��$����!�*
�"	0� %-��� ��#�'%�"� �� ��
�&��-
�4�� �,�0�*����'�:
�.  �3��"�  ��-��� �$
��"	-3% ������&)* 
������0�*�3��.�"	 ���23
��$ ����!�*�"	0� %-�� ��"	 �, �0�*����$
��"	 -3 %  ��
  �������$                     
�� ��
�&��-
�4���,�0�*����
�#'���"	�  ��������#�$ ��
��,�0�*�����-���-% ��1��'��%�              
��$��� �������"	�� ��
�&��-
�4���,�0�*����$
��"	-3%��&�$)*0�*���    ��
    &�����#��
)'�   
�"	�,�0�*���&����
�  ��
 �,')
�  &�����#��
)'��"	���&����1� ��
 �'�����  &���!�	
� ��
 
�
�#�
%  &���'� ��
 �*��� &����	 � ��
  ���'����,%    &���
% ��
 �)�'��
% �,��
%    &��0�� �
#��

� ��
 #��
&��     0,22,�!$
�������2,%2 �#�$���01 �-�	���*�3 ���������)�%�"	- ��,8
,�%,�#��	 �  
�
�)�����
   %����)���,+6.    %�������  &)*    %������-$��-�������)�% ���) �%,�  �%�0,22,��"	
- ��,8����"	-3% ��
 �-!���    �
�)�����
 �'��-%�#�$   &)*����%��,�
�38��2��
��.���
�#��&)*
�� &)*��'$�0,22,��"	�"�)��
��"	-3% ��
 �
�&4�   ���!���!�  ���&2����',)  &)*����$
���� 
���) �%,� 
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"$#�����  ��	�*���$���+' (2545)  �%�� ������������	
� �,������
�',��3$��"	�"�$

��������
 ���
���
�2,�#',%�!"���#�$ �)3$��,'
�$���"	�!�������������,� ��"�  ��
 ',��3$�
��3 15-24 0"  
2 ��'�  325 �� ��
 ���
���
�2,�#',%�!"���#�$  ��	�2���)����������'$���-$'��
�
��.0�*�
�
%����'�������2 �� ��
�&��-
�4��-$'��#8$�� �2,�������  �����2'$���������$�"����"	#�
  �����2'$�
�������"�3+�$����
�#��  �"�-!���&���$���,��0����� ��)�� &)* -����4#����
�������%�2��
�)�%-% ��-$'�
��.0�*�
�%����'���� �-�� ��'$�0,22,�-$'�0�*-�����)�%�"	�"�)�$
����,%-���2
���
������ ��
 0,22,�%����)���,+6.�"�)�$
����,%-���2���
���������*%,���� �%�0,22,��"	�"�)
�01�) �%,�&�� ��
 �������"#)��#)��!��%   0,22,�%��������"�)�$
����,%-���2���
��������
�*%,���
� �%�0,22,��"	�"�)�01�) �%,�&�� ��
 ������&�$)*�����"������$��$��,�4��&��2*�01����
!��%�%"�'�,�      0,22,�%���-4���"	 �"�)�$
����,%-���2���
���������*%,���� �%�0,22,��"	�"�)�01�
) �%,�&��  ��
  �'��-*
�%�
�����  0,22,�%������-$��-�������)�%�"�)�$
����,%-���2���
������
���*%,���� �%�0,22,��"	�"�)�01�) �%,�&�� ��
 ����7�+�������  &)*��-$'��
�
��.0�*�
�
%����
������ ��'$��������"	�������01�0�*2 ��%�&�$ ;
��
�  &)* �������"	���������5��,� � 
�%�&�$ ��)*&�  �
�2���"��� ��
�&��-
�4��-$'��#8$�"�'�������
"���"	2*���
����������,� ��$
�0 
-$'��
������������
 �� ��
�&��-
�4��-$'��#8$���
���)�%-%  &)*�"0����+������
 
��$��!$'� 
11-20 ��� 

  $+�����  ����$!�� (2543) �%�� ������������	 
��'������
�2�
��� ���� 
�$
                   
-$'�0�*-�����)�%�)���,+6.�������
�2���. �%��!�&��-
�4����1���
��)2���)3$��,'
�$���� ����

2�������������
�2���. 2 ��'� 150 �,'
�$�� ��	 �2���)����������'$�  �� ����
-$'��#8$�01 ����#8�� 
�"
��3��!$'� 20 – 30 0"   �� ����
���%�'������
�2-����%����)���,+6. �%���'$� �� ����
-$'��#8$����
�2
%����'���#�$&)*-%�
��)���,+6.     ��%���������'$�   �� ����
-$'��#8$����
�2%������! ��*����
%�'�����-% ��%���-4���"	��'$��� ����
-$'��#8$����
�2%����'��-*
�%�
�-4���"	-���"	-3% &)*                 
��%������-$��-�������)�%��'$� �� ����
-$'��#8$����
�2%����'��-3���&)*�������
���,����
���-���"	-3% - �#�,�0,8#��"	�� ����
���$
-$'�0�*-�����)�%%����)���,+6.����'$�0,8#�%���
�	�5 
��
 0�*����
��)���,+6.�"�#��)�
���
������0 0,8#��"	�� ����
���$
-$'�0�*-�����)�%%�������
����'$�0,8#�%���
�	�5 ��
 �� ����
��$-����4�$
�
������)���,+6.�%� 0,8#��"	�� ����
���$
-$'�0�*-�
����)�%%���-4���"	����'$�0,8#�%���
�	�5     ��
    -4���"	2
%�4&�� &)*0,8#��"	�� ����
���$

-$'�0�*-�����)�% %������-$��-�������)�%����'$�0,8#�%���
�	�5  ��
   ����7�+��$��-�	

�$��5 ��
������0 
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 &���#����,�� ����*�-+
	����./� .������	����,�� 
���,��   ��%�����&0 � 9  &���#�   �6�   

   (-4��,��,<��'�-�#��2���%�)��&)*���%�$
�, 2548:83-84)            
        1. ����'� �!$� )��!3�  �0" ��0��  �*)*&�  �*���  ���'�#�"�'&��' �)����'�       
             !��%�$��5 

               2. ����!�	
�-% �!$� �
�#��� �
�#�
% ;
��
� ��1%��3� �)�'��!�	
�  
   �,�- �0*#),��!�	
� )����)�!�	
� -����!�	
� 

             3. ����!�	
�&#�� �!$� :,���
�  �*���!�	
�&#��  )��#�"�!�	
�&#�� 
               4. ����
% �!$� %
�2
�  ;,��,'  �,��,���  �)�'�&��  �����  �
��)3 
               5. ������ �!$� #��
&��  �����	�  ������ 
               6. ������ �!$�  ���&%�  ������'  ���'���� ��'3 �� 
               7. ���0�� �/�$�� �!$� �
���'� �
��,� 
               8. �����	� �!$� ���!,�� 03�;� �� 4�'�:� �-$�-� �����) ����)�'� ���4�'� 
               9. 
�	�5 �!$� &0� �2"	 '3 ����*�� 2$����3( �
��
� �)"�) �%'�  

����&�������*���6��*�-+
	����./� .������	����,��"
�$%��.�7%  �"%,��$
�0�"�   
        (-4��,��,<��'�-�#��2���%�)��&)*���%�$
�, 2548:34-35) 

1.  &0� �   �%�&�$  &0� ����'2��'  &0� ����'�#�"�'  &0� ��,�- �0*#),�  &0� ����'��%   
  &0� �4,	'��"�'    &0� ����'����$
�   &0� �-�)"  

  2.  � ����)  �%�&�$  � ����)����  � ����)�*����'  &)*� ����)���%  
  3.  �*����'#��
�*�� 
  4.  ��$ �%�&�$  ��$��$&)*��$�01 % 
  5.  4,	'  �!$�  4,	'��"�'  4,	'% �  4,	'�
�  &)* 4,	'��'  �01 ���� 
  6.  ��)�
  �!��-���� ���*��#��
�*����' 

7.  -"�"	�!���&�$�
�#�� �!$�    -"��"�'�
������    -"�$'�2��%
�
,8!,�     
                                -"�#)�
�2�������     -"&%��
���,	�      -"�-�
�#���"	��$�01 �
,�����      
                                �$
�$�����   �01 ���� 

8.  -��!$'��#�����  �!$�  ��:�  �01 ���� 
9.  �)�	�  �%�&�$  �)�	�%
����-%�$��5  &)* �)�	�-,�����*#.�"	��$�01 �
,�����      

                                �$
�$����� 


