
 
บทที่  5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ 
 

 การศึกษาคนควาแบบอิสระเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในอําเภอ
เมืองเชียงใหมในการซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ 
และขอเสนอแนะ ดังนี ้
 
สรุปผลการศึกษา 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 57.33 มีอายุในชวง 
21-30 ป มากท่ีสุด รอยละ 42.67 สวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุด คือ ระดับปริญญาตรี รอยละ 51.33 
มีอาชีพขาราชการหรือพนักงานรัฐวิสาหกิจ  รอยละ 30.33 และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนจํานวน            
5,001-10,000  บาท มากท่ีสุด รอยละ 31.34 
 

สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะในการเลือกซ้ือกาแฟทรีอินวันของผูตอบแบบสอบถาม 

 ผลการศึกษา พบวาผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเลือกซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันยี่หอ       
เนสกาแฟบอยท่ีสุด รอยละ 64.34 โดยซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันในแตละคร้ังเปนแบบแพค 5-10 
ซอง มากท่ีสุด รอยละ 32.33 สวนใหญมีความถ่ีในการซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน เดือนละ 1-3 คร้ัง 
รอยละ 53.67 จํานวนมากท่ีสุดซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันรสชาติดั้งเดิมบอยท่ีสุด รอยละ 43.33 

สวนใหญซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันโดยการตัดสินใจดวยตนเอง รอยละ 66.34 และจํานวนมากท่ีสุด
ซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันจากไฮเปอรมารเก็ตบอยท่ีสุด รอยละ 37.00 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเก่ียวกับลักษณะในการเลือกซ้ือกาแฟทรีอินวันของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตาม
เพศ อายุ รายไดเฉล่ียตอเดือน 

 
ตารางท่ี 43 สรุปขอมูลเกี่ยวกับลักษณะในการเลือกซ้ือกาแฟทรีอินวันของผูตอบแบบสอบถาม   
สวนใหญจําแนกตามเพศ  
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
เพศของผูตอบแบบสอบถาม 

ชาย 
(n=128) 

หญิง 
(n=172) 

ยี่หอ เนสกาแฟ เนสกาแฟ 
ปริมาณที่ซื้อ 5-10 ซอง 5-10 ซอง 
รสชาติ ด้ังเดิม ด้ังเดิม 
บุคคลที่มีสวนรวมในการตัดสินใจ ตนเอง ตนเอง 
สถานที่ซื้อ ไฮเปอรมารเก็ต ไฮเปอรมารเก็ต 

 
ตารางท่ี 44 สรุปขอมูลเกี่ยวกับลักษณะในการเลือกซ้ือกาแฟทรีอินวันของผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญจําแนกตามอาย ุ
 

ปจจัยสวนประสม
การตลาด 

อายุของผูตอบแบบสอบถาม 

ไมเกิน 20 ป 
(n=14) 

21-30 ป 
(n=128) 

31-40 ป 
(n=77) 

41-50 ป 
(n=52) 

51 ปขึ้นไป 

(n=29) 

ยี่หอ 
 

เนสกาแฟ เนสกาแฟ เนสกาแฟ เนสกาแฟ เนสกาแฟ 

ปริมาณที่ซื้อ 
1 ซอง  5-10 ซอง 5-10 ซอง 15-20 ซอง 

 
แพค 26-30 ซอง 

รสชาติ 
คาปูชิโน ด้ังเดิม ด้ังเดิม ด้ังเดิม 

 
ด้ังเดิม 

 
บุคคลที่มีสวนรวมใน
การตัดสินใจ 

ตนเอง ตนเอง ตนเอง ตนเอง ตนเอง 

สถานที่ซื้อ 
รานโชวหวย สะดวกซื้อ ไฮเปอร 

มารเก็ต 
ไฮเปอร 
มารเก็ต 

ไฮเปอร 
มารเก็ต 
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ตารางท่ี 45 สรุปขอมูลเกี่ยวกับลักษณะในการเลือกซ้ือกาแฟทรีอินวันของผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
 

ปจจัยสวนประสม

การตลาด 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

(n=46) 

5,001-
10,000 บาท 

(n=94) 

10,001- 
15,000 บาท 

(n=67) 

15,001-
20,000 บาท 

(n=29) 

20,001-
25,000 บาท 

(n=25) 

25,001-
30,000 บาท 

(n=11) 

30,001 บาท 
ขึ้นไป 
(n=28) 

ยี่หอ เนสกาแฟ เนสกาแฟ เนสกาแฟ เนสกาแฟ เนสกาแฟ เนสกาแฟ เนสกาแฟ 
ปริมาณที่ซื้อ 1 ซอง 5-10 ซอง 5-10 ซอง 5-10 ซอง 26-30ซอง 5-10 ซอง 5-10 ซอง 
รสชาติ ด้ังเดิม ด้ังเดิม ด้ังเดิม ด้ังเดิม ด้ังเดิม เอสเปรสโซ ด้ังเดิม 
บุคคลที่มีสวนรวมใน
การตัดสินใจ 

ตนเอง ตนเอง ตนเอง ตนเอง ตนเอง ตนเอง ตนเอง 

สถานที่ซื้อ 
ราน 

สะดวกซื้อ 
ราน 

สะดวกซื้อ 
ไฮเปอร 
มารเก็ต 

ไฮเปอร 
มารเก็ต 

ไฮเปอร 
มารเก็ต 

ราน 
สะดวกซื้อ 

ไฮเปอร 
มารเก็ต 

 

สวนท่ี 4 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการ
ซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ  
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมากเรียงลําดับ คือ สินคามี

เคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัย (อย.) รองลงมา คือ สินคามีฉลากระบุวันเดือนปผลิตและ
หมดอายุ รสชาติดีกวาตรายี่หออ่ืน กล่ินหอมของสินคา ระดับความเขมขนของสินคา (กาแฟ) 
ช่ือเสียงของตรายี่หอ สินคามีฉลากระบุสวนผสม วิธีบริโภค สวนผสมของสินคา ความสวยงามของ
บรรจุภัณฑ และมีรสชาติใหเลือกหลากหลาย สวนปจจัยยอยอ่ืนผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ีย
ความสําคัญในระดับปานกลาง  

ปจจัยดานราคา  

ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมากเรียงลําดับ คือ ราคา
เหมาะสมกับระดับความเขมขนหรือสวนผสมของกาแฟ รองลงมา คือ มีปายบอกราคาชัดเจน         
ท่ีบรรจุภัณฑ สวนปจจัยยอยอ่ืนผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับปานกลาง  
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ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย  
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมากเรียงลําดับ คือ              

มีจําหนายอยูท่ัวไปหาซ้ือไดงาย รองลงมาคือ สถานท่ีจําหนายมีความสะดวกในการหาซ้ือสินคา 
สถานท่ีจําหนายมีการจัดวางสินคาสะดุดตามองเห็นชัดเจน สถานท่ีจําหนายมีสินคาเพียงพอกับ
ความตองการ และสถานท่ีจําหนายมีสินคาใหเลือกหลากหลายตรายี่หอ 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด  
ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมากเรียงลําดับ คือ การ

โฆษณาอยางสม่ําเสมอผานส่ือโทรทัศน รองลงมาคือ ภาพลักษณท่ีดีตอสังคม พนักงานขายสุภาพ 
อัธยาศัยดี พนักงานขายมีบุคลิกภาพดี มีการลดราคา การแจกสินคาใหทดลองชิม และพรีเซนเตอร
หรือบุคคลในการโฆษณามีช่ือเสียงและเปนท่ีช่ืนชอบ สวนปจจัยยอยอ่ืนผูตอบแบบสอบถามให
คาเฉล่ียความสําคัญในระดับปานกลาง  
  
สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือกาแฟสําเร็จรูป 
ทรีอินวัน จําแนกตามเพศ อายุ รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 46 สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือ
กาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
เพศของผูตอบแบบสอบถาม 

ชาย 
(n=128) 

หญิง 
(n=172) 

ดานผลิตภัณฑ 
สินคามีเครื่องหมายรับรอง 

ความปลอดภัย (อย.) 
สินคามีเครื่องหมายรับรอง 

ความปลอดภัย (อย.) 

ดานราคา 
ราคาเหมาะสมกับระดับความเขมขน

หรือสวนผสมของกาแฟ 
ราคาเหมาะสมกับระดับความเขมขน

หรือสวนผสมของกาแฟ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย มีจําหนายอยูทั่วไป หาซื้อไดงาย มีจําหนายอยูทั่วไป หาซื้อไดงาย 

ดานการสงเสริมการตลาด การโฆษณาอยางสมํ่าเสมอผานสื่อ
โทรทัศน 

การโฆษณาอยางสมํ่าเสมอผานสื่อ
โทรทัศน 
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ตารางท่ี 47 สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือ
กาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยสวนประสมการตลาด 
อายุของผูตอบแบบสอบถาม 

ไมเกิน 20 ป 
(n=14) 

21-30 ป 
(n=128) 

31-40 ป 
(n=77) 

41-50 ป 
(n=52) 

51 ปขึ้นไป 

(n=29) 

ดานผลิตภัณฑ สินคามีฉลาก
ระบุวันเดือนป

ผลิตและ
หมดอายุ 

สินคามี
เครื่องหมาย
รับรองความ
ปลอดภัย 

 (อย.) 

สินคามี
เครื่องหมาย
รับรองความ
ปลอดภัย  

(อย.) 

สินคามี
เครื่องหมาย
รับรองความ
ปลอดภัย 

 (อย.) 

รสชาติ 
ดีกวา 

ตรายี่หออื่น 

ดานราคา ราคาเหมาะสม
กับระดับ 

ความเขมขน
หรือสวนผสม
ของกาแฟ 

ราคาเหมาะสม
กับระดับ 

ความเขมขน
หรือสวนผสม
ของกาแฟ 

ราคาเหมาะสม
กับระดับ 

ความเขมขน
หรือสวนผสม
ของกาแฟ 

ราคาเหมาะสม
กับระดับ 

ความเขมขน
หรือสวนผสม
ของกาแฟ 

ราคาเหมาะสม
กับระดับ 

ความเขมขน
หรือสวนผสม
ของกาแฟ 

ดานชองทางการจัดจําหนาย มีจําหนาย 
 อยูทั่วไป    
หาซื้อ 
ไดงาย 

มีจําหนาย  
อยูทั่วไป    
หาซื้อไ 
ดงาย 

มีจําหนาย  
อยูทั่วไป    
หาซื้อ 
ไดงาย 

มีจําหนาย  
อยูทั่วไป    
หาซื้อ 
ไดงาย 

มีจําหนาย  
อยูทั่วไป    
หาซื้อ 
ไดงาย 

ดานการสงเสริมการตลาด การโฆษณา
สม่ําเสมอ 
ผาน 

สื่อโทรทัศน 

การโฆษณา
สม่ําเสมอ 
ผาน 

สื่อโทรทัศน 

การโฆษณา
สม่ําเสมอ 
ผาน 

สื่อโทรทัศน 

การโฆษณา
สม่ําเสมอ 
ผาน 

สื่อโทรทัศน 

การโฆษณา
สม่ําเสมอ 
ผาน 

สื่อโทรทัศน 
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ตารางท่ี 48 สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือกาแฟ
สําเร็จรูปทรีอินวัน ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยสวนประสม

การตลาด 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

(n=46) 

5,001-
10,000 บาท 

(n=94) 

10,001- 
15,000 บาท 

(n=67) 

15,001-
20,000 บาท 

(n=29) 

20,001-
25,000 บาท 

(n=25) 

25,001-
30,000 บาท 

(n=11) 

30,001 บาท 
ขึ้นไป 
(n=28) 

ดานผลิตภัณฑ สินคามี
ฉลากระบุ
วันเดือนป
ผลิตและ
หมดอายุ 

สินคามี
เครื่องหมาย
รับรองความ
ปลอดภัย

(อย.) 

สินคามี
ฉลากระบุ
วันเดือนป
ผลิตและ
หมดอายุ 

รสชาติ
ดีกวาตรา
ยี่หออื่น, 

ช่ือเสียงของ
ตรายี่หอ 

สินคามี
เครื่องหมาย
รับรองความ
ปลอดภัย 

(อย.) 

สินคามี
เครื่องหมาย
รับรองความ
ปลอดภัย 

(อย.) 

รสชาติ
ดีกวาตรา
ยี่หออื่น 

ดานราคา ราคา
เหมาะสม
กับระดับ
ความ

เขมขนหรือ
สวนผสม
ของกาแฟ 

ราคา
เหมาะสม
กับระดับ
ความ

เขมขนหรือ
สวนผสม
ของกาแฟ 

ราคา
เหมาะสม
กับระดับ
ความ

เขมขนหรือ
สวนผสม
ของกาแฟ 

ราคา
เหมาะสม
กับระดับ
ความ

เขมขนหรือ
สวนผสม
ของกาแฟ 

ราคา
เหมาะสม
กับระดับ
ความ

เขมขนหรือ
สวนผสม
ของกาแฟ 

ราคา
เหมาะสม
กับระดับ
ความ

เขมขนหรือ
สวนผสม
ของกาแฟ, 
มีปายบอก
ราคาชัดเจน
ที่บรรจุ
ภัณฑ 

ราคา
เหมาะสม
กับระดับ
ความ

เขมขนหรือ
สวนผสม
ของกาแฟ 

ดานชองทางการจัด
จําหนาย 

มีจําหนาย
อยูทั่วไป  
หาซื้อ 
ไดงาย 

มีจําหนาย
อยูทั่วไป  
หาซื้อ 
ไดงาย 

มีจําหนาย
อยูทั่วไป  
หาซื้อ 
ไดงาย 

มีจําหนาย
อยูทั่วไป  
หาซื้อ 
ไดงาย 

สถานท่ี
จําหนาย 
มีความ
สะดวก  
ในการหา
ซื้อสินคา 

มีจําหนาย
อยูทั่วไป  
หาซื้อ 
ไดงาย 

มีจําหนาย
อยูทั่วไป 
หาซื้อได
งาย, 
สถานท่ี
จําหนาย 
มีความ
สะดวก 
ในการหา
ซื้อสินคา 
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ตารางท่ี 48 (ตอ) สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือ
กาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ปจจัยสวนประสม

การตลาด 

รายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 

ไมเกิน 
5,000 บาท 

(n=46) 

5,001-
10,000 บาท 

(n=94) 

10,001- 
15,000 บาท 

(n=67) 

15,001-
20,000 บาท 

(n=29) 

20,001-
25,000 บาท 

(n=25) 

25,001-
30,000 บาท 

(n=11) 

30,001 บาท 
ขึ้นไป 
(n=28) 

ดานการสงเสริม
การตลาด 

การโฆษณา
อยาง

สม่ําเสมอ
ผานสื่อ
โทรทัศน 

การโฆษณา
อยาง

สม่ําเสมอ
ผานสื่อ
โทรทัศน 

การโฆษณา
อยาง

สม่ําเสมอ
ผานสื่อ
โทรทัศน 

การโฆษณา
อยาง

สม่ําเสมอ
ผานสื่อ
โทรทัศน 

การโฆษณา
อยาง

สม่ําเสมอ
ผานสื่อ
โทรทัศน 

ภาพลักษณ
ที่ดีตอ
สังคม 

ภาพลักษณ
ที่ดีตอ
สังคม 

 
อภิปรายผลการศึกษา  

จากการศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดที่มีผลตอผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม
ในการซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน ในคร้ังนี้ไดใชแนวคิดเกี่ยวกับสวนประสมการตลาด (Marketing 
mix หรือ 4 Ps)  ซ่ึงประกอบไปดวย ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานชองทางการจัด
จําหนาย และปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ซ่ึงผลการศึกษาท่ีไดจะนํามาอภิปรายเปรียบเทียบกับ
ผลการศึกษาจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ พบวา 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
ในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมากเปน 

ลําดับแรก คือ สินคามีเคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัย (อย.) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ      
สุภชัย เจริญกิจ (2549) ท่ีไดศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟ
พรอมดื่มบรรจุกระปองของผูบริโภคในอําเภอเมืองนครปฐม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ีย
ความสําคัญในระดับมากเปนลําดับแรก คือ การมีเคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัยจาก (อย.) และ
การระบุวันหมดอายุ  ในปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญใน
ลําดับแรกๆ รองลงมา คือ สินคามีฉลากระบุวันเดือนปผลิตและหมดอายุ (คาเฉล่ีย 4.21) และรสชาติ
ดีกวาตรายี่หออ่ืน ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ สุรินทร วัชรปรีชา (2548) ท่ีไดศึกษา
เร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของนักศึกษาในการเลือกใชบริการราน
กาแฟในมหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญในลําดับแรกๆ 
ในปจจัยยอยเร่ือง รสชาติของกาแฟ และสอดคลองกับการศึกษาของ วราวุฒิ ตรีเวชวินิจ (2552) ท่ี



 
 

 

72

ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดของผูบริโภคในอําเภอ
เมืองนครสวรรค พบวาผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญในลําดับแรกๆ ในปจจัยยอยเร่ือง
รสชาติและกล่ินของกาแฟดี เชนกัน  

ปจจัยดานราคา 
ในปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมากเปนลําดับ

แรก คือ ราคาเหมาะสมกับระดับความเขมขนหรือสวนผสมของกาแฟ ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษา
ของ สุภชัย เจริญกิจ (2549)  ท่ีไดศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือ
กาแฟพรอมดื่มบรรจุกระปองของผูบริโภคในอําเภอเมืองนครปฐม พบวา ผูตอบแบบสอบถามให
ความเฉล่ียสําคัญเปนลําดับแรก คือ ราคาตอกระปอง โดยผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียสําคัญใน
ระดับปานกลาง ท้ังนี้ความแตกตางอาจเกิดข้ึนเพราะ การศึกษาของ สุภชัย เจริญกิจ (2549) ไมได   
มีการสอบถามถึงระดับความสําคัญในปจจัยยอยเร่ือง ราคาเหมาะสมกับระดับความเขมขนหรือ
สวนผสมของกาแฟในแบบสอบถาม  แตมีเพียงปจจัยยอยเร่ืองราคาตอกระปอง และปจจัยยอยเร่ือง
ขายสินคาถูกเม่ือเทียบกับรานอ่ืนเทานั้น แตสอดคลองกับการศึกษาของ วราวุฒิ ตรีเวชวินิจ (2552) 
ท่ีไดศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟสดของผูบริโภคใน
อําเภอเมืองนครสวรรค พบวา  ผูตอบแบบสอบถามใหความเฉล่ียสําคัญเปนลําดับแรกในปจจัยยอย
เร่ืองราคาตองเหมาะสมกับคุณภาพ ในปจจัยยอยดานราคาท่ีผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ีย
ความสําคัญในลําดับแรกๆ รองลงมา คือ มีปายบอกราคาชัดเจนท่ีบรรจุภัณฑ ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ สุรินทร วัชรปรีชา (2548) ท่ีไดศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจของนักศึกษาในการเลือกใชบริการรานกาแฟในมหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามใหคาเฉลี่ยความสําคัญในลําดับแรกๆ ในปจจัยยอยเร่ือง  มีปายบอกราคาชัดเจน 
เชนกัน 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ในปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายที่ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปน

ลําดับแรก คือ มีจําหนายอยูท่ัวไปหาซ้ือไดงาย ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ สุภชัย เจริญกิจ 
(2549)  ท่ีไดศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่มบรรจุ
กระปองของผูบริโภคในอําเภอเมืองนครปฐม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนลําดับ
แรก คือ ความสะดวกในการหาซ้ือ โดยตางกันตรงท่ีผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียสําคัญในระดับ
ปานกลาง ในปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญใน
ลําดับแรกๆ รองลงมา คือ สถานท่ีจําหนายมีความสะดวกในการหาซ้ือสินคา และ สถานท่ีจําหนายมี
การจัดวางสินคาสะดุดตามองเห็นชัดเจน ตามลําดับ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ สุรินทร       
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วัชรปรีชา (2548) ท่ีไดศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจของ
นักศึกษาในการเลือกใชบริการรานกาแฟในมหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา  ผูตอบแบบสอบถามให
คาเฉล่ียความสําคัญในลําดับแรกๆ ในปจจัยยอยเร่ือง ท่ีจอดรถสะดวกและเพียงพอ และสอดคลอง
กับการศึกษาของ วราวุฒิ ตรีเวชวินิจ (2552) ท่ีไดศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
การตัดสินใจซ้ือกาแฟสดของผูบริโภคในอําเภอเมืองนครสวรรค พบวาผูตอบแบบสอบถามให
คาเฉล่ียความสําคัญในลําดับแรกๆ ในปจจัยยอยเร่ือง รานท่ีจําหนายไปมาสะดวก ซ่ึงหมายถึง
สถานท่ีจําหนายมีความสะดวกในการหาซ้ือสินคา เชนกัน  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ในปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด ท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญมากเปนลําดับ

แรก คือ การโฆษณาอยางสมํ่าเสมอผานส่ือโทรทัศน ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษาของ สุภชัย เจริญ
กิจ (2549)  ท่ีไดศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกซ้ือกาแฟพรอมดื่มบรรจุ
กระปองของผูบริโภคในอําเภอเมืองนครปฐม พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญเปนลําดับ
แรก คือ การเพิ่มปริมาณ และการชิงโชค แจกรางวัล โดยผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียสําคัญใน
ระดับปานกลาง ท้ังนี้ความแตกตางอาจเกิดข้ึนเพราะการศึกษาของ สุภชัย เจริญกิจ (2549) มีผูตอบ
แบบสอบถามสวนใหญซ่ึงรายได ไมเกิน 10,000 บาท อยูเปนจํานวนมาก ซ่ึงคิดเปนรอยละ 62.75 
ในขณะท่ีการศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมใน
การซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน ในคร้ังนี้ มีผูตอบแบบสอบถามสวนใหญที่มีรายไดไมเกิน 10,000 
บาท เพียงแครอยละ 31.34  ซ่ึงอาจมีผลใหผูตอบแบบสอบถามมีความเห็นในปจจัยยอยดานการ
สงเสริมการตลาดไมสอดคลองกัน ในปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีผูตอบแบบสอบถามให
คาเฉล่ียความสําคัญในลําดับแรกๆ รองลงมา คือ ภาพลักษณท่ีดีตอสังคม เชน บริษัทมีการจัด
กิจกรรมชวยเหลือสังคม และพนักงานขายสุภาพ อัธยาศัยดี ตามลําดับ ซ่ึงไมสอดคลองกับการศึกษา
ของ สุรินทร วัชรปรีชา (2548) ท่ีไดศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจของนักศึกษาในการเลือกใชบริการรานกาแฟในมหาวิทยาลัยเชียงใหม พบวา  ผูตอบ
แบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญในลําดับแรกๆ ในปจจัยยอยเร่ือง ใหสวนลดแกสมาชิก ให
สวนลดตามเทศกาล และมีโปรแกรมสงเสริมการขายท่ีนาสนใจ แตสอดคลองกับการศึกษาของ  
วราวุฒิ ตรีเวชวินิจ (2552) ท่ีไดศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ
กาแฟสดของผูบริโภคในอําเภอเมืองนครสวรรค พบวาผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญ
ในลําดับแรกๆ ในปจจัยยอยเร่ือง พนักงานขายเชนกัน 
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ขอคนพบ  
จากผลการศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในอําเภอเมือง

เชียงใหมในการซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน มีขอคนพบบางประเด็นท่ีสําคัญดังตอไปนี้ 
 1. ผูตอบแบบสอบถามซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันในแตละครั้งเปนแบบแพค 5-10 ซอง 
มากท่ีสุด แตเม่ือจําแนกตามอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 20 ป ซ้ือจํานวน 1 ซอง 
มากท่ีสุด อายุ 41-50 ป ซ้ือแบบแพค 15-20 ซอง มากท่ีสุด อายุ 51 ปข้ึนไป ซ้ือแบบแพค 26-30 ซอง 
มากท่ีสุด และเม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวา ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 5,000 
บาท ซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันในแตละคร้ังจํานวน 1 ซอง มากท่ีสุดและรายได 20,001-25,000 
บาท ซ้ือแบบแพค 26-30 ซอง มากท่ีสุด 
 2. ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันรสชาติดั้งเดิมบอยท่ีสุด 
แตเม่ือจําแนกตามอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีอายุไมเกิน 20 ป จํานวนมากท่ีสุดซ้ือรสชาติ  
คาปูชิโนบอยท่ีสุด และเม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวารายได 25,001-30,000 บาท สวน
ใหญซ้ือรสชาติเอสเปรสโซบอยที่สุด  
 3. ผูตอบแบบสอบถามจํานวนมากท่ีสุดซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันจากไฮเปอรมารเก็ตบอย
ท่ีสุด แตเม่ือจําแนกตามอายุ พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุไมเกิน 20 ป จํานวนมากท่ีสุดซ้ือจาก
รานโชวหวยบอยท่ีสุด อายุ 21-30 ป จํานวนมากที่สุดซ้ือจากรานสะดวกซ้ือบอยท่ีสุด และเม่ือ
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดไมเกิน 10,000 บาท และ   
25,001-30,000 บาท จํานวนมากท่ีสุดซ้ือจากรานสะดวกซ้ือบอยท่ีสุด 

4. ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสินคามี
เคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัย (อย.) มากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ สินคามีฉลากระบุวันเดือนป
ผลิตและหมดอายุ และรสชาติดีกวาตรายี่หออ่ืน แตเม่ือจําแนกตามอายุพบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มี
อายุ ไมเกิน 20 ป และอายุ 51 ปข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยเร่ืองรสชาติดีกวาตรายี่หออ่ืนมาก
เปนอันดับแรก และเม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวาผูตอบแบบสอบถามที่มีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนไมเกิน 5,000 บาท และ10,001-15,000 บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสินคามีฉลากระบุ
วันเดือนปผลิตและหมดอายุมากเปนอันดับแรก และผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได 15,001-20,000 
บาท ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานรสชาติดีกวาตรายี่หออ่ืนและช่ือเสียงของตรายี่หอมากเทากันเปน
อันดับแรก และรายได 30,001 บาทข้ึนไป ใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานรสชาติดีกวาตรายี่หออ่ืน
มากเปนอันดับแรก  
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5. ปจจัยดานราคา พบวา ผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคา
เหมาะสมกับระดับความเขมขนหรือสวนผสมของกาแฟมากเปนอันดับแรก รองลงมา คือ มีปาย
บอกราคาชัดเจนท่ีบรรจุภัณฑ แตเม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนพบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมี
รายได 25,001-30,000 บาทใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาเหมาะสมกับระดับความเขมขน
หรือสวนผสมของกาแฟ และมีปายบอกราคาชัดเจนท่ีบรรจุภัณฑมากเทากันเปนอันดับแรก 

6. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอปจจัย
ยอยดานมีจําหนายอยูท่ัวไป หาซ้ือไดงายมากเปนอันดับแรก รองลงมา คือ สถานท่ีจําหนายมีความ
สะดวกในการหาซ้ือสินคา และสถานท่ีจําหนายมีการจัดวางสินคาสะดุดตามองเห็นชัดเจน แตเม่ือ
จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 
บาทใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานสถานท่ีจําหนายมีความสะดวกในการหาซ้ือสินคามากเปน
อันดับแรก และรายได 30,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัยยอยดานมีจําหนายอยูท่ัวไปหาซ้ือ
ไดงาย และสถานท่ีจําหนายมีความสะดวกในการหาซ้ือสินคามากเทากันเปนอันดับแรก 

7. ปจจัยดานชองทางการสงเสริมการตลาด พบวาผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญตอ
ปจจัยยอยดานการโฆษณาอยางสมํ่าเสมอผานส่ือโทรทัศนมากเปนอันดับแรก รองลงมาคือ 
ภาพลักษณท่ีดีตอสังคม และพนักงานขายสุภาพ อัธยาศัยดี แตเม่ือจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน
พบวาผูตอบแบบสอบถามท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001 บาทข้ึนไปใหความสําคัญตอปจจัยยอย
ดานภาพลักษณท่ีดีตอสังคมมากเปนอันดับแรก 
  8. จากการศึกษาสามารถเรียงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูบริโภคในอําเภอ
เมืองเชียงใหมในการซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน ไดดังนี้ 
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ตารางท่ี 49 แสดงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการ
ซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน 
 

ลําดับท่ี ปจจัยยอย คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

ปจจัยหลัก 

1 มีจําหนายอยูท่ัวไปหาซ้ือไดงาย 
4.35 

(มาก) 
ดานชองทางการจัดจําหนาย 

2 
สินคามีเคร่ืองหมายรับรองความ
ปลอดภัย (อย.) 

4.30 
(มาก) 

ดานผลิตภัณฑ 

3 
สินคามีฉลากระบุวันเดือนปผลิตและ
หมดอาย ุ

4.21 
(มาก) 

ดานผลิตภัณฑ 

4 
สถานท่ีจําหนายมีความสะดวกในการ
หาซ้ือสินคา 

4.20 
(มาก) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

5 รสชาติดีกวาตรายี่หออ่ืน 
4.12 

(มาก) 
ดานผลิตภัณฑ 

6 
สถานท่ีจําหนายมีการจดัวางสินคาสะดุด
ตามองเห็นชัดเจน 

4.09 
(มาก) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

7 
สถานท่ีจําหนายมีสินคาเพยีงพอกับ
ความตองการ 

4.05 
(มาก) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

8 กล่ินหอมของสินคา 
4.02 

(มาก) 
ดานผลิตภัณฑ 

9 
สินคาท่ีจําหนายมีสินคาใหเลือก
หลากหลายตรายี่หอ 

4.01 
(มาก) 

ดานชองทางการจัดจําหนาย 

10 
ราคาเหมาะสมกับระดับความเขมขน
หรือสวนผสมของกาแฟ 

3.98 
(มาก) 

ดานราคา 

11 ระดับความเขมขนของสินคา (กาแฟ) 
3.96 

(มาก) 
ดานผลิตภัณฑ 

12 
การโฆษณาอยางสมํ่าเสมอผานส่ือ
โทรทัศน 

3.94 
(มาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด 
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ตารางท่ี 49 (ตอ) แสดงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม
ในการซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน 
 

ลําดับท่ี ปจจัยยอย คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

ปจจัยหลัก 

13 ช่ือเสียงของตรายี่หอ 
3.93 

(มาก) 
ดานผลิตภัณฑ 

14 
สินคามีฉลากระบุสวนผสม, วิธีการ
บริโภค 

3.91 
(มาก) 

ดานผลิตภัณฑ 

15 สวนผสมของสินคา 
3.80 

(มาก) 
ดานผลิตภัณฑ 

16 มีปายบอกราคาชัดเจนที่บรรจุภณัฑ 
3.72 

(มาก) 
ดานราคา 

17 ภาพลักษณท่ีดตีอสังคม 
3.70 

(มาก) 
ดานการสงเสริมการตลาด 

18 ความสวยงามของบรรจุภัณฑ 
3.67 

(มาก) 
ดานผลิตภัณฑ 

19 มีรสชาติใหเลือกหลากหลาย 
3.64 

(มาก) 
ดานผลิตภัณฑ 

20 พนักงานขายสุภาพอัธยาศัยดี 
3.64 

(มาก) 
ดานการสงเสริมการตลาด 

21 พนักงานขายมีบุคลิกภาพด ี
3.62 

(มาก) 
ดานการสงเสริมการตลาด 

22 มีการลดราคา 
3.60 

(มาก) 
ดานการสงเสริมการตลาด 

23 การแจกสินคาใหทดลองชิม 
3.57 

(มาก) 
ดานการสงเสริมการตลาด 

24 
พรีเซนเตอรหรือบุคคลในโฆษณามี
ช่ือเสียงและเปนท่ีช่ืนชอบ 

3.54 
(มาก) 

ดานการสงเสริมการตลาด 
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ตารางท่ี 49 (ตอ) แสดงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม
ในการซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน 
 

ลําดับท่ี ปจจัยยอย คาเฉล่ีย
(แปลผล) 

ปจจัยหลัก 

25 
การโฆษณาอยางสมํ่าเสมอผานส่ือ
โฆษณากลางแจง  

3.46 
 (ปานกลาง) 

ดานการสงเสริมการตลาด 

26 มีรสชาติใหมออกจําหนายเสมอ 
3.45 

 (ปานกลาง) 
ดานผลิตภัณฑ 

27 
ราคาถูกเม่ือเทียบกับกาแฟทรีอินวันตรา
ยี่หออ่ืน 

3. 45 
 (ปานกลาง) 

ดานราคา 

28 การแจกของแถม 
3.54 

 (ปานกลาง) 
ดานการสงเสริมการตลาด 

29 
การโฆษณาอยางสมํ่าเสมอผานส่ือ
นิตยสารหรือหนังสือพิมพ 

3.41 
 (ปานกลาง) 

ดานการสงเสริมการตลาด 

30 การลุนรางวัลหรือชิงโชค 
3.40 

 (ปานกลาง) 
ดานการสงเสริมการตลาด 

31 
ราคาถูกเม่ือเทียบกับกาแฟท่ีไมใชทรีอิน
วัน 

3.38 
(ปานกลาง) 

ดานราคา 

32 การจัดบูธหรือซุมแสดงสินคา 
3.36 

 (ปานกลาง) 
ดานการสงเสริมการตลาด 

33 การโฆษณาอยางสมํ่าเสมอผานส่ือวิทย ุ
3.29 

 (ปานกลาง) 
ดานการสงเสริมการตลาด 

34 
การโฆษณาอยางสมํ่าเสมอผานส่ือ
อินเทอรเน็ต 

3.26 
 (ปานกลาง) 

ดานการสงเสริมการตลาด 

35 
ราคาแพงเม่ือเทียบกับกาแฟทรีอินวัน
ตรายี่หออ่ืนๆ 

3.22 
 (ปานกลาง) 

ดานราคา 
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จากตารางท่ี 49 พบวา ปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือกาแฟ
สําเร็จรูปทรีอินวัน 10 อันดับแรก สวนใหญเปนปจจัยดานปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย และ
ผลิตภัณฑ ดังนั้น ผูประกอบการควรใหความสําคัญตอปจจัย 2 ดานนี้เปนพิเศษ  
 
ขอเสนอแนะ 

จากผลการศึกษาเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในอําเภอเมือง
เชียงใหมในการซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน ผูประกอบการควรใหความสําคัญเรียงลําดับ คือ ปจจัย
ดานชองทางการจัดจําหนาย ดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานการสงเสริมการตลาด ตามลําดับ 
โดยมีขอเสนอแนะดังนี้ 

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญ
ในระดับมากทุกปจจัย เรียงลําดับ คือ มีจําหนายอยูท่ัวไปหาซ้ือไดงาย รองลงมาคือ สถานท่ีจําหนาย
มีความสะดวกในการหาซ้ือสินคา สถานท่ีจําหนายมีการจัดวางสินคาสะดุดตามองเห็นชัดเจน 
สถานท่ีจําหนายมีสินคาเพียงพอกับความตองการ และสถานท่ีจําหนายมีสินคาใหเลือกหลากหลาย
ตรายี่หอ ดังนั้น มีขอเสนอแนะดานชองทางการจัดจําหนาย ดังนี้ 

ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายเปนสําคัญ โดยเรง
เพิ่มชองทางการจัดจําหนายใหกระจายอยูท่ัวไปตามสถานท่ีตางๆ เพื่อใหผูบริโภคสามารถหาซ้ือ
กาแฟทรีอินวันไดงาย โดยควรขยายชองทางการจัดจําหนายครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี   

ผูประกอบการควรกระจายสินคาไปยังสถานท่ีจําหนายท่ีมีความสะดวกในการหาซ้ือสินคา 
เชน  สถานท่ีจําหนายมีท่ีจอดรถสะดวก หรือ สามารถหาซ้ือสินคาไดงายและรวดเร็ว  

ผูประกอบการควรมีการจัดวางสินคาใหผูบริโภคสะดุดตา มองเห็นชัดเจนโดยอาจมีการ
สนับสนุนอุปกรณท่ีชวยใหการจัดวางสินคาโดดเดน สะดุดตา และดึงดูดความสนใจผูบริโภคให
มากข้ึน  

ผูประกอบการควรมีการควมคุมสินคาใหมีปริมาณท่ีเหมาะสม เพียงพอกับความตองการ
ของลูกคา และมีใหเลือกหลากหลายตรายี่หอเพื่อตอบสนองความตองการของลูกคาท่ีหลากหลาย
ได  

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมาก
เรียงลําดับ คือ สินคามีเคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัย (อย.) รองลงมา คือ สินคามีฉลากระบุวัน
เดือนปผลิตและหมดอายุ  รสชาติดีกวาตรายี่หออ่ืน กล่ินหอมของสินคา ระดับความเขมขนของ
สินคา (กาแฟ) ช่ือเสียงของตรายี่หอ สินคามีฉลากระบุสวนผสมของสินคา วิธีบริโภค ความสวยงาม
ของบรรจุภัณฑ และมีรสชาติใหเลือกหลากหลาย  ดังนั้น มีขอเสนอแนะดานผลิตภัณฑ  ดังนี้ 
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ผูประกอบการควรหันมาใหความสําคัญกับปจจัยยอยเร่ืองการรับรองคุณภาพและความ
ปลอดภัยของกาแฟทรีอินวันมากข้ึน โดยสินคาตองมีเคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัย (อย.) 
สําหรับผูบริโภค  เนื่องจากปจจุบันผูบริโภคเล็งเห็นถึงความสําคัญของความปลอดภัยในการบริโภค
มากข้ึน  

ผูประกอบการควรมีการทําฉลากซ่ึงระบุวันเดือนปท่ีผลิตและวันหมดอายุท่ีชัดเจนท่ีตัว
บรรจุภัณฑ  ตลอดจนตองมีการระบุสวนผสมของสินคา และวิธีบริโภค ท้ังนี้ เพื่อใหผูบริโภคมี
ความม่ันใจในการเลือกซ้ือกาแฟทรีอินวันของผูประกอบการมากยิ่งข้ึน  

ผูประกอบการยังคงใหความสําคัญในปจจัยยอยเร่ืองของรสชาติและกล่ินหอมของกาแฟ 
ทรีอินวันท่ีดีกวาตรายี่หออ่ืนๆ อยูเสมอ โดยควรมีการพัฒนาปรับปรุงใหรสชาติและกล่ินของกาแฟ
เปนท่ีถูกใจกลุมลูกคาเปาหมาย และเปนท่ียอมรับวากาแฟทรีอินวันของผูประกอบการมีรสชาติท่ี
ดีกวาตรายี่หออ่ืน ซ่ึงอาจใชวิธีทดสอบรสชาติ โดยใหลูกคากลุมเปาหมายไดทดลองชิม และ
สอบถามความคิดเห็นเพื่อพัฒนาปรับปรุงท้ังรสชาติและกล่ินหอมของกาแฟทรีอินวันใหดียิ่งข้ึน 

ผูประกอบการตองสรางช่ือเสียงของตราสินคา ใหเปนท่ีรูจัก ใหผูบริโภคยอมรับในตรา
สินคาใหมากยิ่งข้ึน  

ผูประกอบการควรมีการออกแบบพัฒนาปรับปรุงรูปแบบของบรรจุภัณฑใหมีความ
สวยงามดึงดูดใจมากยิ่งข้ึน  

ปจจัยดานราคา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉลี่ยความสําคัญในระดับมาก
เรียงลําดับ คือ ราคาเหมาะสมกับระดับความเขมขนหรือสวนผสมของกาแฟ รองลงมา คือ มีปาย
บอกราคาชัดเจนท่ีบรรจุภัณฑ ดังน้ัน มีขอเสนอแนะดานราคา ดังนี้ 

 ผูประกอบการควรกําหนดราคาขายใหเหมาะสม โดยคํานึงถึงตนทุนและระดับความ
เขมขนหรือสวนผสมของกาแฟเปนหลัก   

ผูประกอบการควรทําปายบอกราคาใหชัดเจนท่ีบรรจุภัณฑเพื่อใหผูบริโภคไดทราบราคา
เพื่อตัดสินใจซ้ือไดงายข้ึน 

ปจจัยดานชองทางการสงเสริมการตลาด ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ีย
ความสําคัญมากเรียงลําดับ คือ การโฆษณาอยางสมํ่าเสมอผานส่ือโทรทัศน รองลงมาคือ ภาพลักษณ
ท่ีดีตอสังคม เชน บริษัทมีการจัดกิจกรรมชวยเหลือสังคม พนักงานขายสุภาพ อัธยาศัยดี พนักงาน
ขายมีบุคลิกภาพดี  มีการลดราคา การแจกสินคาใหทดลองชิม และพรีเซนเตอรหรือบุคคลในการ
โฆษณามีช่ือเสียงและเปนท่ีช่ืนชอบ ดังนั้น มีขอเสนอแนะดานชองทางการสงเสริมการตลาด ดังนี้  



 
 

 

81

ผูประกอบการควรมีการทําโฆษณาอยางตอเนื่องโดยเฉพาะการโฆษณาอยางสมํ่าเสมอผาน
ส่ือโทรทัศน เนื่องจากมีระดับความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือกาแฟทรีอินวันของผูบริโภคสูง และ
การโฆษณาผานส่ือโทรทัศนเปนส่ือท่ีสามารถใชในการส่ือสารกับกลุมผูบริโภคไดเปนจํานวนมาก  

ผูประกอบการควรใหความสําคัญกับการสรางภาพลักษณท่ีดีใหผูบริโภคไดรับรู ไมวาจะ
เปนภาพลักษณท่ีดีตอสังคมหรือส่ิงแวดลอม โดยผูประกอบการควรจัดใหมีการทํากิจกรรม
ชวยเหลือสังคมหรือการอนุรักษ ฟนฟู และรักษาส่ิงแวดลอมในรูปแบบตางๆ ใหมากข้ึน  

ผูประกอบการควรใหความสําคัญตอพนักงานขาย  ซ่ึงผูประกอบการควรมีการอบรม
พนักงานขายใหพนักงานขายมีความสุภาพ อัธยาศัยดี บุคลิกภาพดี ซ่ึงพนักงานขายจะมีสวนสําคัญ
ในการสรางความประทับใจและชวยในการกระตุนใหเกิดการตัดสินใจซ้ือ ณ จุดขายไดทันที  ซ่ึง
อาจมีการแจกสินคาใหทดลองชิมควบคูไปดวย 

ผูประกอบการควรจัดโปรโมช่ันการสงเสริมการขายโดยเฉพาะการใชวิธีลดราคา  เพ่ือให
เปนส่ิงจูงใจพิเศษสําหรับผูบริโภคใหตัดสินใจซ้ือกาแฟทรีอินวันของผูประกอบการตางๆ ไดมาก
ข้ึน   

ผูประกอบการอาจใชบุคคลทีมีช่ือเสียงและเปนท่ีช่ืนชอบของกลุมลูกคาเปาหมายมาเปน 
พรีเซนเตอรหรือมาชวยในการประชาสัมพันธและการทําการตลาดควบคูไปดวย 
 

นอกจากนี้ยังมีขอเสนอแนะเพิ่มเติมในการทําการตลาดไปยังกลุมเปาหมายเฉพาะเพื่อให
สอดคลองกับความตองการตามกลุมเปาหมายเฉพาะกลุม ดังนี้ 

1. กลุมลูกคาเปาหมายที่มีอายุนอย ซ่ึงอยูในชวงอายุไมเกิน 20 ป ผูประกอบการควรเพิ่ม
การกระจายสินคาใหมีจําหนายอยูท่ัวไป หาซ้ือไดงาย ครอบคลุมทุกพื้นท่ีโดยเฉพาะตามรานโชว
หวยใหมากท่ีสุด โดยเนนการขายในปริมาณท่ีไมมาก เพราะผูบริโภคกลุมนี้สวนใหญซ้ือกาแฟ
สําเร็จรูปทรีอินวันในแตละคร้ัง จํานวนคร้ังละ 1 ซอง    

2. กลุมลูกคาเปาหมายท่ีอยูในชวงอายุ 21-30 ป ผูประกอบการควรเพ่ิมชองทางการจัด
จําหนายใหกระจายอยูท่ัวไป หาซ้ือไดงาย ครอบคลุมทุกพื้นท่ี โดยเฉพาะเนนการกระจายสินคาไป
ยังรานสะดวกซ้ือมากท่ีสุด โดยเนนปริมาณขายแพค 5-10 ซอง เปนหลัก  

3. กลุมลูกคาเปาหมายท่ีอยูในชวงอายุ 31-50 ผูประกอบการควรใหเนนการกระจายสินคา
ไปยังไฮเปอรมาเก็ตโดยเนนปริมาณขายท้ัง 5-10 ซอง และ15-20 ซอง เปนหลัก 

4. กลุมลูกคาเปาหมายท่ีอยูในชวงอายุ 51 ปข้ึนไป ผูประกอบการควรเนนการกระจาย
สินคาใหมีจําหนายอยูท่ัวไป หาซ้ือไดงาย โดยเฉพาะชองทางการจัดจําหนายผานไฮเปอรมาเก็ตให
มากท่ีสุด โดยเนนปริมาณขายแพค 26-30 ซอง เปนหลัก สวนปจจัยยอยดานผลิตภัณฑใหเนนใน
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เร่ืองรสชาติดีกวาตรายี่หออ่ืนเปนหลัก โดยผูประกอบการควรมีการพัฒนารสชาติของกาแฟ
สําเร็จรูปทรีอินวันใหดีกวาตรายี่หออ่ืน โดยมีสวนผสมท่ีลงตัว ท้ังในสวนของความเขมของกาแฟ 
ครีมเทียม น้ําตาล กล่ิน หรือรส  ท่ีใสเพิ่มเติมเขาไปใหตรงตามความนิยมของผูบริโภคมากท่ีสุด ซ่ึง
อาจใชวิธีทดสอบรสชาติ โดยใหลูกคาไดทดลองชิม และสอบถามความคิดเห็นเพื่อพัฒนาปรับปรุง
ตอไป 

5. กลุมลูกคาเปาหมายท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 5,000 บาท ผูประกอบการควรเนน
เร่ืองการกระจายสินคาใหมีจําหนายอยูท่ัวไป หาซ้ือไดงายตามรานสะดวกซ้ือ โดยเนนขายใน
ปริมาณนอย คือ จํานวน 1 ซอง เปนหลัก สวนปจจัยสวนประสมการตลาด ผูประกอบการสามารถ 
เพิ่มกลยุทธในสวนของการสงเสริมการขาย คือ จัดโปรโมช่ันการสงเสริมการขายท้ังลด แลก แจก แถม 
และลุนรางวัลชิงโชคกับกลุมผูบริโภคท่ีมีรายไดนอยกลุมนี้ เนื่องจากการสงเสริมการขายทุกรูปแบบมี
ความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือของกลุมลูกคากลุมนี้ในระดับมาก  

6. กลุมลูกคาเปาหมายท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 5,001-10,000 บาท ผูประกอบการควรเนน
เร่ืองการกระจายสินคาใหมีจําหนายอยูท่ัวไป หาซ้ือไดงาย โดยเฉพาะตามรานสะดวกซ้ือ โดยเนน
ขายในปริมาณแพค 5-10 ซอง เปนหลัก   

7. กลุมลูกคาเปาหมายท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001-15,000 บาท ผูประกอบการควรเนน
เร่ืองการกระจายสินคาใหมีจําหนายอยูท่ัวไป หาซ้ือไดงาย โดยเฉพาะไฮเปอรมาเก็ต โดยเนนขายใน
ปริมาณแพค 5-10 ซอง เปนหลัก  

8. กลุมลูกคาเปาหมายท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 15,001-20,000 บาท ผูประกอบการควรเนน
เร่ืองการกระจายสินคาใหมีจําหนายอยูท่ัวไป หาซ้ือไดงาย โดยเฉพาะไฮเปอรมาเก็ตใหมากท่ีสุด  
โดยเนนขายในปริมาณแพค 5-10 ซอง เปนหลัก สวนปจจัยสวนประสมการตลาดดานผลิตภัณฑ
ผูประกอบการควรเนนเร่ืองรสชาติดีกวาตรายี่หออ่ืน โดยผูประกอบการควรพัฒนารสชาติของ
กาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน ใหดีกวาตรายี่หออ่ืน โดยมีสวนผสมท่ีลงตัว ท้ังในสวนของความเขมของ
กาแฟ ครีมเทียม น้ําตาล กล่ิน หรือรส  ท่ีใสเพิ่มเติมเขาไปตรงใหตามความนิยมของผูบริโภคมาก
ท่ีสุด ซ่ึงอาจใชวิธีทดสอบรสชาติ โดยใหลูกคาไดทดลองชิม และสอบถามความคิดเห็นเพื่อพัฒนา
ปรับปรุงตอไป และการสรางช่ือเสียงของตรายี่หอเปนหลัก 

9. กลุมลูกคาเปาหมายท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001-25,000 บาท ผูประกอบการควรเนน
เร่ืองการกระจายสินคาไปยังสถานท่ีจําหนายท่ีมีความสะดวกในการหาซ้ือสินคา โดยเฉพาะไฮเปอร
มาเก็ต โดยเนนขายในปริมาณแพค 26-30 ซอง เปนหลัก สวนปจจัยสวนประสมการตลาดดานการ
สงเสริมการตลาดในเร่ืองการสงเสริมการขายนั้น ผูประกอบการไมตองใหความสําคัญมากเน่ืองจาก
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การสงเสริมการขาย ซ่ึงไดแก ลด แลก แจก แถม มีความสําคัญตอการตัดสินใจซ้ือกับผูบริโภคกลุมนี้
ในระดับปานกลาง  
 10. กลุมลูกคาเปาหมายท่ีรายไดเฉล่ียตอเดือน 25,001-30,000  บาท ผูประกอบการตองเนน
การกระจายสินคาใหแพรหลายตามรานสะดวกซ้ือใหมากท่ีสุด โดยเนนขายในปริมาณแพค 5-10 
ซอง เปนหลัก สวนปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดใหมาเนนการสรางภาพลักษณท่ีดีตอสังคมเปน
ลําดับแรก นอกจากนั้นควรใสใจในคุณสมบัติในการรับพนักงานขาย และเพิ่มการฝกอบรมพนักงาน
ขายใหมีทักษะในการขายเพ่ิมมากข้ึน เนื่องจากกลุมผูมีรายไดสูง จะใหความสําคัญกับการสราง
ภาพลักษณท่ีดีตอสังคม และใหความสําคัญพนักงานขายสุภาพ อัธยาศัยดีในระดับมาก เปนลําดับแรกๆ 

11. กลุมลูกคาเปาหมายท่ีมีรายไดสูง คือ ผูบริโภคที่มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 บาทข้ึน
ไป ผูประกอบการตองเนนการกระจายสินคาใหแพรหลายมีจําหนายอยูท่ัวไป หาซ้ือไดงาย และควร
เพิ่มชองทางการจําหนายไปยังสถานท่ีจําหนายท่ีมีความสะดวกในการหาซ้ือสินคาใหมากข้ึน โดย
เฉพาะไฮเปอรมาเก็ตมากท่ีสุด โดยเนนขายในปริมาณแพค 5-10 ซองสวนดานผลิตภัณฑเนนเร่ือง
รสชาติท่ีดีกวาตรายี่หออ่ืน โดยผูประกอบการควรพัฒนารสชาติใหดีกวาตรายี่หออ่ืน ท้ังในสวน
ความเขมของกาแฟ ครีมเทียม น้ําตาล กล่ิน หรือรส  ท่ีใสเพิ่มเติมเขาไปใหตรงตามความนิยมของ
ผูบริโภคมากท่ีสุด ซ่ึงอาจใชวิธีทดสอบรสชาติ โดยใหลูกคาไดทดลองชิม และสอบถามความ
คิดเห็นเพื่อพัฒนาปรับปรุงตอไป เนื่องจาก รสชาติท่ีดีกวาตรายี่หออ่ืนมีความสําคัญตอการตัดสินใจ
ซ้ือกับผูบริโภคกลุมนี้ในระดับแรก สวนดานการสงเสริมการตลาดใหเนนการสรางภาพลักษณท่ีดีตอ
สังคม และใสใจในคุณสมบัติในการรับพนักงานขาย และเพิ่มการฝกอบรมพนักงานขายใหมีทักษะใน
การขายใหเพิ่มมากข้ึนเปนหลัก 

 
ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาคร้ังตอไป 
จากการศึกษาคนควาแบบอิสระเร่ือง ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคใน

อําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน พบวา การศึกษาดังกลาว ยังมีขอจํากัดใน
เร่ือง ขาดหัวขอท่ีนาสนใจในบางประเด็นเกี่ยวกับลักษณะในการเลือกซ้ือกาแฟทรีอินวันของ
ผูบริโภคในเร่ืองวัตถุประสงคและโอกาสในการซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันของผูบริโภค ซ่ึงหากมี
การศึกษาเพิ่มเติมหรือเจาะลึกในรายละเอียดในเรื่องวัตถุประสงคและโอกาสในการซ้ือกาแฟ
สําเร็จรูปทรีอินวันของผูบริโภค ก็จะทําใหเขาใจความตองการของผูบริโภคไดชัดเจนข้ึนซ่ึงจะเกิด
ประโยชนแกผูประกอบการที่จะไดนําขอมูลมาพัฒนาปจจัยสวนประสมการตลาดใหตรงกับความ
ตองการของผูบริโภคมากท่ีสุดตอไป 


