
 

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการศึกษา 

 
 การศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมใน
การซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน มีระเบียบวิธีการศึกษา ดังนี้ 
 
ขอบเขตการศึกษา 
 ขอบเขตเนื้อหา 
 เนื้อหาในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบดวย การศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ ราคา 
การจัดจําหนาย และการสงเสริมการตลาด 
 

ขอบเขตประชากร 
ประชากรที่ใชศึกษาในครั้งนี้ ไดแก ผูท่ีเคยซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันในอําเภอเมือง

เชียงใหม ท่ีเรียน หรือทํางาน หรืออยูอาศัยในอําเภอเมือง เชียงใหม 
 

ขนาดตัวอยางและการคัดเลือกตัวอยาง 
  ประชากรที่ใชศึกษาในคร้ังนี้คือ ผูท่ีเคยซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน ในอําเภอเมือง
เชียงใหม ท่ีเรียน หรือทํางาน หรืออยูอาศัยในอําเภอเมืองเชียงใหม แตเนื่องจาก ไมทราบจํานวน
ประชากรที่แทจริงท่ีเคยซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน ในอําเภอเมืองเชียงใหม จึงใชการกําหนดขนาด
กลุมตัวอยางจํานวน 300 ตัวอยาง โดยใชตารางขนาดตัวอยางในการศึกษาท่ีใชหนวยตัวอยางเปน
คนหรือสถาบันของ Seymour Sudman (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2551:187) โดยใชเทคนิคสุมตัวอยางแบบ
ไมใชความนาจะเปน (Non-probability sampling) แบบใชวิธีสุมตัวอยางตามสะดวก (Convenience 
sampling) (กุณฑลี ร่ืนรมย, 2551 : 144) จากผูบริโภคท่ีหาซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน โดยกระจาย
การเก็บขอมูลจากแหลงตางๆที่ เปนชองทางจําหนายสําคัญของกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน                
ในอัตราสวน 2 : 1 คือ เก็บขอมูลจากหางสรรพสินคา ไฮเปอรมาเก็ต ซุเปอรมารเก็ต ซ่ึงเปน         
ชองทางการจัดจําหนายหลักของกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน (นิตยสารโพซิช่ันนิ่ง, 2553 : ออนไลน) 
จํานวน 200 ชุด และตลาดสดตางๆท่ีมีขนาดใหญในอําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 100 ชุด โดยแบง
เก็บขอมูล ดังนี้ 



 10

สถานท่ีเก็บตัวอยาง    จํานวนตัวอยาง 
หางสรรพสินคาเซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา   40 
หางสรรพสินคาเซ็นทรัลกาดสวนแกว   40 
เทสโกโลตัสสาขาคําเท่ียง     40 
คารฟูรสาขาเชียงใหม     40 
บ๊ิกซีสาขาเชียงใหม     40 
ตลาดวโรรส      20 
ตลาดศิริวัฒนา (ตลาดธานินทร)    20 
ตลาดตนพะยอม      20 
ตลาดสันปาขอย      20 
ตลาดเมืองใหม      20 

                รวม                    300 
 
วิธีการศึกษา 

ขอมูลและแหลงขอมูล 
1) ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชวิธีการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 300 ราย 

โดยการออกแบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง เพื่อศึกษาปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน 
 2) ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เปนการศึกษาขอมูลจากเอกสารส่ิงพิมพ ตํารา บทความ
ทางวิชาการ วารสาร หนังสือพิมพ การคนควาผานเว็บไซต และเอกสารงานวิจัยท้ังของภาครัฐและ
เอกชน ท่ีเกี่ยวของ  

 
เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือท่ีใชเก็บรวบรวมขอมูลปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม โดยแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 
 สวนท่ี 1 คําถามเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายได เปนตน 
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 สวนท่ี 2 คําถามเกี่ยวกับลักษณะในการเลือกซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน ไดแก ตรายี่หอ   
ท่ีเลือกซ้ือ ปริมาณท่ีซ้ือ ความถ่ีในการซ้ือ รสชาติท่ีช่ืนชอบ เหตุผลท่ีซ้ือ และผูมีอิทธิพลตอการ
ตัดสินใจซ้ือ  

สวนท่ี 3 ขอมูลปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม     
ในการซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันโดยระดับของอิทธิพลของปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน ไดแก ปจจัยดานผลิตภัณฑ 
(Product) ดานราคา (Price) ดานการจัดจําหนาย (Place) และดานการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการศึกษา 
ขอมูลท่ีรวบรวมไดจากแบบสอบถาม  จะนํามาวิ เคราะหโดยใชสถิติ เ ชิงพรรณา 

(Descriptive Statistics) ประกอบดวย ความถ่ี (Frequency) รอยละ (Percentage) และคาเฉล่ีย 
(Mean)   

สวนการวัดระดับความสําคัญของสวนประสมการตลาด นั้น ใชมาตราวัดแบบมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) (กุณฑลี  ร่ืนรมย, 2551 : 113) โดยวัดระดับความสําคัญของปจจัยสวน
ประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซื้อกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน        
5 ระดับ ไดแก มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย และนอยท่ีสุด โดยใหผูตอบแบบสอบถามตอบตาม
ความคิดเห็น ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้ 

ระดับความสําคัญ                   คะแนน 
ระดับมากท่ีสุด   5 
ระดับมาก   4 
ระดับปานกลาง   3 
ระดับนอย   2 

  ระดับนอยท่ีสุด   1 
 

เกณฑการแปลผลจากคาเฉล่ียในแตละระดับ ดังนี้ 
  คาเฉล่ียระหวาง 4.50 – 5.00   หมายถึง มีความสําคัญในระดับมากท่ีสุด 
  คาเฉล่ียระหวาง 3.50 – 4.49   หมายถึง มีความสําคัญในระดับมาก 

คาเฉล่ียระหวาง 2.50 – 3.49   หมายถึง มีความสําคัญในระดับปานกลาง 
  คาเฉล่ียระหวาง 1.50 – 2.49   หมายถึง มีความสําคัญในระดับนอย 
  คาเฉล่ียระหวาง 1.00 – 1.49   หมายถึง มีความสําคัญในระดับนอยท่ีสุด 
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สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ใชสถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูลดังนี้ 
 1. คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
 2. การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม โดยจะดําเนินการเก็บขอมูลจากแหลงตางๆ 
ท้ัง หางสรรพสินคา ไฮเปอรมารเก็ต ซุปเปอรมารเก็ต และตลาดสดตางๆ ในอําเภอเมืองเชียงใหม 
โดยแบงเก็บขอมูล ดังนี้ หางสรรพสินคาเซ็นทรัลแอรพอรตพลาซา หางสรรพสินคาเซ็นทรัลกาด
สวนแกว เทสโกโลตัสสาขาคําเท่ียง คารฟูรสาขาเชียงใหม บ๊ิกซีสาขาเชียงใหม แหงละ 40 ชุด ตลาด 
วโรรส ตลาดศิริวัฒนา (ตลาดธานินทร) ตลาดตนพยอม ตลาดสันปาขอย และตลาดเมืองใหม แหง
ละ 20 ชุด 
 
ระยะเวลาในการศึกษา 

 ระยะเวลาท่ีใชในการศึกษาเร่ืองปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในอําเภอ
เมืองเชียงใหมในการซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน ใชเวลาต้ังแต มกราคม 2554 ถึง กันยายน 2554  
 


