
 

บทที่ 1 
บทนํา 

  
หลักการและเหตุผล 

กาแฟเปนเคร่ืองดื่มท่ีมีกล่ินและรสเปนเอกลักษณ และเปนท่ีช่ืนชอบของคนท่ัวโลกจํานวน
มากมาชานาน ถึงแมวา กาแฟจะไมไดเปนเคร่ืองดื่มท่ีมีถ่ินกําเนิดในประเทศไทย แตกาแฟก็เปน
เคร่ืองดื่มท่ีคนไทยรูจักและบริโภคมาเปนเวลานาน โดยในประเทศไทยมีการปลูกกาแฟหลายพันธุ 
มีการพัฒนาวิธีการนํากาแฟมาผลิตเปนเคร่ืองดื่มในลักษณะตางๆ มากข้ึน ซ่ึงในปจจุบันผูบริโภค
นิยมดื่มกาแฟกันมากข้ึน และมีโอกาสขยายตัวเพิ่มข้ึน โดยอัตราการบริโภคกาแฟของคนไทย      
ในปจจุบันมีการบริโภคอยูท่ีประมาณปละ 140 แกว หรือเฉล่ียไมถึงคนละ 1 แกวตอวัน ซ่ึงเม่ือเทียบ
กับในตางประเทศท่ีมีอัตราบริโภคถึงปละมากกวา 365 แกว (ผูจัดการรายสัปดาห, 2553 : ออนไลน)  
สงผลใหการแขงขันในธุรกิจผลิตภัณฑกาแฟยังคงมีการแขงขันกันสูง ทําใหตลาดผลิตภัณฑกาแฟ 
มีการปรับกลยุทธทางการตลาดเพ่ือใหสอดคลองกับการใชชีวิตประจําวันของผูบริโภค โดยป 2552 
ตลาดผลิตภัณฑกาแฟมีมูลคาประมาณ 22,000 ลานบาท โดยแบงมูลคาตลาดกาแฟแยกตามประเภท
ไดดังนี้ กาแฟผงสําเร็จรูปมูลคา 15,000 ลานบาท มีสวนแบงทางการตลาดประมาณรอยละ 68 และ
กาแฟกระปองพรอมดื่มมูลคา 7,000 ลานบาท มีสวนแบงทางการตลาดประมาณรอยละ 32 โดย
กาแฟผงสําเร็จรูปสามารถแบงเปน กาแฟผงบรรจุขวด หรือซอง 5,000 ลานบาท และกาแฟ
สําเร็จรูปทรีอินวัน 10,000 ลานบาท ซ่ึงตลาดกาแฟผงบรรจุขวดหรือซอง มีมูลคาลดลงประมาณ
รอยละ 37.5 หรือคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 30 ของมูลคาตลาดกาแฟผงสําเร็จรูป เนื่องจาก
ผูบริโภคบางสวนหันไปดื่มกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันมากข้ึน (นิตยสารโพซิช่ันนิ่ง, 2553 : ออนไลน) 

ผลิตภัณฑกาแฟในรูปกาแฟผงสําเร็จรูปทรีอินวันเปนการพัฒนาผลิตภัณฑเพื่ออํานวยความ
สะดวกใหแกผูบริโภค โดยกาแฟผงสําเร็จรูปทรีอินวันนี้มีสวนผสมของกาแฟ ครีมเทียม  น้ําตาล 
กล่ิน หรือรสที่ใสเพิ่มเติมเขาไปตามความนิยมของผูบริโภค มีรสชาติท่ีหลากหลายตามความ
ตองการของลูกคา  มีกลุมเปาหมายหลักเปนผูท่ีชอบเดินทาง กลุมวัยทํางานตามสถานท่ีทํางาน  
ออฟฟศ และ นักเรียนนักศึกษา ท่ีช่ืนชอบการบริโภคกาแฟ ซ่ึงตลาดกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันมี
แนวโนมการขยายตัวมากข้ึน โดยในป 2552  มูลคาตลาดของกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันสูงถึง 10,000 
ลานบาท มีอัตราการเติบโตประมาณรอยละ 17.6 เม่ือเทียบกับตลาดกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันของป 
2551 ท่ีผานมา หรือคิดเปนสัดสวนประมาณรอยละ 45 เม่ือเทียบกับมูลคาตลาดผลิตภัณฑกาแฟรวม
ป 2552 (นิตยสารโพซิช่ันนิ่ง, 2553 : ออนไลน)  
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ในปจจุบันตลาดกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันมีการแขงขันกันอยางสูงจากผูผลิตหลากหลายตรา
ยี่หอ ท้ังจากผูผลิตจากตางประเทศ คือ เนสกาแฟทรีอินวัน เบอรดี้ และมอคโคนาทรีโอ และผูผลิต
ทองถ่ินในตลาด เชน ซูปเปอรคอฟฟมิกซ เขาชอง (ผูจัดการรายสัปดาห, 2553 : ออนไลน) รวมถึง
ตรายี่หอใหมท่ีมีช่ือเดียวกับบริษัท คือ เอฟแอนดเอ็น ครีเอช่ันส โดยผูผลิตหลายตรายี่หอ              
ไดออกมาทํากลยุทธการตลาดตางๆ ไมวาจะเปนการตลาดแบบครบวงจรผานทางแคมเปญตางๆ 
รวมถึงการตลาดเชิงรุกขยายฐานลูกคาไปยังตางจังหวัดใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีเพื่อขยายฐานผูบริโภค
ใหมากข้ึนและเขาแยงชิงสวนแบงตลาดจากตรายี่หอคูแขง นอกจากน้ียังมีการแขงขันจากกระแส
การใสใจดูแลสุขภาพท่ีผูบริโภคหันไปดื่มเครื่องดื่มอ่ืนๆ แทนกาแฟ เชน น้ําผลไม เปนตน โดย  
สวนแบงตลาดกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน ประกอบดวย เนสกาแฟทรีอินวันรอยละ 63 ซุปเปอรคอฟฟ
มิกซรอยละ 20 มอคโคนา ทรีโอรอยละ 8 เบอรดี้รอยละ 5 และอ่ืนๆรอยละ 4  (ผูจัดการรายสัปดาห, 
2553 : ออนไลน) 

จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีขนาดใหญ มีจํานวนประชากรมากท่ีสุดในภาคเหนือ และ
มากเปนอันดับ 5 ของประเทศ มีประชากรรวมท้ังส้ินประมาณ 1,670,317 คน (กรมการปกครอง, 
สํานักทะเบียนกลาง, 2553 : ออนไลน) เปนจังหวัดท่ีมีการเติบโตและมีความเจริญกาวหนาทาง
เทคโนโลยี ซ่ึงผูบริโภคสามารถเขาถึงและรับรูขอมูลขาวสารจากการส่ือสารทางการตลาดตางๆ   
ไดเปนอยางดี ประกอบกับจังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดท่ีมีศักยภาพทางดานเศรษฐกิจสูง ซ่ึงจากการ
สํารวจภาวะเศรษฐกิจและสังคมพบวา รายไดของครัวเรือนในจังหวัดเชียงใหมมีรายไดเฉล่ียเดือน
ละ 16,141 บาท คาใชจายเฉล่ียเดือนละ 14,234 บาท โดยคาใชจายสวนใหญ รอยละ 88.6 เปน
คาใชจายเพ่ือการอุปโภคบริโภค คาใชจายท่ีไมเกี่ยวกับการอุปโภคบริโภคมีเพียงรอยละ 11.4 ใน
คาใชจายเพื่อการอุปโภคบริโภค จํานวนรอยละ 37 เปนคาใชจายเกี่ยวกับอาหาร เคร่ืองดื่มและยาสูบ 
และเปนคาใชจายเกี่ยวกับสินคาและบริการ รอยละ 63 (สํานักงานสถิติแหงชาติ, 2553 : ออนไลน) 
นอกจากนี้ เชียงใหมยังเปนจังหวัดท่ีมีความเจริญอยางรวดเร็ว ทําใหผูคนมีวิถีชิวิตแบบคนเมือง    
ใชชีวิตแบบเรงรีบ และตองการความสะดวก สบายมากขึ้น กาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันจึงเปนอีก
ทางเลือกหนึ่งท่ีเหมาะกับวิถีชิวิตแบบคนเมืองของคนเชียงใหม ท้ังนี้ จังหวัดเชียงใหมก็มี         
แหลงจําหนายกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันอยางท่ัวถึง ซ่ึงเปนผลเนื่องมาจากการเจาะตลาดตางจังหวัด
ของตรายี่หอตางๆ โดยเฉพาะเมืองใหญๆ เพ่ือแยงชิงสวนแบงตลาด โดยมีการวางขายกระจายตาม
สถานท่ีตางๆ เชน หางสรรพสินคา ไฮเปอรมาเก็ต ซุปเปอรมาเก็ต และรานสะดวกซ้ือตางๆ มากมาย 
ทําใหลูกคามีโอกาสเลือกซ้ือไดงาย ซ่ึงมีหลากหลายตรายี่หอ ตลอดจนเชียงใหมยังมีสถานท่ี
ทองเท่ียว สถานท่ีทํางาน ออฟฟศตางๆ ท้ังภาครัฐและเอกชน และสถานศึกษาท่ีมีกลุมลูกคา
เปาหมายอยูเปนจํานวนมากในจังหวัดเชียงใหม  
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ดังนั้น ผูศึกษาจึงสนใจท่ีจะทําการศึกษาถึง  ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภค
ในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน เพ่ือประโยชนตอผูประกอบการท่ีเปน
ผูผลิตท่ีจะนําผลจากการวิจัยไปใชเปนแนวทางในการวางแผน ปรับปรุงกลยุทธสวนประสม
การตลาดใหมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับความตองการของผูบริโภคกลุมเปาหมายตอไป  
 
วัตถุประสงค 

เพื่อศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการ
ซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน 
 
ประโยชนท่ีไดรับจากการศึกษา 

1. ทําใหทราบถึงปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมใน
การซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน 

2. ทําใหผูประกอบการที่เปนผูผลิตสามารถนําผลท่ีไดจากการศึกษาไปปรับปรุงและนําไป
ประยุกตใชเกี่ยวกับการวางแผนการตลาดใหสอดคลองกับปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน 
 
นิยามศัพท 

กาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน หมายถึง กาแฟผงสําเร็จรูปบรรจุซองท่ีมีสวนผสมของกาแฟ ครีม
เทียม น้ําตาล กล่ิน หรือรส  ท่ีใสเพิ่มเติมเขาไปตามความนิยมของผูบริโภค 

ผูบริโภค หมายถึง ผูท่ีเคยซ้ือและบริโภคกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันในอําเภอเมืองเชียงใหม ท่ี
เรียน หรือทํางาน หรืออยูอาศัยในอําเภอเมือง เชียงใหม 

ปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือกาแฟ
สําเร็จรูปทรีอินวัน หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมไดซ่ึงบริษัทใชรวมกันเพื่อตอบสนอง
ความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ประกอบดวยเคร่ืองมือ 4 อยางไดแก ผลิตภัณฑ (Product) ราคา 
(Price) การจัดจําหนาย (Place) และการสงเสริมการตลาด (Promotion) 
 
 
 


