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สารบาญ 
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บทคัดยอภาษาอังกฤษ         ฉ 
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สารบาญตาราง          ญ 
บทท่ี 1 บทนํา          1 

หลักการและเหตุผล        1 
 วัตถุประสงค         3 
 ประโยชนท่ีไดรับจากการศกึษา       3 
 นิยามศัพท         3 
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ     4 
 แนวคิดและทฤษฎี        4 
 วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ        7 
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา        9 
 ขอบเขตการศึกษา        9 
 วิธีการศึกษา         10 
 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา       10 
 สถานท่ีในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล     12 
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 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะในการเลือกซ้ือกาแฟทรีอินวันของผูตอบ   

 แบบสอบถาม        17 
 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะในการเลือกซ้ือกาแฟทรีอินวันของผูตอบ   

 แบบสอบถามจําแนกตามเพศ อายุ รายไดเฉล่ียตอเดือน   23 



 ฌ 

สารบาญ (ตอ) 
 

หนา 
สวนท่ี 4 ขอมูลเกี่ยวกับปจจยัสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภค   

ในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวนั   38 
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอคนพบ และขอเสนอแนะ    65 
 สรุปผลการศึกษา        65 
 อภิปรายผลการศึกษา        71
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ขอเสนอแนะ         79 
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ประวัติผูเขียน          92 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ญ 

สารบาญตาราง 
 

ตาราง                    หนา 

   1 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามเพศ   14 
   2 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอายุ   14 
   3 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามระดับ 

การศึกษาสูงสุด         15 

   4 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามอาชีพ   15 

   5 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกรายไดเฉล่ียตอเดือน  16 
   6 แสดงจํานวนและรอยละของยี่หอกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันท่ีผูตอบแบบสอบถาม 

ซ้ือบอยท่ีสุด         17 
   7 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปริมาณท่ีซ้ือ 

กาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันในแตละคร้ัง      18 
   8 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามความถ่ีในการซ้ือ 

กาแฟสําเร็จรูป ทรีอินวัน        19 
   9 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรสชาติของ 

กาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันท่ีซ้ือบอยท่ีสุด      20 
10 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคล 

ท่ีมีสวนรวมในการตัดสินใจซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน    21 
11 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีซ้ือ 

กาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันบอยท่ีสุด        22 
12 แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยีห่อ                                           

กาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันท่ีซ้ือบอยท่ีสุดและเพศของผูตอบแบบสอบถาม  23 

13 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปริมาณท่ีซ้ือ 
กาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันในแตละคร้ังและเพศของผูตอบแบบสอบถาม  24 

14 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรสชาติของ 
กาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันท่ีซ้ือบอยท่ีสุดและเพศของผูตอบแบบสอบถาม    25 

15 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคลท่ีมีสวนรวม 
ในการตัดสินใจซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันและเพศของผูตอบแบบสอบถาม  26 

 



 ฎ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                    หนา 

16 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีซ้ือ 
กาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันบอยท่ีสุดและเพศของผูตอบแบบสอบถาม   27 

17 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยี่หอ 

กาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันท่ีซ้ือบอยท่ีสุดและอายุของผูตอบแบบสอบถาม  28 
18 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปริมาณท่ีซ้ือ 

กาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันในแตละคร้ังและอายุของผูตอบแบบสอบถาม  29 
19 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรสชาติของ 

กาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันท่ีซ้ือบอยท่ีสุดและอายุของผูตอบแบบสอบถาม  30 
20 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคลท่ีมีสวนรวม 

ในการตัดสินใจซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันและอายุของผูตอบแบบสอบถาม  31 
21 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีซ้ือ 

กาแฟสําเร็จรูปทรีอินวนับอยท่ีสุดและอายุของผูตอบแบบสอบถาม   32 
22 แสดงจาํนวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามยีห่อกาแฟ 

สําเร็จรูปทรีอินวันท่ีซ้ือบอยท่ีสุดและรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 33 
23 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามปริมาณท่ีซ้ือกาแฟ 

สําเร็จรูปทรีอินวันในแตละคร้ังและรายไดเฉล่ียตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 34 
24 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามรสชาติของกาแฟ 

สําเร็จรูปทรีอินวันท่ีซ้ือบอยท่ีสุดและรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 35 
25 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามบุคคลท่ีมีสวนรวม 

ในการตัดสินใจซ ื้อกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันและรายไดเฉลี่ยตอเดือนของ 
ผูตอบแบบสอบถาม        36 

26 แสดงจํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถามจําแนกตามสถานท่ีซ้ือ 
กาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันบอยท่ีสุดและรายไดเฉลี่ยตอเดือนของผูตอบแบบสอบถาม 37 

27 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถามจําแนก  
ตามปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูบริโภคในการซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน 38 

28 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอผูบริโภคในการซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน 40 



 ฏ 

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                    หนา 

  29 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีผลตอผูบริโภคในการซ้ือ 
กาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน        41 

  30 แสดงจํานวน รอยละ คาเฉล่ีย และระดับความสําคัญของผูตอบแบบสอบถาม 
จําแนกตามปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในการซ้ือ 
กาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน        42 

  31 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอผูบริโภค 
ในการซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม  44 

  32 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอ 
ผูบริโภคในการซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันจําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 45 

  33 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนายที่ 
มีผลตอผูบริโภคในการซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันจําแนกตามเพศของ 
ผูตอบแบบสอบถาม        46 

  34 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด 
ท่ีมีผลตอผูบริโภคในการซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันจําแนกตามเพศของ 
ผูตอบแบบสอบถาม        47 

  35 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ 
ผูบริโภคในการซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 49 

  36 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอ 
ผูบริโภคในการซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันจําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 51 

  37 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ท่ีมีผลตอผูบริโภคในการซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันจําแนกตามอายุของ 
ผูตอบแบบสอบถาม        53 

  38 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด 
ท่ีมีผลตอผูบริโภคในการซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันจําแนกตามอายุของ 
ผูตอบแบบสอบถาม        54 



 ฐ

สารบาญตาราง (ตอ) 
 

ตาราง                      หนา 

   39 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอ 
ผูบริโภคในการซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของ 
ผูตอบแบบสอบถาม        57 

   40 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานราคาท่ีมีผลตอ 
ผูบริโภคในการซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือนของ 
ผูตอบแบบสอบถาม        59 

   41 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานชองทางการจัดจําหนาย 
ท่ีมีผลตอผูบริโภคในการซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 

ของผูตอบแบบสอบถาม        61 
   42 แสดงคาเฉล่ียของระดับความสําคัญตอปจจัยยอยดานการสงเสริมการตลาด 

ท่ีมีผลตอผูบริโภคในการซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ของผูตอบแบบสอบถาม        62 

  43 สรุปขอมูลเกี่ยวกับลักษณะในการเลือกซ้ือกาแฟทรีอินวันของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญจําแนกตามเพศ         66 

  44 สรุปขอมูลเกี่ยวกับลักษณะในการเลือกซ้ือกาแฟทรีอินวันของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญจําแนกตามอายุ        66 

  45 สรุปขอมูลเกี่ยวกับลักษณะในการเลือกซ้ือกาแฟทรีอินวันของผูตอบแบบสอบถาม 
สวนใหญจําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน      67 

  46 สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือ 
กาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด จําแนกตามเพศของผูตอบแบบสอบถาม 68 

  47 สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือ 
กาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด จําแนกตามอายุของผูตอบแบบสอบถาม 69 

  48 สรุปปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือ 
กาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน ท่ีมีคาเฉล่ียสูงสุด จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน 
ของผูตอบแบบสอบถาม        70 

  49 แสดงลําดับความสําคัญของปจจัยยอยท่ีมีผลตอผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหม 
ในการซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน       76 


