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การคนควาแบบอิสระน้ี มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาถึงปจจัยสวนประสมการตลาดท่ีมีผลตอ
ผูบริโภคในอําเภอเมืองเชียงใหมในการซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวัน ซ่ึงการศึกษาในครั้งนี้เก็บขอมูล
โดยใชแบบสอบถาม โดยดําเนินการเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางจํานวน 300 ตัวอยาง โดยใชเทคนิค
สุมตัวอยางแบบไมใชความนาจะเปน แบบใชวิธีสุมตัวอยางตามสะดวก และนํามาวิเคราะหโดยใช
สถิติเชิงพรรณา ประกอบดวย ความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย  
  ผลการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง มีอายุในชวง 21-30 ป มาก
ท่ีสุด สวนใหญมีระดับการศึกษาสูงสุด  คือ ระดับปริญญาตรี มีอาชีพขาราชการหรือพนักงาน
รัฐวิสาหกิจ และมีรายไดเฉล่ียตอเดือนจํานวน 5,001-10,000 บาท มากท่ีสุด โดยผูตอบแบบสอบถามสวน
ใหญเลือกซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันยี่หอเนสกาแฟบอยท่ีสุด โดยซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันในแต
ละคร้ังเปนแบบแพค 5-10 ซอง มากท่ีสุด สวนใหญมีความถ่ีในการซื้อเดือนละ 1-3 คร้ัง จํานวนมาก
ท่ีสุดซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันรสชาติดั้งเดิมบอยท่ีสุด สวนใหญซ้ือกาแฟสําเร็จรูป ทรีอินวันโดย
การตัดสินใจดวยตนเอง และจํานวนมากท่ีสุดซ้ือกาแฟสําเร็จรูปทรีอินวันจากไฮเปอรมารเก็ตบอย
ท่ีสุด 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมาก
เรียงลําดับ คือ สินคามีเคร่ืองหมายรับรองความปลอดภัย (อย.) รองลงมา คือ สินคามีฉลากระบุวัน
เดือนปผลิตและหมดอายุ รสชาติดีกวาตรายี่หออ่ืน กล่ินหอมของสินคา ระดับความเขมขนของ
สินคา (กาแฟ) ช่ือเสียงของตรายี่หอ สินคามีฉลากระบุสวนผสม วิธีบริโภค สวนผสมของสินคา 
ความสวยงามของบรรจุภัณฑ และมีรสชาติใหเลือกหลากหลาย  



 จ

ปจจัยดานราคา ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญในระดับมาก
เรียงลําดับ คือ ราคาเหมาะสมกับระดับความเขมขนหรือสวนผสมของกาแฟ รองลงมา คือ มีปาย
บอกราคาชัดเจนท่ีบรรจุภัณฑ  

ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญ
ในระดับมากเรียงลําดับ คือ มีจําหนายอยูท่ัวไปหาซ้ือไดงาย รองลงมาคือ สถานท่ีจําหนายมีความ
สะดวกในการหาซ้ือสินคา สถานท่ีจําหนายมีการจัดวางสินคาสะดุดตามองเห็นชัดเจน สถานท่ี
จําหนายมีสินคาเพียงพอกับความตองการ และสถานท่ีจําหนายมีสินคาใหเลือกหลากหลายตรายี่หอ  

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยยอยท่ีผูตอบแบบสอบถามใหคาเฉล่ียความสําคัญใน
ระดับมากเรียงลําดับ คือ การโฆษณาอยางสมํ่าเสมอผานส่ือโทรทัศน รองลงมาคือ ภาพลักษณท่ีดี
ตอสังคม พนักงานขายสุภาพ อัธยาศัยดี พนักงานขายมีบุคลิกภาพดี มีการลดราคา การแจกสินคาให
ทดลองชิม  และพรี เซน เตอรห รือ บุคคลในการโฆษณามี ช่ือ เ สียงและ เปน ท่ี ช่ืนชอบ
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ABSTRACT 
  
 The objective of this independent study was to study marketing mix factors affecting 
consumers in Mueang Chiang Mai District towards purchasing three-in-one instant coffee. The 
data was collected by using questionnaires from a sample of 300 participants. The samples were 
selected by non-probability sampling and the convenience sampling method. The data was then 
analyzed by descriptive statistics in terms of frequency, percentage and mean.  
 It was found from this study that most respondents were female, 21-30 years old, with an 
undergraduate education. Most worked as government officials and earned 5,001-10,000 bath per 
month. They liked to buy Nescafe Three-in-One. They bought 5-10 pack of Three-in-One Instant 
Coffee and frequency of buying 1-3 times per month. They like to buy original Three-in-one 
Instant Coffee. Most bought for their own consumption from hypermarkets.  

In terms of product, the respondents ranked the following factors at the high level : 
guarantee of product from Thai FDA, expiration date, taste, aroma of coffee, concentration of 
coffee, famous brand, products labeled with the ingredients for consumers, ingredient of coffee,  
packaging design and variety of product.   

In terms of price, the respondents ranked the following factors at the high level : 
reasonable price with concentration or mixture of coffee, and a clear price tag on the package. 
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In terms of place, the respondents ranked the following factors at the high level : 
The availability, location and ease of purchase, product is prominently placed and clearly visible. 

In terms of promotion, the respondents ranked the following factors at the high level : 
Product is regularly promoted through television advertising, and has a good image within 
society, courteous sales staff, with good personalities, product discount, free product for taste and 
well – known presenter. 


