
 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
แบบสอบถามสําหรับผูบริโภค 

 
การศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโอเอซิส สปา ในจังหวัดเชียงใหม 

 
แบบสอบถามน้ีเปนสวนหนึ่งของการคนควาแบบอิสระของนักศึกษาปริญญาโท   

ในการศึกษาหลักสูตร เศรษฐศาสตรการเมือง คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม จึงใครขอ
ความรวมมือจากทานในการตอบแบบสอบถามน้ี คําตอบท้ังหมดจะถูกเก็บมาใชประโยชนในการ
ศึกษาวิจัยเชิงวิชาการเทานั้น     จะไมมีผลกระทบใดๆ และคําตอบของทานจะถูกเก็บเปนความลับ 
ดังนั้นเพื่อความสมบูรณของงานวิจัย จึงขอความกรุณาโปรดตอบแบบสอบถามดวยความเปนจริง 

 
        มนัสชนก  ยอดวุฒิ 

           ผูวิจัย 
 

สวนท่ี 1   ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

1  เพศ 
(     ) ชาย      (     ) หญิง 

2.  อายุ 
(     ) 15 – 20 ป      (     ) 21 – 25 ป 
(     ) 26 – 30 ป     (     ) 31 – 35 ป 
(     ) 36 – 40 ป     (     ) 41 – 45 ป 
(     ) 46 ป ข้ึนไป 

3.  สถานภาพ 
(     ) โสด     (     ) สมรส 
(     ) อ่ืน ๆ___________ 

4.  การศึกษาสูงสุด 
(     )  ต่ํากวาปริญญาตรี    (     ) ปริญญาตรี 
(     ) ปริญญาโท     (     ) ปริญญาเอก 
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5.  อาชีพ 
(     ) ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกจิ  (     ) พนกังาน / ลูกจางเอกชน 
(     ) คาขาย / ประกอบธุรกจิสวนตัว  (     ) นกัเรียน / นักศึกษา 
(     ) พอบาน / แมบาน    (     ) อ่ืนๆระบุ_______________ 

6.  รายไดเฉล่ียตอเดือน 
(     ) ไมเกิน 10,000 บาท    (     ) 10,001 – 20,000 บาท 
(     ) 20,001 – 30,000 บาท   (     ) 30,001 – 40,000 บาท 
(     ) มากกวา 40,000 บาท 

 
สวนท่ี 2 ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโอเอซิส สปา จังหวัดเชียงใหม 
 
1. ปจจัยดานผลิตภัณฑท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโอเอซิสสปา จังหวัดเชียงใหม  

(กรุณาเรียงลําดับ) 
(     ) บริการนวดแผนไทย 
(     ) บริการนวดน้ํามันอโรมา 
(     ) บริการนวดแบบอินเดยี 
(     ) บริการนวดฝาเทา 
(     ) บริการขัดผิว พอกผิว 
(     ) บริการนวดหนา 
(     ) บริการวาวีบําบัด 

2. ปจจัยดานราคาท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโอเอซิสสปาจังหวดัเชียงใหม  
(กรุณาเรียงลําดับ)           

 (     ) ราคาการใหบริการอยูในระดบัเหมาะสม 
(     ) มีเมนแูจงราคาการใหบริการอยางชัดเจน 
(     ) ราคาคุมคาเม่ือเทียบกบัคุณภาพการใหบริการ 
(     ) ราคาไมแพงเม่ือเทียบกับสปาหาดาวท่ีมีมาตรฐานในระดับเดียวกนั 
(     ) มีบริการใหเลือกใชหลายระดับราคา 

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนายท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโอเอซิสสปา จงัหวดัเชียงใหม   
    (กรุณาเรียงลําดับ) 

(     ) ตั้งอยูในยานธุรกิจ ใกลสถานท่ีทองเท่ียวและสถานที่ทํางาน 
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(     ) สถานท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภยั 
(     ) สถานท่ีมีการตกแตงสวยงาม และสะอาด 
(     ) สถานท่ีสวยงามสะดุดตา มีปายช่ือรานขนาดใหญงายตอการมองเห็น 
(     ) สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศดี และเปนสวนตัว 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดท่ีมีอิทธิพลตอการเลือกใชบริการโอเอซิสสปา จังหวัดเชียงใหม           
    (กรุณาเรียงลําดับ) 

(     ) มีการโฆษณาทางโทรทัศน นิตยสาร และส่ือส่ิงพิมพอ่ืน ๆ สมํ่าเสมอ 
(     ) มีการแจงขาวสารขอมูลผานอีเมล และ SMS อยางสมํ่าเสมอ 
(     ) มีพนกังานแนะนําการใหบริการอยางใกลชิด 
(     ) มีระบบสมาชิกเพื่อรับสวนลดในการใชบริการ 
(     ) มีโปรโมช่ันใหเลือกใชบริการอยางสมํ่าเสมอทุกเดอืน เชน ซ้ือ 1 แถม 1 

5. ปจจัยดานบุคลากรท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโอเอซิสสปา จังหวดัเชียงใหม   
(กรุณาเรียงลําดับ) 

 (     ) พนักงานท่ีใหบริการแตงกายสุภาพ สะอาด  
(     ) พนกังานใหบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส สุภาพ พูดจาไพเราะ 
(     ) พนักงานท่ีใหบริการมีความรูเกี่ยวกบัสปาเปนอยางดี 
(     ) พนกังานท่ีใหบริการมีประกาศนยีบัตรรับรองการฝกอบรมจากสถาบันท่ีเช่ือถือได 
(     ) พนกังานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคา ใหคําปรึกษาและแนะนํา 
        ทําใหลูกคาเขาใจงาย 
(     ) พนกังานท่ีใหบริการมีจาํนวนเพียงพอ 
(     ) มีพนกังานใหบริการท้ังชายและหญิง 

6. ปจจัยดานการสรางนําเสนอลักษณะทางกายภาพ ท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการ
โอเอซิสสปา จังหวดัเชียงใหม  (กรุณาเรียงลําดับ) 

 (     ) มีมาตรฐานในการใหบริการ 
(     ) สถานท่ีสะอาด ตกแตงสวยงาม บรรยากาศรมร่ืน 
(     ) สถานท่ีแบงเปนสัดสวน เปนสวนตัว 
(     ) มีดนตรีบรรเลงฟงสบายและผอนคลาย 
(     ) มีระบบการจอง นัดหมายเวลาลวงหนาท่ีทันสมัย โดยใชระบบคอมพิวเตอร 
(     ) มีรถบริการรับ-สง ลูกคาฟรี ในเขตอําเภอเมือง จังหวดัเชียงใหม 
(     ) มีเวลาเปด-ปด ท่ีเปนมาตรฐาน 
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สวนท่ี 3 พฤตกิรรมในการใชบริการของผูบริโภคตอการเลือกใชบริการโอเอซิส สปา จังหวัดเชียงใหม  
3.1 ทานเปนสมาชิกของโอเอซิสสปา จังหวัดเชียงใหม หรือไม ? 

(     ) เปนสมาชิก     (     ) ไมเปนสมาชิก 
3.2 ทานมาใชบริการเฉล่ียเดอืนละกี่คร้ัง 

(     ) คร้ังแรก     (     ) ต่ํากวา 1 คร้ัง 
(     ) 1-2 คร้ัง     (     ) 3-4  คร้ัง 
(     ) 5-6 คร้ัง     (     ) มากกวา 6 คร้ัง 

3.3 ทานใชบริการประเภทใดของโอเอซิสสปา จังหวดัเชียงใหม มากท่ีสุด 
(     ) นวดน้ํามัน     (     ) นวดไทย 
(     ) นวดแบบอินเดีย    (     ) นวดหนา-ขัดหนา 
(     ) บริการขัดผิว-พอกผิว   (     ) วารีบําบัด 

3.4 ทานเสียคาใชจายในการใชบริการของโอเอซิสสปา จังหวัดเชียงใหมเฉล่ียคร้ังละเทาใด 
(     ) 1,000 – 2,000 บาท    (     ) 2,001 – 3,000 บาท 
(     ) 3,001 – 4,000 บาท    (     ) 4,001 – 5,000 บาท 
(     ) มากกวา 5,000 บาท 

3.5 ทานมาใชบริการท่ีโอเอซิส สปา ในวันใดของสัปดาห มาก
ท่ีสุด___________________________ และชวงเวลาใดมากท่ีสุด (ใหเลือกเพียงคําตอบเดียว) 

(     ) 10.00 – 13.00 น.    (     ) 13.00 – 16.00 น. 
(     ) 16.00 – 19.00 น.    (     ) 19.00 – 22.00 น. 

3.6 สาเหตุหลักท่ีทําใหทานเลือกใชบริการท่ีโอเอซิสสปา จังหวดัเชียงใหม  
(     ) เพื่อความผอนคลาย    (     ) เพื่อความสวยงาม 
(     ) เพื่อบําบัดรักษาโรค    (     ) อ่ืน ๆ___________________ 
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สวนท่ี 4 ความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโอเอซิส สปา จังหวัดเชียงใหม   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย ไมสําคัญ 
5 4 3 2 1 

1.ปจจัยดานผลิตภัณฑ      
2. ปจจัยดานราคา      

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย      

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด      
5. ปจจัยดานบุคลากร      
6. ปจจัยดานการสราง นําเสนอ   
    ลักษณะทางกายภาพ 
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ภาคผนวก  ข 
ภาพบรรยากาศสถานประกอบการสปาเพือ่สุขภาพ โอเอซิส สปา จังหวัดเชียงใหม 

 
 

  

 

 

 

พนักงานตอนรับของโอเอซิส สปา 

 

 

 

 

 

 

ทางเดินเขาสูหองรับรองลูกคา โอเอซิส สปา 
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บรรยากาศภายในหองรับรองลูกคาโอเอซิส สปา 

 

 

 

 

 

 

ทางเดินสูหองทําสปาสวนตวัของโอเอซิส สปา 
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หองทําสปาแบงเปนหลังๆ เพื่อความเปนสวนตัว 

 

 

    

 

 

 

แยกหองอาบน้ํา หองทําสปาอยางเปนสัดสวน 
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ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ – สกุล   นางสาวมนัสชนก  ยอดวุฒ ิ
วัน เดือน ปเกิด   2  มีนาคม  2524 
ประวัติการศึกษา   

พ.ศ 2538   สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตน 
จากโรงเรียนดาํรงราษฏรสงเคราะห จังหวดัเชียงราย 

พ.ศ 2541   สําเร็จการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 
  จากโรงเรียนสามัคคีวิทยาคม จังหวดัเชียงราย 

พ.ศ 2546   สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรี  
คณะสังคมศาสตร สาขาวิชานิเทศศาสตร  
มหาวิทยาลัยพายัพ 

ประวัติการทํางาน  
พ.ศ 2547 – พ.ศ 2553  บริษัท เดสทีนีเ่อ็นเตอรไพรซ จํากัด (โอเอซิส สปา)   

ตําแหนงลาสุด PR & Event Manager 
พ.ศ 2553 – ปจจุบัน  บริษัท ภูเกต็ไซมอนคาบาเรต จํากัด 

ตําแหนงลาสุด Communication Specialist 

 


