
 
บทที่  5 

สรุป อภิปรายผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการรวบรวมขอมูลเพื่อศึกษา  ปจจัยปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการโอเอซิส สปา ในจังหวัดเชียงใหมการศึกษานี้ใชการสํารวจตัวอยาง (Sample Survey 
Method) โดยเก็บรวบรวมขอมูลตัวอยางผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา  สามารถสรุป และ 
อภิปรายผลการศึกษาได ดังตอไปนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษาขอมูลท่ัวไป 

ขอมูลท่ัวไปของผูประการกลุมตัวอยาง 
ในการศึกษาพนักงานกลุมตัวอยางจํานวน 150 ราย โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล พบวาผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา ท่ีตอบแบบสอบถามเปน เปนเพศ
หญิงมากกวาเพศชาย เม่ือทําการจําแนกตามชวงอายุพบวา มีพนักงานท่ีอายุ 36 – 40 ป มากกวาชวง
อายุอ่ืนๆ สําหรับสถานภาพการสมรสของผูท่ีเขามาใชบริการนั้นสวนใหญผูท่ีเขามาใชบริการมี 
สภานภาพสถานภาพโสดและสมรสมีจํานวนท่ีใกลเคียงกัน อีกท้ังผูท่ีเขามาใชบริการสวนใหญ 
อยูในระดับการศึกษาปริญญาตรี ถาจําแนกตามอาชีพแลวพบวา ผูท่ีเขามาใชบริการจะประกอบ
อาชีพคาขาย/ประกอบอาชีพสวนตัวมากท่ีสุด เม่ือดูจากรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน สวนใหญมีรายได
เฉล่ียตอเดือนมากกวา 40,000 บาท ถากลาวแยกยอยตามผลการวิเคราะหขอมูลนั้นทําใหเห็นไดวา 

จําแนกตามเพศ พบวา ผูที่เขามาใชบริการโอเอซิส สปาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 
100 คน คิดเปนรอยละ 66.7 และเพศชายจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 33.3 

จําแนกตามอายุ พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปาสวนใหญอยูในชวงอายุ 36 –  
40 ป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 24.7 รองลงมาคือชวงอายุ 31 – 35 ป  จํานวน 24 คน คิดเปน 
รอยละ 16.0 ชวงอายุ 26 – 30 ป 41 – 45 ป และ 46  ปข้ึนไปมีจํานวนเทากันคือ 23 คน โดยแตละ
ชวงอายุคิดเปนรอยละ 15.3 ชวงอายุ 21 – 25 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 8.0 และชวงอายุ 15 – 
20 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.4 ตามลําดับ 

จําแนกตามสถานภาพการสมรส พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปาอยูในสถานภาพ
สมรสจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 50.0 และอยูในสถานภาพโสดจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 
49.3 และอยูในสถานภาพอ่ืนๆจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.7 
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จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปาสวนใหญอยูใน
ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 61.3 รองลงมาอยูในระดับการศึกษา
ปริญญาโท จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 26.7 ต่ํากวาระดับปริญญาตรี จํานวน 15 คน คิดเปน 
รอยละ 10 และระดับการศึกษาปริญญาเอก จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ 

จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปาสวนใหญประกอบอาชีพ
คาขาย/ประกอบอาชีพสวนตัว จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมาประกอบอาชีพ
พนักงาน/ลูกจางเอกชน จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 28.7 ประกอบอาชีพขาราชการ/พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 18.0 นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 6.0 
และพอบาน/แมบาน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.3 ตามลําดับ 

จําแนกตามรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปาสวนใหญ 
มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 40,000 บาท จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 49.3 รองลงมามีรายได
เฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 28.7 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
10,001 – 20,000 บาท จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 9.3  มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 
บาท จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 8.7 และรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท จํานวน 6 คน 
คิดเปนรอยละ 4.0 ตามลําดับ 
   
5.2  ผลการศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโอเอซิส สปา จังหวัดเชียงใหม 

จากการศึกษาผูท่ีเขามาใชบริการถึงปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
โอเอซิส สปา จังหวัดเชียงใหม ในแตละดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองการจัด
จําหนาย ดานการตลาด ดานบุคลากร  และดานกายภาพ ทําใหทราบวาแตละดานนั้นผูท่ีเขามาใช
บริการไดแสดงทัศนคติตามขอมูลท่ีไดรวบรวมดังกลาว โดยทําการเสนอใหทราบไดโดยเร่ิมจาก  

5.2.1  ดานผลิตภัณฑ 
ผูท่ีเขามาใชบริการไดแสดงทัศนคติตามเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเปนอันดับแรก คือ การบริการนวดหนา รองลงมา คือ บริการนวด 
อโรมา บริการนวดฝาเทา บริการขัดผิว พอกผิว บริการนวดแผนไทย บริการนวดแบบอินเดีย และ
บริการวารีบําบัด ตามลําดับ 

5.2.2  ดานราคา 
ผูท่ีเขามาใชบริการไดแสดงทัศนคติตามเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการเปนอันดับแรก คือ เมนูแจงราคาการใหบริการอยางชัดเจน รองลงมา 
คือ มีบริการใหเลือกใชหลายระดับราคา ราคาการใหบริการอยูในระดับเหมาะสม ราคาไมแพงเม่ือ
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เทียบกับสปาหาดาวท่ีมีมาตรฐานในระดับเดียวกัน และราคาคุมคาเม่ือเทียบกับคุณภาพการ
ใหบริการ ตามลําดับ 

5.2.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ผูท่ีเขามาใชบริการไดแสดงทัศนคติตามเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัด

จําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเปนอันดับแรก คือ สถานท่ีสวยงามสะดุดตา มีปายช่ือ
รานขนาดใหญงายตอการมองเห็น รองลงมา คือ สถานท่ีมีการตกแตงสวยงาม และสะอาด ตั้งอยูใน
ยานธุรกิจ ใกลสถานท่ีทองเท่ียวและสถานท่ีทํางาน สถานท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัย และ
สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศดี และเปนสวนตัว ตามลําดับ 

5.2.4  ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูท่ีเขามาใชบริการไดแสดงทัศนคติตามเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริม

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเปนอันดับแรก คือ มีระบบสมาชิกเพื่อรับสวนลด 
ในการใชบริการ รองลงมา คือ มีการโฆษณาทางโทรทัศน นิตยสาร และส่ือส่ิงพิมพอ่ืน ๆ สมํ่าเสมอ 
มีโปรโมช่ันใหเลือกใชบริการอยางสม่ําเสมอทุกเดือน เชน ซ้ือ 1 แถม 1 มีพนักงานแนะนําการ
ใหบริการอยางใกลชิด มีการแจงขาวสารขอมูลผานอีเมล และ SMS อยางสมํ่าเสมอ ตามลําดับ 

5.2.5  ดานบุคลากร 
ผูท่ีเขามาใชบริการไดแสดงทัศนคติตามเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรที่มีผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเปนอันดับแรก คือมีพนักงานใหบริการทั้งชายและหญิง รองลงมา 
คือ พนักงานท่ีใหบริการมีจํานวนเพียงพอ พนักงานท่ีใหบริการมีประกาศนียบัตรรับรองการ
ฝกอบรมจากสถาบันที่เช่ือถือได พนักงานท่ีใหบริการแตงกายสุภาพ สะอาด พนักงานท่ีใหบริการมี
ความรูเกี่ยวกับ สปาเปนอยางดี พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคา ใหคําปรึกษาและ
แนะนําทําใหลูกคาเขาใจงาย และพนักงานใหบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส สุภาพ พูดจาไพเราะ 
ตามลําดับ 

5.2.6  กายภาพ 
ผูท่ีเขามาใชบริการไดแสดงทัศนคติตามเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดดานกายภาพท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเปนอันดับแรก คือ มีเวลาเปด-ปด ท่ีเปนมาตรฐาน รองลงมา คือ  
มีรถบริการรับ-สง ลูกคาฟรี ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีดนตรีบรรเลงฟงสบายและ 
ผอนคลาย มีระบบการจอง นัดหมายเวลาลวงหนาท่ีทันสมัย โดยใชระบบคอมพิวเตอร สถานที่
สะอาด ตกแตงสวยงาม บรรยากาศรมร่ืน มีมาตรฐานในการใหบริการ และสถานท่ีแบงเปนสัดสวน 
เปนสวนตัว ตามลําดับ 
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5.3  สรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธ 

 ผลการความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของผูท่ีเขามาใชบริการ กับ ปจจัยทางการตลาด
แตละดานท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ โดยตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ หรือมีผลตอการเลือกใช
บริการของผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปาน้ัน เปนตัวแปรท่ีนํามาประมวลผลทางสถิติดวย
คอมพิวเตอร และใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปในการวิเคราะหแลว มีคา Chi-Square ตามสมมติฐาน
ทางสถิติแสดงไดดังนี้ 
 H0 : คา Chi-Square ≤ 0.05 (ไมอิสระตอกัน) มีความสัมพันธกัน 
 H1 : คา Chi-Square > 0.05 (อิสระตอกัน) ไมมีความสัมพันธกัน 
 คา Chi-Square ท่ีไดนั้นจะนํามาทําการเปรียบเทียบกับระดับนัยสําคัญ หรือ (Sig. = 0.05) 
เพื่อท่ีจะสรุปผลการวิเคราะหหาความสัมพันธดังกลาว 
 เม่ือนําปจจัยหรือตัวแปรทุกตัวมาทําการทดสอบสมมติฐานทางสถิติแลว พบวา ตัวแปร
ใดที่มีคา Chi-Square นอยกวาหรือเทากับ 0.05 ซ่ึง ตัวแปรดังกลาวนี้แสดงใหเห็นวา ไดทําการ
ยอมรับสมมติฐาน H0 แสดงวาเปนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของผูท่ีเขามาใชบริการ
โอเอซิส สปา และทําให ปฏิเสธสมมติฐาน H0   เม่ือคา Chi-Square มากกวา 0.05 แสดงวาเปนปจจัย
ดังกลาวไมมีผลตอการเลือกใชบริการของผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา ซ่ึงผลการวิเคราะห
ความสัมพันธสามารถจําแนกตามลักษณะของขอมูลท่ัวไปของผูท่ีเขามาใชบริการดังนี้ 
 5.3.1  เพศ 
 ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในเร่ืองเพศ กับ ปจจัยทางการตลาด
แตละดานมีผลตอการเลือกใชบริการ โดยปจจัยท่ีมีความสัมพันธนั้นไดแก ดานผลิตภัณฑในเร่ือง
ของ นวดฝาเทา ขัดผิวพอกผิว และวารีบําบัด ดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของ สถานท่ี
สะอาด  และสถานท่ีสะดุดตา ดานการตลาดในเร่ืองระบบสมาชิก ดานบุคลากรในเร่ือง แนะนํา
ขอมูล มีเพียงพอ และ นักงานชาย/หญิง ดานกายภาพในเร่ือง มาตรฐานบริการ สถานท่ีสวยงาม 
สถานท่ีเปนสวนตัว รถรับ-สงฟรีและเปด-ปดเปนเวลา 
 ปจจัยท่ีไมมีความสัมพันธในทุกเร่ือง คือปจจัยดานราคา สําหรับดานปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีมี
ความสัมพันธนั้นยังมีบางเร่ืองท่ียังไมมีความสัมพันธอยูดวยเชนกัน 
 5.3.2  ชวงอายุ 
 ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในเร่ืองชวงอายุ กับ ปจจัยทาง
การตลาดแตละดานมีผลตอการเลือกใชบริการ โดยปจจัยท่ีมีความสัมพันธนั้นไดแก ดานผลิตภัณฑ
ในเร่ืองของ นวดแผนไทย นวดอินเดีย นวดฝาเทา นวดหนาและวารีบําบัด ดานราคาในเร่ืองของ 
ราคาเหมาะสม ขอมูลราคาชัดเจน คุมคาคุมราคา และหลายระดับราคาสถานท่ีสะอาด  และสถานท่ี
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สะดุดตา ดานชองทางการจัดจําหนายในเร่ืองของ สถานท่ีสะดวก สถานท่ีสะอาด และสถานท่ี
สวนตัว ดานการตลาดในเร่ือง ใชส่ือโฆษณา แจงขาวสาร พนักงานใหขอมูล ระบบสมาชิก และ
โปรโมชั่นประจํา ดานบุคลากรในเร่ือง ความสุภาพ อัธยาศัยดี สถาบันรับรอง มีเพียงพอ และ
พนักงานชาย/หญิง ดานกายภาพในเร่ือง มาตรฐานบริการ สถานท่ีเปนสวนตัว เสียงเพลงผอนคลาย 
ระบบนัดหมายออนไลน รถรับ-สงฟรี และเปด-ปดเปนเวลา 
 สําหรับดานปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพันธนั้นยังมีบางเร่ืองท่ียังไมมีความสัมพันธ 
อยูดวยเชนกัน 
 5.3.3  สถานภาพ 
 ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในเร่ืองสถานภาพ กับ ปจจัยทาง
การตลาดแตละดานมีผลตอการเลือกใชบริการ โดยปจจัยท่ีมีความสัมพันธนั้นไดแก ดานการตลาด
ในเร่ือง ใชส่ือโฆษณา และแจงขาวสาร   
 ปจจัยท่ีไมมีความสัมพันธในทุกเร่ือง คือปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ
จัดจําหนาย ดานบุคลากร และดานกายภาพ สําหรับดานปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพันธนั้นยังมี
บางเร่ืองท่ียังไมมีความสัมพันธอยูดวยเชนกัน 
 5.3.4  การศึกษา 
 ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในเร่ืองการศึกษา กับ ปจจัยทาง
การตลาดแตละดานมีผลตอการเลือกใชบริการ โดยปจจัยท่ีมีความสัมพันธนั้นไดแก ดานการตลาด
ในเร่ือง แจงขาวสาร และระบบสมาชิก ดานบุคลากรในเร่ือง อัธยาศัยดี ดานกายภาพในเร่ือง 
สถานท่ีสวยงาม 
 ปจจัยท่ีไมมีความสัมพันธในทุกเร่ือง คือปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานชองทาง
การจัดจําหนาย  สําหรับดานปจจัยดานอ่ืนๆ  ท่ี มีความสัมพันธนั้นยังมีบางเ ร่ืองท่ียังไม มี
ความสัมพันธอยูดวยเชนกัน 
 5.3.5  อาชีพ 
 ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในเร่ืองอาชีพ กับ ปจจัยทางการตลาด
แตละดานมีผลตอการเลือกใชบริการ โดยปจจัยท่ีมีความสัมพันธนั้นไดแก ดานราคาในเรื่องของ 
ราคาเหมาะสม และ คุมคาคุมราคา ดานการตลาดในเร่ือง แจงขาวสาร ระบบสมาชิก และโปรโมช่ัน
ประจํา  
 ปจจัยที่ไมมีความสัมพันธในทุกเร่ือง คือปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัด
จําหนายดานบุคลากร และดานกายภาพ สําหรับดานปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพันธนั้นยังมีบาง
เร่ืองท่ียังไมมีความสัมพันธอยูดวยเชนกัน 
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 5.3.6  รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน 
 ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในเรื่องรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน  
กับ ปจจัยทางการตลาดแตละดานมีผลตอการเลือกใชบริการ โดยปจจัยท่ีมีความสัมพันธนั้นไดแก 
ดานผลิตภัณฑในเร่ืองของ นวดอโรมา นวดอินเดีย นวดฝาเทา นวดหนาและวารีบําบัด ดานราคาใน
เร่ืองของ ราคาเหมาะสม ขอมูลราคาชัดเจน และหลายระดับราคา ดานชองทางการจัดจําหนายใน
เร่ืองของ สถานท่ีปลอดภัย และสถานท่ีสะอาด ดานการตลาดในเร่ือง ใชส่ือโฆษณา แจงขาวสาร 
ระบบสมาชิก และโปรโมช่ันประจํา ดานบุคลากรในเร่ือง ความสุภาพ สถาบันรับรอง และ 
มีเพียงพอ ดานกายภาพในเร่ือง สถานท่ีสวยงาม สถานท่ีเปนสวนตัว รถรับ-สงฟรี และเปด-ปด 
เปนเวลา 
 สําหรับดานปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพันธนั้นยังมีบางเร่ืองท่ียังไมมีความสัมพันธอยู
ดวยเชนกัน 
 
5.4   สรุปผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการโอเอซิส สปา ในจังหวัดเชียงใหมของผูบริโภค 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการโอเอซิส สปา ในจังหวัดเชียงใหมของผูบริโภค  
ทําใหทราบวาตามขอมูลท่ีไดรวบรวมดังกลาว ผูท่ีเขามาใชบริการนั้นมีลักษณะและพฤติกรรมการ
ใชบริการเปนอยางไร โดยทําการเสนอใหทราบไดโดยเร่ิมจาก 
 จําแนกตามการเปนสมาชิก พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปาสวนใหญไมเปน
สมาชิก 
 จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการตอเดือน พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา 
สวนใหญความถ่ีในการใชบริการ 1-2 คร้ัง รองลงมา คือใชบริการต่ํากวา 1 คร้ัง ใชบริการ 3-4 คร้ัง 
ใชบริการคร้ังแร ใชบริการ5-6 คร้ัง ตามลําดับ 
 จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการเปนรายประเภท พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส 
สปาสวนใหญใชบริการประเภท นวดน้ํามัน รองลงมา คือใชบริการประเภทขัดผิว-พอกผิว  
ใชบริการประเภทนวดไทย ใชบริการประเภทนวดแบบอินเดีย ใชบริการประเภทนวดหนา-ขัดหนา 
และใชบริการประเภทวารีบําบัดจํานวน ตามลําดับ 
 จําแนกตามชวงของคาใชจายโดยเฉล่ียในการใชบริการแตละคร้ัง พบวา ผูท่ีเขามาใช
บริการโอเอซิส สปาสวนใหญมีคาใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 2,001 – 3,000 บาท รองลงมาคือ  
โดยเฉล่ียตอคร้ัง1,000 – 2,000 บาท โดยเฉล่ียตอคร้ัง 4,001 – 5,000 บาท โดยเฉล่ียตอคร้ัง 3,001 – 
4,000 บาท ตามลําดับ และไมมีผูใชบริการท่ีใชบริการมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ัง มากกวา  
5,000 บาท 
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 จําแนกตามชวงเวลาในการใชบริการบอยท่ีสุด พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา
สวนใหญจะใชบริการในวันเสาร รองลงมา คือ วันอาทิตย วันศุกร วันพฤหัสบดี วันพุธ วันอังคาร 
วันจันทร ตามลําดับ 
 จําแนกตามชวงเวลาในการใชบริการบอยท่ีสุด พบวา ท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา
สวนใหญจะใชบริการในชวงเวลา 13.00 – 16.00 น. รองลงมา คือ ชวงเวลา 16.00 – 19.00 น. อีกท้ัง
ชวงเวลา 19.00 – 22.00 น. ใกลเคียงกับ ชวงเวลา 10.00 – 13.00 น. ตามลําดับ 
 จําแนกตามสาเหตุหลักในการใชบริการ พบวา ผู ท่ี เขามาใชบริการโอเอซิส สปา 
สวนใหญใชบริการดวยสาเหตุหลักคือ เพื่อความผอนคลาย รองลงมาคือ เพื่อความสวยงาม และ 
เพื่อบําบัดรักษาโรค ตามลําดับ 
   
5.5 สรุปผลการศึกษาความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโอเอซิส สปาจังหวัด
เชียงใหม 
 ในสวนนี้แสดงขอมูลเกี่ยวกับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโอเอซิส 
สปา จังหวัดเชียงใหม ทําใหทราบวาผูเขามาใชบริการไดแสดงทัศนคติตามขอมูลท่ีไดรวบรวม
ดังกลาว  
 ผูท่ีเขามาใชบริการนั้นใหความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโอเอซิส 
สปา จังหวัดเชียงใหมในระดับท่ีมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัย 
ดานบุคลากร สําหรับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโอเอซิส สปา จังหวัด
เชียงใหมในระดับท่ีมาก คือปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานการสราง นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 
5.6 อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาปจจัยปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโอเอซิส สปา ในจังหวัดเชียงใหม 
นั้นเม่ือวิเคราะหความสัมพันธโดยใชคา Chi-Square จะทําใหทราบวาโดยขอมูลท่ัวไปแลว ขอมูล
ในเร่ืองชวงอายุมีผลมากท่ีสุดตอการเลือกใชบริการโอเอซิส สปา รองลงมา คือ รายไดโดยเฉล่ีย 
ตอเดือน สําหรับปจจัยทางการตลาดในทุกลักษณะนั้น แสดงใหเห็นไดแลววาบริการในเร่ืองใดของ 
แตละดานท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการมากท่ีสุด  โดยผูท่ีเขามาใชบริการยังมีพฤติกรรมท่ีใชแตกตาง
กันไปดวยอาจจะเนื่องสภาพเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอมท่ีแตกตางกัน ท้ังนี้ตองมีการศึกษา 
ในเชิงลึกในลําดับตอไป  ท้ังนี้เองผลการวิเคราะหในสวนสุดทายทําใหทราบทัศนคติของผูท่ีใช
บริการวา ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการมากท่ีสุด คือ ปจจัยดาน ปจจัยดาน
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ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานบุคลากร สําหรับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการโอเอซิส สปา จังหวัดเชียงใหมในระดับท่ีมาก คือปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานการสราง นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 
5.7  ขอเสนอแนะของการศึกษา 
 จากการศึกษาพบวา ภาครัฐ ภาคเอกชน และผูประกอบการ สปา มีแนวความคิดท่ีจะ
ผลักดันและพัฒนาธุรกิจ สปา ใหเติบโตอยางม่ันคง โดยแนวคิดท่ีมีความสอดคลองกันมีอยูสอง
ปจจัยหลักคือ ปจจัยท่ีหนึ่งตองการพัฒนาคุณภาพสถานประกอบการ สปา เพื่อสุขภาพใหมี
ภาพลักษณท่ีดี และมีมาตรฐานเดียวกัน เพื่อการยอมรับในระดับสากล ท้ังในดานสถานท่ี พนักงาน 
การบริการ ความสะอาด รวมถึงการใหคําจํากัดความของ สปา ใหเปนท่ีรูจักและมีความหมายท่ี
ชัดเจนวา สปา หมายถึงสถานบริการเพื่อสุขภาพที่ใหบริการลูกคาท่ัวไป ดวยศาสตรการนวดเพื่อ
สุขภาพ การปฏิบัติตอรางกายเพื่อสุขภาพ การสรางสุขภาพดวยศาสตรการแพทยทางเลือก เพื่อให
เกิดความสมดุลระหวางรางกายและจิตใจ โดยมีการใหคําแนะนําการบริการอยางใกลชิด จาก
พนักงานที่เช่ียวชาญและผานการอบรมตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขกําหนด  
 ปจจัยท่ีสองท่ีภาครัฐ ภาคเอกชน และผูประกอบการ สปา มีความคิดเห็นสอดคลองกัน 
และตองการท่ีจะพัฒนาใหธุรกิจ สปา เปนท่ีรูจักอยางแพรหลาย และดึงดูดใหชาวไทยและชาว
ตางประเทศเขามาใชบริการ คือการสงเสริมธุรกิจ สปา เพื่อการกระตุนเศรษฐกิจของประเทศ 
เนื่องจากแนวโนมเกี่ยวกับความสนใจในการดูแลสุขภาพท่ีเพิ่มสูงข้ึน เปนโอกาสใหธุรกิจ สปา 
ขยายตัวเขาสูตลาด และเปนธุรกิจท่ีนักลงทุนใหความสนใจ เพราะกระแสความนิยม สปา สงผลให
จํานวนผูใชบริการเพิ่มมากข้ึน มีกลุมเปาหมายท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ โดยไมจํากัดเพศ วัย อายุ 
ระดับฐานะ ดานการประชาสัมพันธและโครงการตางๆท่ีภาครัฐไดใหการสนับสนุน ยังเปนการ
สรางมูลคาเพิ่มใหกับการนวดแผนไทย สงเสริมภูมิปญญาของคนไทย สามารถเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ
และสรางรายไดใหกับผูประกอบการอีกทางหน่ึงดวย จากแนวความคิดและความรวมมือกันอยาง
สอดคลองของภาครัฐ ภาคเอกชน และผูประกอบการสปา แสดงใหเห็นวานโยบายตางๆที่เกิดข้ึน 
เปนนโยบายท่ีจะกอใหเกิดภาพลักษณท่ีดีแกธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ และเกิดประโยชนแกสวนรวม
โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริโภคเองจะเปนผูท่ีไดรับประโยชนสูงสุดในทุกๆ ดาน  
 แตอยางไรก็ตามปญหาการเมืองท่ียืดเยื้อภายในประเทศ ก็ไดสงผลกระทบอยางรุนแรง
ตอธุรกิจ สปาจากจํานวนนักทองเท่ียวท่ีลดลง ผูบริโภคระมัดระวังการใชจาย สถานการณการเมือง
ท่ีเกิดข้ึนโดยเฉพาะการชุมนุม สงผลตอภาพลักษณของจังหวัดเชียงใหมและประเทศไทย ขณะท่ี
โอกาสธุรกิจ สปา เพื่อสุขภาพของประเทศไทยโดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหมกําลังเติบโต แตความไม
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เช่ือม่ันของผูบริโภคและนักทองเท่ียวท่ีจะเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม อันเปนผลมาจากความขัดแยง
ทางการเมืองกลับทําใหธุรกิจ สปา ถอยหลัง นโยบายการสงเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐตอง
ชะลอออกไป ผูประกอบการ สปา จึงมีความหวังกับภาครัฐในการหาทางออก เพื่อลดความตึงเครียด
ทางการเมือง ไมวาจะวิธีการใดแตตองรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพื่อฟนฟูการทองเท่ียว
และกระตุนเศรษฐกิจไมใหหยุดชะงัก 
 
5.8  ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป            
 ในการศึกษาคร้ังนี้ไดทําการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโอเอซิส สปา  
ในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโอเอซิส สปา ของผูท่ีเขามา
ใชบริการ ท้ังนี้เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานใหแกผูท่ีตองการศึกษาหาขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจดังกลาว รวมถึง
เปนขอมูลเพื่อผูท่ีสนใจทําการศึกษาในระดับตอไป และในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไมไดศึกษาวา  
หลังจากผูท่ีเขามาไดใหทัศนติตางๆ ดังกลาวแลวมีวิธีการในการแกไขปญหาดังกลาวอยางไร และ
ไมไดศึกษาวาหลังจากท่ีมีการสอบถามคร้ังนี้ไปแลวทางหนวยงานท่ีมีความเกี่ยวของดังกลาวเกิดผล
ตอบกลับเชนไร ซ่ึงผลจากการศึกษาคร้ังนี้จะเปนแนวทางที่ดีสําหรับผูท่ีสนใจศึกษาในหัวขอ
ดังกลาวตอไป 
 ในสวนของการศึกษานครั้งผูท่ีสนใจอาจศึกษาเฉพาะลักษณะการปจจัยดานตางๆ อยาง
ลึกซ้ึงมากข้ึน โดยอาจศึกษาถึงผลกระทบหรือพฤติกรรมท่ีผลตอบสนองของผูท่ีเขามาใชบริการ 
หรืออาจเพ่ือเปนแนวทางใหผูประกอบท่ีไดศึกษาสามารถนําขอมูลไปวางแผนกลยุทธทางการตลาด
ใหธุรกิจของตนหรือหนวยงานของตนไดอีกดวย  


