
 
บทที่  5 

สรุป อภิปรายผลการศึกษา และขอเสนอแนะ 
 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการรวบรวมขอมูลเพื่อศึกษา  ปจจัยปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการโอเอซิส สปา ในจังหวัดเชียงใหมการศึกษานี้ใชการสํารวจตัวอยาง (Sample Survey 
Method) โดยเก็บรวบรวมขอมูลตัวอยางผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา  สามารถสรุป และ 
อภิปรายผลการศึกษาได ดังตอไปนี้ 
 
5.1 สรุปผลการศึกษาขอมูลท่ัวไป 

ขอมูลท่ัวไปของผูประการกลุมตัวอยาง 
ในการศึกษาพนักงานกลุมตัวอยางจํานวน 150 ราย โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล พบวาผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา ท่ีตอบแบบสอบถามเปน เปนเพศ
หญิงมากกวาเพศชาย เม่ือทําการจําแนกตามชวงอายุพบวา มีพนักงานท่ีอายุ 36 – 40 ป มากกวาชวง
อายุอ่ืนๆ สําหรับสถานภาพการสมรสของผูท่ีเขามาใชบริการนั้นสวนใหญผูท่ีเขามาใชบริการมี 
สภานภาพสถานภาพโสดและสมรสมีจํานวนท่ีใกลเคียงกัน อีกท้ังผูท่ีเขามาใชบริการสวนใหญ 
อยูในระดับการศึกษาปริญญาตรี ถาจําแนกตามอาชีพแลวพบวา ผูท่ีเขามาใชบริการจะประกอบ
อาชีพคาขาย/ประกอบอาชีพสวนตัวมากท่ีสุด เม่ือดูจากรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน สวนใหญมีรายได
เฉล่ียตอเดือนมากกวา 40,000 บาท ถากลาวแยกยอยตามผลการวิเคราะหขอมูลนั้นทําใหเห็นไดวา 

จําแนกตามเพศ พบวา ผูที่เขามาใชบริการโอเอซิส สปาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 
100 คน คิดเปนรอยละ 66.7 และเพศชายจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 33.3 

จําแนกตามอายุ พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปาสวนใหญอยูในชวงอายุ 36 –  
40 ป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 24.7 รองลงมาคือชวงอายุ 31 – 35 ป  จํานวน 24 คน คิดเปน 
รอยละ 16.0 ชวงอายุ 26 – 30 ป 41 – 45 ป และ 46  ปข้ึนไปมีจํานวนเทากันคือ 23 คน โดยแตละ
ชวงอายุคิดเปนรอยละ 15.3 ชวงอายุ 21 – 25 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 8.0 และชวงอายุ 15 – 
20 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.4 ตามลําดับ 

จําแนกตามสถานภาพการสมรส พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปาอยูในสถานภาพ
สมรสจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 50.0 และอยูในสถานภาพโสดจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 
49.3 และอยูในสถานภาพอ่ืนๆจํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.7 
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จําแนกตามระดับการศึกษาสูงสุด พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปาสวนใหญอยูใน
ระดับการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 61.3 รองลงมาอยูในระดับการศึกษา
ปริญญาโท จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 26.7 ต่ํากวาระดับปริญญาตรี จํานวน 15 คน คิดเปน 
รอยละ 10 และระดับการศึกษาปริญญาเอก จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ 

จําแนกตามอาชีพ พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปาสวนใหญประกอบอาชีพ
คาขาย/ประกอบอาชีพสวนตัว จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมาประกอบอาชีพ
พนักงาน/ลูกจางเอกชน จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 28.7 ประกอบอาชีพขาราชการ/พนักงาน 
รัฐวิสาหกิจ จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 18.0 นักเรียน/นักศึกษา จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 6.0 
และพอบาน/แมบาน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.3 ตามลําดับ 

จําแนกตามรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปาสวนใหญ 
มีรายไดเฉล่ียตอเดือนมากกวา 40,000 บาท จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 49.3 รองลงมามีรายได
เฉล่ียตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 28.7 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
10,001 – 20,000 บาท จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 9.3  มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 
บาท จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 8.7 และรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท จํานวน 6 คน 
คิดเปนรอยละ 4.0 ตามลําดับ 
   
5.2  ผลการศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโอเอซิส สปา จังหวัดเชียงใหม 

จากการศึกษาผูท่ีเขามาใชบริการถึงปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
โอเอซิส สปา จังหวัดเชียงใหม ในแตละดาน ไดแก ดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองการจัด
จําหนาย ดานการตลาด ดานบุคลากร  และดานกายภาพ ทําใหทราบวาแตละดานนั้นผูท่ีเขามาใช
บริการไดแสดงทัศนคติตามขอมูลท่ีไดรวบรวมดังกลาว โดยทําการเสนอใหทราบไดโดยเร่ิมจาก  

5.2.1  ดานผลิตภัณฑ 
ผูท่ีเขามาใชบริการไดแสดงทัศนคติตามเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเปนอันดับแรก คือ การบริการนวดหนา รองลงมา คือ บริการนวด 
อโรมา บริการนวดฝาเทา บริการขัดผิว พอกผิว บริการนวดแผนไทย บริการนวดแบบอินเดีย และ
บริการวารีบําบัด ตามลําดับ 

5.2.2  ดานราคา 
ผูท่ีเขามาใชบริการไดแสดงทัศนคติตามเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอ

การตัดสินใจเลือกใชบริการเปนอันดับแรก คือ เมนูแจงราคาการใหบริการอยางชัดเจน รองลงมา 
คือ มีบริการใหเลือกใชหลายระดับราคา ราคาการใหบริการอยูในระดับเหมาะสม ราคาไมแพงเม่ือ
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เทียบกับสปาหาดาวท่ีมีมาตรฐานในระดับเดียวกัน และราคาคุมคาเม่ือเทียบกับคุณภาพการ
ใหบริการ ตามลําดับ 

5.2.3  ดานชองทางการจัดจําหนาย 
ผูท่ีเขามาใชบริการไดแสดงทัศนคติตามเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัด

จําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเปนอันดับแรก คือ สถานท่ีสวยงามสะดุดตา มีปายช่ือ
รานขนาดใหญงายตอการมองเห็น รองลงมา คือ สถานท่ีมีการตกแตงสวยงาม และสะอาด ตั้งอยูใน
ยานธุรกิจ ใกลสถานท่ีทองเท่ียวและสถานท่ีทํางาน สถานท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัย และ
สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศดี และเปนสวนตัว ตามลําดับ 

5.2.4  ดานการสงเสริมการตลาด 
ผูท่ีเขามาใชบริการไดแสดงทัศนคติตามเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริม

การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเปนอันดับแรก คือ มีระบบสมาชิกเพื่อรับสวนลด 
ในการใชบริการ รองลงมา คือ มีการโฆษณาทางโทรทัศน นิตยสาร และส่ือส่ิงพิมพอ่ืน ๆ สมํ่าเสมอ 
มีโปรโมช่ันใหเลือกใชบริการอยางสม่ําเสมอทุกเดือน เชน ซ้ือ 1 แถม 1 มีพนักงานแนะนําการ
ใหบริการอยางใกลชิด มีการแจงขาวสารขอมูลผานอีเมล และ SMS อยางสมํ่าเสมอ ตามลําดับ 

5.2.5  ดานบุคลากร 
ผูท่ีเขามาใชบริการไดแสดงทัศนคติตามเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรที่มีผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเปนอันดับแรก คือมีพนักงานใหบริการทั้งชายและหญิง รองลงมา 
คือ พนักงานท่ีใหบริการมีจํานวนเพียงพอ พนักงานท่ีใหบริการมีประกาศนียบัตรรับรองการ
ฝกอบรมจากสถาบันที่เช่ือถือได พนักงานท่ีใหบริการแตงกายสุภาพ สะอาด พนักงานท่ีใหบริการมี
ความรูเกี่ยวกับ สปาเปนอยางดี พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของลูกคา ใหคําปรึกษาและ
แนะนําทําใหลูกคาเขาใจงาย และพนักงานใหบริการดวยความยิ้มแยมแจมใส สุภาพ พูดจาไพเราะ 
ตามลําดับ 

5.2.6  กายภาพ 
ผูท่ีเขามาใชบริการไดแสดงทัศนคติตามเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดดานกายภาพท่ีมีผล

ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเปนอันดับแรก คือ มีเวลาเปด-ปด ท่ีเปนมาตรฐาน รองลงมา คือ  
มีรถบริการรับ-สง ลูกคาฟรี ในเขตอําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม มีดนตรีบรรเลงฟงสบายและ 
ผอนคลาย มีระบบการจอง นัดหมายเวลาลวงหนาท่ีทันสมัย โดยใชระบบคอมพิวเตอร สถานที่
สะอาด ตกแตงสวยงาม บรรยากาศรมร่ืน มีมาตรฐานในการใหบริการ และสถานท่ีแบงเปนสัดสวน 
เปนสวนตัว ตามลําดับ 
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5.3  สรุปผลการวิเคราะหความสัมพันธ 

 ผลการความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของผูท่ีเขามาใชบริการ กับ ปจจัยทางการตลาด
แตละดานท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ โดยตัวแปรท่ีมีความสัมพันธ หรือมีผลตอการเลือกใช
บริการของผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปาน้ัน เปนตัวแปรท่ีนํามาประมวลผลทางสถิติดวย
คอมพิวเตอร และใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปในการวิเคราะหแลว มีคา Chi-Square ตามสมมติฐาน
ทางสถิติแสดงไดดังนี้ 
 H0 : คา Chi-Square ≤ 0.05 (ไมอิสระตอกัน) มีความสัมพันธกัน 
 H1 : คา Chi-Square > 0.05 (อิสระตอกัน) ไมมีความสัมพันธกัน 
 คา Chi-Square ท่ีไดนั้นจะนํามาทําการเปรียบเทียบกับระดับนัยสําคัญ หรือ (Sig. = 0.05) 
เพื่อท่ีจะสรุปผลการวิเคราะหหาความสัมพันธดังกลาว 
 เม่ือนําปจจัยหรือตัวแปรทุกตัวมาทําการทดสอบสมมติฐานทางสถิติแลว พบวา ตัวแปร
ใดที่มีคา Chi-Square นอยกวาหรือเทากับ 0.05 ซ่ึง ตัวแปรดังกลาวนี้แสดงใหเห็นวา ไดทําการ
ยอมรับสมมติฐาน H0 แสดงวาเปนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของผูท่ีเขามาใชบริการ
โอเอซิส สปา และทําให ปฏิเสธสมมติฐาน H0   เม่ือคา Chi-Square มากกวา 0.05 แสดงวาเปนปจจัย
ดังกลาวไมมีผลตอการเลือกใชบริการของผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา ซ่ึงผลการวิเคราะห
ความสัมพันธสามารถจําแนกตามลักษณะของขอมูลท่ัวไปของผูท่ีเขามาใชบริการดังนี้ 
 5.3.1  เพศ 
 ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในเร่ืองเพศ กับ ปจจัยทางการตลาด
แตละดานมีผลตอการเลือกใชบริการ โดยปจจัยท่ีมีความสัมพันธนั้นไดแก ดานผลิตภัณฑในเร่ือง
ของ นวดฝาเทา ขัดผิวพอกผิว และวารีบําบัด ดานชองทางการจัดจําหนายในเรื่องของ สถานท่ี
สะอาด  และสถานท่ีสะดุดตา ดานการตลาดในเร่ืองระบบสมาชิก ดานบุคลากรในเร่ือง แนะนํา
ขอมูล มีเพียงพอ และ นักงานชาย/หญิง ดานกายภาพในเร่ือง มาตรฐานบริการ สถานท่ีสวยงาม 
สถานท่ีเปนสวนตัว รถรับ-สงฟรีและเปด-ปดเปนเวลา 
 ปจจัยท่ีไมมีความสัมพันธในทุกเร่ือง คือปจจัยดานราคา สําหรับดานปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีมี
ความสัมพันธนั้นยังมีบางเร่ืองท่ียังไมมีความสัมพันธอยูดวยเชนกัน 
 5.3.2  ชวงอายุ 
 ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในเร่ืองชวงอายุ กับ ปจจัยทาง
การตลาดแตละดานมีผลตอการเลือกใชบริการ โดยปจจัยท่ีมีความสัมพันธนั้นไดแก ดานผลิตภัณฑ
ในเร่ืองของ นวดแผนไทย นวดอินเดีย นวดฝาเทา นวดหนาและวารีบําบัด ดานราคาในเร่ืองของ 
ราคาเหมาะสม ขอมูลราคาชัดเจน คุมคาคุมราคา และหลายระดับราคาสถานท่ีสะอาด  และสถานท่ี
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สะดุดตา ดานชองทางการจัดจําหนายในเร่ืองของ สถานท่ีสะดวก สถานท่ีสะอาด และสถานท่ี
สวนตัว ดานการตลาดในเร่ือง ใชส่ือโฆษณา แจงขาวสาร พนักงานใหขอมูล ระบบสมาชิก และ
โปรโมชั่นประจํา ดานบุคลากรในเร่ือง ความสุภาพ อัธยาศัยดี สถาบันรับรอง มีเพียงพอ และ
พนักงานชาย/หญิง ดานกายภาพในเร่ือง มาตรฐานบริการ สถานท่ีเปนสวนตัว เสียงเพลงผอนคลาย 
ระบบนัดหมายออนไลน รถรับ-สงฟรี และเปด-ปดเปนเวลา 
 สําหรับดานปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพันธนั้นยังมีบางเร่ืองท่ียังไมมีความสัมพันธ 
อยูดวยเชนกัน 
 5.3.3  สถานภาพ 
 ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในเร่ืองสถานภาพ กับ ปจจัยทาง
การตลาดแตละดานมีผลตอการเลือกใชบริการ โดยปจจัยท่ีมีความสัมพันธนั้นไดแก ดานการตลาด
ในเร่ือง ใชส่ือโฆษณา และแจงขาวสาร   
 ปจจัยท่ีไมมีความสัมพันธในทุกเร่ือง คือปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทางการ
จัดจําหนาย ดานบุคลากร และดานกายภาพ สําหรับดานปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพันธนั้นยังมี
บางเร่ืองท่ียังไมมีความสัมพันธอยูดวยเชนกัน 
 5.3.4  การศึกษา 
 ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในเร่ืองการศึกษา กับ ปจจัยทาง
การตลาดแตละดานมีผลตอการเลือกใชบริการ โดยปจจัยท่ีมีความสัมพันธนั้นไดแก ดานการตลาด
ในเร่ือง แจงขาวสาร และระบบสมาชิก ดานบุคลากรในเร่ือง อัธยาศัยดี ดานกายภาพในเร่ือง 
สถานท่ีสวยงาม 
 ปจจัยท่ีไมมีความสัมพันธในทุกเร่ือง คือปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดานชองทาง
การจัดจําหนาย  สําหรับดานปจจัยดานอ่ืนๆ  ท่ี มีความสัมพันธนั้นยังมีบางเ ร่ืองท่ียังไม มี
ความสัมพันธอยูดวยเชนกัน 
 5.3.5  อาชีพ 
 ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในเร่ืองอาชีพ กับ ปจจัยทางการตลาด
แตละดานมีผลตอการเลือกใชบริการ โดยปจจัยท่ีมีความสัมพันธนั้นไดแก ดานราคาในเรื่องของ 
ราคาเหมาะสม และ คุมคาคุมราคา ดานการตลาดในเร่ือง แจงขาวสาร ระบบสมาชิก และโปรโมช่ัน
ประจํา  
 ปจจัยที่ไมมีความสัมพันธในทุกเร่ือง คือปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัด
จําหนายดานบุคลากร และดานกายภาพ สําหรับดานปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพันธนั้นยังมีบาง
เร่ืองท่ียังไมมีความสัมพันธอยูดวยเชนกัน 
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 5.3.6  รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน 
 ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในเรื่องรายไดโดยเฉล่ียตอเดือน  
กับ ปจจัยทางการตลาดแตละดานมีผลตอการเลือกใชบริการ โดยปจจัยท่ีมีความสัมพันธนั้นไดแก 
ดานผลิตภัณฑในเร่ืองของ นวดอโรมา นวดอินเดีย นวดฝาเทา นวดหนาและวารีบําบัด ดานราคาใน
เร่ืองของ ราคาเหมาะสม ขอมูลราคาชัดเจน และหลายระดับราคา ดานชองทางการจัดจําหนายใน
เร่ืองของ สถานท่ีปลอดภัย และสถานท่ีสะอาด ดานการตลาดในเร่ือง ใชส่ือโฆษณา แจงขาวสาร 
ระบบสมาชิก และโปรโมช่ันประจํา ดานบุคลากรในเร่ือง ความสุภาพ สถาบันรับรอง และ 
มีเพียงพอ ดานกายภาพในเร่ือง สถานท่ีสวยงาม สถานท่ีเปนสวนตัว รถรับ-สงฟรี และเปด-ปด 
เปนเวลา 
 สําหรับดานปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพันธนั้นยังมีบางเร่ืองท่ียังไมมีความสัมพันธอยู
ดวยเชนกัน 
 
5.4   สรุปผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการโอเอซิส สปา ในจังหวัดเชียงใหมของผูบริโภค 
 จากการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการโอเอซิส สปา ในจังหวัดเชียงใหมของผูบริโภค  
ทําใหทราบวาตามขอมูลท่ีไดรวบรวมดังกลาว ผูท่ีเขามาใชบริการนั้นมีลักษณะและพฤติกรรมการ
ใชบริการเปนอยางไร โดยทําการเสนอใหทราบไดโดยเร่ิมจาก 
 จําแนกตามการเปนสมาชิก พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปาสวนใหญไมเปน
สมาชิก 
 จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการตอเดือน พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา 
สวนใหญความถ่ีในการใชบริการ 1-2 คร้ัง รองลงมา คือใชบริการต่ํากวา 1 คร้ัง ใชบริการ 3-4 คร้ัง 
ใชบริการคร้ังแร ใชบริการ5-6 คร้ัง ตามลําดับ 
 จําแนกตามความถ่ีในการใชบริการเปนรายประเภท พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส 
สปาสวนใหญใชบริการประเภท นวดน้ํามัน รองลงมา คือใชบริการประเภทขัดผิว-พอกผิว  
ใชบริการประเภทนวดไทย ใชบริการประเภทนวดแบบอินเดีย ใชบริการประเภทนวดหนา-ขัดหนา 
และใชบริการประเภทวารีบําบัดจํานวน ตามลําดับ 
 จําแนกตามชวงของคาใชจายโดยเฉล่ียในการใชบริการแตละคร้ัง พบวา ผูท่ีเขามาใช
บริการโอเอซิส สปาสวนใหญมีคาใชจายโดยเฉลี่ยตอคร้ัง 2,001 – 3,000 บาท รองลงมาคือ  
โดยเฉล่ียตอคร้ัง1,000 – 2,000 บาท โดยเฉล่ียตอคร้ัง 4,001 – 5,000 บาท โดยเฉล่ียตอคร้ัง 3,001 – 
4,000 บาท ตามลําดับ และไมมีผูใชบริการท่ีใชบริการมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ัง มากกวา  
5,000 บาท 



 

 

65

 จําแนกตามชวงเวลาในการใชบริการบอยท่ีสุด พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา
สวนใหญจะใชบริการในวันเสาร รองลงมา คือ วันอาทิตย วันศุกร วันพฤหัสบดี วันพุธ วันอังคาร 
วันจันทร ตามลําดับ 
 จําแนกตามชวงเวลาในการใชบริการบอยท่ีสุด พบวา ท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา
สวนใหญจะใชบริการในชวงเวลา 13.00 – 16.00 น. รองลงมา คือ ชวงเวลา 16.00 – 19.00 น. อีกท้ัง
ชวงเวลา 19.00 – 22.00 น. ใกลเคียงกับ ชวงเวลา 10.00 – 13.00 น. ตามลําดับ 
 จําแนกตามสาเหตุหลักในการใชบริการ พบวา ผู ท่ี เขามาใชบริการโอเอซิส สปา 
สวนใหญใชบริการดวยสาเหตุหลักคือ เพื่อความผอนคลาย รองลงมาคือ เพื่อความสวยงาม และ 
เพื่อบําบัดรักษาโรค ตามลําดับ 
   
5.5 สรุปผลการศึกษาความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโอเอซิส สปาจังหวัด
เชียงใหม 
 ในสวนนี้แสดงขอมูลเกี่ยวกับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโอเอซิส 
สปา จังหวัดเชียงใหม ทําใหทราบวาผูเขามาใชบริการไดแสดงทัศนคติตามขอมูลท่ีไดรวบรวม
ดังกลาว  
 ผูท่ีเขามาใชบริการนั้นใหความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโอเอซิส 
สปา จังหวัดเชียงใหมในระดับท่ีมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัย 
ดานบุคลากร สําหรับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโอเอซิส สปา จังหวัด
เชียงใหมในระดับท่ีมาก คือปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 
ปจจัยดานการสราง นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 
5.6 อภิปรายผลการศึกษา 
 จากการศึกษาปจจัยปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโอเอซิส สปา ในจังหวัดเชียงใหม 
นั้นเม่ือวิเคราะหความสัมพันธโดยใชคา Chi-Square จะทําใหทราบวาโดยขอมูลท่ัวไปแลว ขอมูล
ในเร่ืองชวงอายุมีผลมากท่ีสุดตอการเลือกใชบริการโอเอซิส สปา รองลงมา คือ รายไดโดยเฉล่ีย 
ตอเดือน สําหรับปจจัยทางการตลาดในทุกลักษณะนั้น แสดงใหเห็นไดแลววาบริการในเร่ืองใดของ 
แตละดานท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการมากท่ีสุด  โดยผูท่ีเขามาใชบริการยังมีพฤติกรรมท่ีใชแตกตาง
กันไปดวยอาจจะเนื่องสภาพเศรษฐกิจ สังคม ส่ิงแวดลอมท่ีแตกตางกัน ท้ังนี้ตองมีการศึกษา 
ในเชิงลึกในลําดับตอไป  ท้ังนี้เองผลการวิเคราะหในสวนสุดทายทําใหทราบทัศนคติของผูท่ีใช
บริการวา ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการมากท่ีสุด คือ ปจจัยดาน ปจจัยดาน
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ผลิตภัณฑ ปจจัยดานราคา ปจจัยดานบุคลากร สําหรับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใช
บริการโอเอซิส สปา จังหวัดเชียงใหมในระดับท่ีมาก คือปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัย
ดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานการสราง นําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 
5.7  ขอเสนอแนะของการศึกษา 
 จากการศึกษาพบวา ภาครัฐ ภาคเอกชน และผูประกอบการ สปา มีแนวความคิดท่ีจะ
ผลักดันและพัฒนาธุรกิจ สปา ใหเติบโตอยางม่ันคง โดยแนวคิดท่ีมีความสอดคลองกันมีอยูสอง
ปจจัยหลักคือ ปจจัยท่ีหนึ่งตองการพัฒนาคุณภาพสถานประกอบการ สปา เพื่อสุขภาพใหมี
ภาพลักษณท่ีดี และมีมาตรฐานเดียวกัน เพื่อการยอมรับในระดับสากล ท้ังในดานสถานท่ี พนักงาน 
การบริการ ความสะอาด รวมถึงการใหคําจํากัดความของ สปา ใหเปนท่ีรูจักและมีความหมายท่ี
ชัดเจนวา สปา หมายถึงสถานบริการเพื่อสุขภาพที่ใหบริการลูกคาท่ัวไป ดวยศาสตรการนวดเพื่อ
สุขภาพ การปฏิบัติตอรางกายเพื่อสุขภาพ การสรางสุขภาพดวยศาสตรการแพทยทางเลือก เพื่อให
เกิดความสมดุลระหวางรางกายและจิตใจ โดยมีการใหคําแนะนําการบริการอยางใกลชิด จาก
พนักงานที่เช่ียวชาญและผานการอบรมตามท่ีกระทรวงสาธารณสุขกําหนด  
 ปจจัยท่ีสองท่ีภาครัฐ ภาคเอกชน และผูประกอบการ สปา มีความคิดเห็นสอดคลองกัน 
และตองการท่ีจะพัฒนาใหธุรกิจ สปา เปนท่ีรูจักอยางแพรหลาย และดึงดูดใหชาวไทยและชาว
ตางประเทศเขามาใชบริการ คือการสงเสริมธุรกิจ สปา เพื่อการกระตุนเศรษฐกิจของประเทศ 
เนื่องจากแนวโนมเกี่ยวกับความสนใจในการดูแลสุขภาพท่ีเพิ่มสูงข้ึน เปนโอกาสใหธุรกิจ สปา 
ขยายตัวเขาสูตลาด และเปนธุรกิจท่ีนักลงทุนใหความสนใจ เพราะกระแสความนิยม สปา สงผลให
จํานวนผูใชบริการเพิ่มมากข้ึน มีกลุมเปาหมายท้ังชาวไทยและชาวตางชาติ โดยไมจํากัดเพศ วัย อายุ 
ระดับฐานะ ดานการประชาสัมพันธและโครงการตางๆท่ีภาครัฐไดใหการสนับสนุน ยังเปนการ
สรางมูลคาเพิ่มใหกับการนวดแผนไทย สงเสริมภูมิปญญาของคนไทย สามารถเพ่ิมโอกาสทางธุรกิจ
และสรางรายไดใหกับผูประกอบการอีกทางหน่ึงดวย จากแนวความคิดและความรวมมือกันอยาง
สอดคลองของภาครัฐ ภาคเอกชน และผูประกอบการสปา แสดงใหเห็นวานโยบายตางๆที่เกิดข้ึน 
เปนนโยบายท่ีจะกอใหเกิดภาพลักษณท่ีดีแกธุรกิจสปาเพื่อสุขภาพ และเกิดประโยชนแกสวนรวม
โดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริโภคเองจะเปนผูท่ีไดรับประโยชนสูงสุดในทุกๆ ดาน  
 แตอยางไรก็ตามปญหาการเมืองท่ียืดเยื้อภายในประเทศ ก็ไดสงผลกระทบอยางรุนแรง
ตอธุรกิจ สปาจากจํานวนนักทองเท่ียวท่ีลดลง ผูบริโภคระมัดระวังการใชจาย สถานการณการเมือง
ท่ีเกิดข้ึนโดยเฉพาะการชุมนุม สงผลตอภาพลักษณของจังหวัดเชียงใหมและประเทศไทย ขณะท่ี
โอกาสธุรกิจ สปา เพื่อสุขภาพของประเทศไทยโดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหมกําลังเติบโต แตความไม
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เช่ือม่ันของผูบริโภคและนักทองเท่ียวท่ีจะเดินทางมาจังหวัดเชียงใหม อันเปนผลมาจากความขัดแยง
ทางการเมืองกลับทําใหธุรกิจ สปา ถอยหลัง นโยบายการสงเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐตอง
ชะลอออกไป ผูประกอบการ สปา จึงมีความหวังกับภาครัฐในการหาทางออก เพื่อลดความตึงเครียด
ทางการเมือง ไมวาจะวิธีการใดแตตองรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด เพื่อฟนฟูการทองเท่ียว
และกระตุนเศรษฐกิจไมใหหยุดชะงัก 
 
5.8  ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป            
 ในการศึกษาคร้ังนี้ไดทําการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโอเอซิส สปา  
ในจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงทําใหทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโอเอซิส สปา ของผูท่ีเขามา
ใชบริการ ท้ังนี้เพื่อเปนขอมูลพื้นฐานใหแกผูท่ีตองการศึกษาหาขอมูลเกี่ยวกับธุรกิจดังกลาว รวมถึง
เปนขอมูลเพื่อผูท่ีสนใจทําการศึกษาในระดับตอไป และในการศึกษาคร้ังนี้ผูศึกษาไมไดศึกษาวา  
หลังจากผูท่ีเขามาไดใหทัศนติตางๆ ดังกลาวแลวมีวิธีการในการแกไขปญหาดังกลาวอยางไร และ
ไมไดศึกษาวาหลังจากท่ีมีการสอบถามคร้ังนี้ไปแลวทางหนวยงานท่ีมีความเกี่ยวของดังกลาวเกิดผล
ตอบกลับเชนไร ซ่ึงผลจากการศึกษาคร้ังนี้จะเปนแนวทางที่ดีสําหรับผูท่ีสนใจศึกษาในหัวขอ
ดังกลาวตอไป 
 ในสวนของการศึกษานครั้งผูท่ีสนใจอาจศึกษาเฉพาะลักษณะการปจจัยดานตางๆ อยาง
ลึกซ้ึงมากข้ึน โดยอาจศึกษาถึงผลกระทบหรือพฤติกรรมท่ีผลตอบสนองของผูท่ีเขามาใชบริการ 
หรืออาจเพ่ือเปนแนวทางใหผูประกอบท่ีไดศึกษาสามารถนําขอมูลไปวางแผนกลยุทธทางการตลาด
ใหธุรกิจของตนหรือหนวยงานของตนไดอีกดวย  


