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บทที่  4 

ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโอเอซิส สปา ในจังหวัดเชียงใหม” 

มีวัตถุประสงคเพื่อ 
1. เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโอเอซิส สปา จังหวัดเชียงใหม 
2. เพื่อศึกษาถึงระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโอเอซิส สปา 

จังหวัดเชียงใหม 
3. เพื่อศึกษาถึงความเปนไปไดในการกําหนดมาตรฐานการจัดการธุรกิจสปา 
 
ผูศึกษาไดเก็บขอมูลดวยการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม จํานวน 150 ชุด โดยผูวิจัย

เลือกกลุมผูใหขอมูล คือ ลูกคาผูเขามาใชบริการโอเอซิส สปา ในจังหวัดเชียงใหมซ่ึงผูศึกษาประสบ
ปญหาในการดําเนินงานบางประการ เชน ปญหาดานความรวมมือของผูตอบแบบสอบถามเปนเหตุ
ใหการดําเนินการจริงลาชากวากําหนด อยางไรก็ตามการศึกษาขอมูลนั้นไดทําการวิเคราะหจาก
แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีรวบรวมได และนํามาประมวลผลทางสถิติโดยคอมพิวเตอร ซ่ึงได
นําโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป และสถิติเชิงพรรณนา มาใชอธิบายและสรุปผลการศึกษาประชากร
ท้ังหมด โดยนําเสนอผลการศึกษาเปน 2 สวน ไดแก 

1. ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา 
ในจังหวัดเชียงใหม 

2. ผลการศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโอเอซิส สปา จังหวัด
เชียงใหม 

3. ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการโอเอซิส สปา ในจังหวัดเชียงใหมของ
ผูบริโภค 

4. ผลการศึกษาความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโอเอซิส สปา 
จังหวัดเชียงใหม 
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4.1 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา ในจังหวัด
เชียงใหม 
 

 ในสวนนี้จะแสดงขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา 
ในจังหวดัเชียงใหมจํานวน 150 ราย 
 

ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา จําแนกตามเพศ  

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 50 33.3 

หญิง 100 66.7 

รวม 150 100.00 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
   

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 
100 คน คิดเปนรอยละ 66.7 และเพศชายจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 33.3 ท้ังนี้นาจะมาจากการ
ดูแลใสใจในสุขภาพตัวเองของเพศหญิงนั้นมีมากกวาเพศชาย จึงตองมีการศึกษาในเชิงลึกตอไปวา
เหตุใดผูท่ีเขามาใชบริการมีเพศหญิงมากกวาเพศชาย    
 

ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละของผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา จําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน รอยละ 

15 – 20 ป 8 5.4 

21 – 25 ป 12 8.0 

26 – 30 ป 23 15.3 

31 – 35 ป 24 16.0 

36 – 40 ป 37 24.7 

41 – 45 ป 23 15.3 

46 ป ข้ึนไป 23 15.3 

รวม 150 100.00 

ท่ีมา: จากการศึกษา  
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 จากตารางท่ี 4.2  พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา  สวนใหญอยูในชวงอายุ  
36 – 40 ป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 24.7 รองลงมาคือชวงอายุ 31 – 35 ป  จํานวน 24 คน  
คิดเปนรอยละ 16.0 ชวงอายุ 26 – 30 ป 41 – 45 ป และ 46  ปข้ึนไปมีจํานวนเทากันคือ 23 คน โดย
แตละชวงอายุคิดเปนรอยละ 15.3 ชวงอายุ 21 – 25 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 8.0 และชวงอายุ 
15 – 20 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.4 ตามลําดับ  เม่ือสังเกตจะพบวาในชวงอายุตั้งแต 26 ป 
ไปจนถึง 40 ปนั้น มีอัตราที่เพิ่มข้ึนท้ังนี้อาจเปนเพราะ ชวงอายุเหลานี้เปนชวงคนวัยทํางานหรือ
ประกอบอาชีพท่ีมีรายไดแลวซ่ึงม ีกําลังทรัพยที่จะเขามาใชบริการไดมาก ท้ังนี้ตองมีการศึกษาในเชิงลึก
ตอไปวาเหตุใดผูท่ีเขามาใชบริการจึงอยูในชวงอายุดังกลาวมากกวาชวงอายุอ่ืน 
 
ตารางท่ี 4.3 จํานวนและรอยละของผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา จําแนกตามสภานภาพ การ

สมรส 

สถานภาพการสมรส จํานวน รอยละ 

โสด 74 49.3 

สมรส 75 50.0 

อ่ืนๆ 1 0.7 

รวม 150 100.00 

ท่ีมา: จากการศึกษา  
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปาอยูในสถานภาพสมรสจํานวน 
75 คน คิดเปนรอยละ 50.0 และอยูในสถานภาพโสดจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 49.3 และอยูใน
สถานภาพอ่ืนๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.7  เมื่อสังเกตจะพบวาผูท่ีเขามาใชบริการนั้นใน
สถานภาพโสดและสมรสมีจํานวนท่ีใกลเคียงกัน 
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ตารางท่ี 4.4 จํานวนและรอยละของผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา จําแนกตามระดับการศึกษา
สูงสุด 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 15 10.0 

ปริญญาตรี 92 61.3 

ปริญญาโท 40 26.7 

ปริญญาเอก 3 2.0 

รวม 150 100.00 
ท่ีมา: จากการศึกษา  
 
 จากตารางท่ี 4.4  พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปาสวนใหญอยูในระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 61.3 รองลงมาอยูในระดับการศึกษาปริญญาโท 
จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 26.7 ต่ํากวาระดับปริญญาตรี จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 10 และ
ระดับการศึกษาปริญญาเอก จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ ท้ังนี้ตองมีการศึกษาในเชิง
ลึกตอไปวาเหตุใดผูท่ีเขามาใชบริการอยูในระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด ซ่ึงอาจจะมาจาก
การศึกษาปจจุบันท่ีคนสวนใหญมีระดับการศึกษานั้นมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากกวา
ระดับอ่ืน และสภาพคานิยมของสังคมปจจุบันเร่ืองการใชบริการ สปาก็อาจเปนได  
 
ตารางท่ี 4.5 จํานวนและรอยละของผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 27 18.0 

พนักงาน / ลูกจางเอกชน 43 28.7 

คาขาย / ประกอบธุรกิจสวนตัว 63 42.0 

นักเรียน / นักศึกษา 9 6.0 

พอบาน / แมบาน 8 5.3 

รวม 150 100.00 

ท่ีมา: จากการศึกษา  
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 จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปาสวนใหญประกอบอาชีพ
คาขาย / ประกอบอาชีพสวนตัว จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมาประกอบอาชีพ
พนักงาน / ลูกจางเอกชน จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 28.7 ประกอบอาชีพขาราชการ / พนักงาน
รัฐวิสนหกิจ จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 18.0 นักเรียน / นักศึกษา จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 
6.0 และพอบาน / แมบาน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.3 ตามลําดับ ท้ังนี้ตองมีการศึกษาในเชิงลึก
ตอไปวาเหตุใดผูท่ีเขามาใชบริการมีอาชีพคาขาย หรือประกอบธุรกิจสวนตัวมากกวาผูท่ีเขามาใช
บริการท่ีประกอบอาชีพอ่ืน 
 
ตารางท่ี 4.6 จํานวนและรอยละของผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา จําแนกรายไดโดยเฉล่ีย 

ตอเดือน 

รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 10,000 บาท 6 4.0 

10,001 – 20,000 บาท 14 9.3 

20,001 – 30,000 บาท 43 28.7 

30,001 – 40,000 บาท 13 8.7 

มากกวา 40,000 บาท 74 49.3 

รวม 150 100.00 

ท่ีมา: จากการศึกษา  
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปาสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนมากกวา 40,000 บาท จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 49.3 รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
20,001 – 30,000 บาท จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 28.7 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 
บาท จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 9.3  มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 13 คน 
คิดเปนรอยละ 8.7 และรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.0 
ตามลําดับ ท้ังนี้นาจะมาจากสภาพการเงินของแตละคนท่ีเขามาใชบริการ เพราะอาจเนื่องจากผูท่ี 
เขามาใชบริการสวนใหญมีรายไดโดยเฉล่ียตอเดือนมากทําใหอยากท่ีจะเอาเงินสวนท่ีหาไดนั้นมา
ดูแลรักษาตัวเองมากข้ึน  
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4.2 ผลการศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโอเอซิส สปา จังหวัดเชียงใหม 
 
ในสวนนี้จะแสดงขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ

โอเอซิส สปา ของผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา ในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 150 คนโดยเลือก
แนวคิดสวนประสมการตลาดของงานบริการ (7s’ Service Marketing) มาเปนกรอบการศึกษา 
สามารถจําแนกการนําเสนอออกเปนสวนประสมแตละสวนไดดังตอไปนี้ 
 
ดานผลิตภัณฑ 
 
ตารางท่ี 4.7 จํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา

จําแนกตามปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการดานผลิตภัณฑ เปนราย
ลักษณะของแตละดาน  

ดานผลิตภัณฑ จํานวน คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ลําดับ 
อิทธิผลตอ
การตัดสินใจ 

บริการนวดฝาเทา 150  4.17* 1.849 3 

บริการวารีบําบัด 150 2.82 2.047  

บริการนวดแผนไทย 150 3.83 1.624  

บริการนวดหนา 150  4.92* 2.090 1 

บริการนวดแบบอินเดีย 150 3.34 1.924  

บริการขัดผิว พอกผิว 150 4.04 1.678  

บริการนวดอโรมา (น้ํามันหอมระเหย) 150  4.88*     1.875  2 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการมีปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเปนอันดับแรก คือการบริการนวดหนา (4.92) รองลงมา คือ บริการ
นวดอโรมา (น้ํามันหอมระเหย) (4.88), บริการนวดฝาเทา (4.17), บริการขัดผิว พอกผิว (4.04), 
บริการนวดแผนไทย (3.83), บริการนวดแบบอินเดีย (3.34) และบริการวารีบําบัด (2.82) ตามลําดับ 
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ดานราคา 
 
ตารางท่ี 4.8 จํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา

จําแนกตามปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการดานราคา เปนรายลักษณะ
ของแตละดาน  

ดานราคา จํานวน คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ลําดับอิทธิผล
ตอการดสินใจ 

ราคาการใหบริการอยูในระดับเหมาะสม 150  3.34* 1.279 3 

มีเมนูแจงราคาการใหบริการอยางชัดเจน 150 3.69* 1.177 1 

ราคาคุมคาเม่ือเทียบกับคุณภาพการ
ใหบริการ 

150 2.01 1.164  

ราคาไมแพงเม่ือเทียบกับสปาหาดาวท่ีมี
มาตรฐานในระดับเดียวกัน 

150 2.34 1.247  

มีบริการใหเลือกใชหลายระดับราคา 150  3.60* 1.321  2 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

จากตารางท่ี 4.8  พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการมีปจจัยทางการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการเปนอันดับแรก คือมีเมนูแจงราคาการใหบริการอยางชัดเจน (3.69) 
รองลงมา คือ มีบริการใหเลือกใชหลายระดับราคา (3.60), ราคาการใหบริการอยูในระดับเหมาะสม 
(3.34), ราคาไมแพงเม่ือเทียบกับสปาหาดาวท่ีมีมาตรฐานในระดับเดียวกัน (2.34) และราคาคุมคา
เม่ือเทียบกับคุณภาพการใหบริการ (2.10) ตามลําดับ 
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ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 
ตารางท่ี 4.9 จํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา

จําแนกตามปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการดานชองทางการจัด
จําหนายเปนรายลักษณะของแตละดาน  

ดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวน คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ลําดับอิทธิผลตอ
การตัดสินใจ 

ตั้งอยูในยานธุรกิจ ใกลสถานท่ีทองเท่ียว
และสถานท่ีทํางาน 

150  2.82* 1.466 3 

สถานท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัย 150 2.65 1.165  

สถานท่ีมีการตกแตงสวยงาม และสะอาด 150  2.85* 1.320 2 

สถานท่ีสวยงามสะดุดตา มีปายช่ือราน
ขนาดใหญงายตอการมองเหน็ 

150  4.27* 1.086 1 

สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศดี และ
เปนสวนตัว 

150 2.43 1.233  

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการมีปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัด
จําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเปนอันดับแรก คือสถานท่ีสวยงามสะดุดตา มีปายช่ือ
รานขนาดใหญงายตอการมองเห็น (4.27) รองลงมา คือ สถานท่ีมีการตกแตงสวยงาม และสะอาด
(2.85), ตั้งอยูในยานธุรกิจ ใกลสถานท่ีทองเท่ียวและสถานท่ีทํางาน (2.82), สถานท่ีจอดรถสะดวก
และปลอดภัย (2.65) และสถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศดี และเปนสวนตัว (2.43) ตามลําดับ 
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ดานการสงเสริมการตลาด 
 
ตารางท่ี 4.10 จํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา

จําแนกตามปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการดานการสงเสริมการตลาด 
เปนรายลักษณะของแตละดาน  

ดานการสงเสริมการตลาด จํานวน คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ลําดับอิทธิผลตอ
การตัดสินใจ 

มีการโฆษณาทางโทรทัศน นิตยสาร และ
ส่ือส่ิงพิมพอ่ืน ๆ สมํ่าเสมอ 

150   3.36* 1.377 2 

มีการแจงขาวสารขอมูลผานอีเมล และ 
SMS อยางสมํ่าเสมอ 

150 2.66 1.209  

มีพนักงานแนะนําการใหบริการอยาง
ใกลชิด 

150 2.70 1.460  

มีระบบสมาชิกเพื่อรับสวนลดในการใช
บริการ 

150   3.48* 1.553 1 

มีโปรโมช่ันใหเลือกใชบริการอยาง
สมํ่าเสมอทุกเดือน เชน ซ้ือ 1 แถม 1 

150   2.83* 1.246 3 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการมีปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเปนอันดับแรก คือมีระบบสมาชิกเพื่อรับสวนลดใน
การใชบริการ (3.48) รองลงมา คือ มีการโฆษณาทางโทรทัศน นิตยสาร และส่ือส่ิงพิมพอ่ืน ๆ 
สมํ่าเสมอ (3.36), มีโปรโมชั่นใหเลือกใชบริการอยางสมํ่าเสมอทุกเดือน เชน ซ้ือ 1 แถม 1 (2.83),  
มีพนักงานแนะนําการใหบริการอยางใกลชิด (2.70) และมีการแจงขาวสารขอมูลผานอีเมล และ 
SMS อยางสมํ่าเสมอ (2.66) ตามลําดับ 
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ดานบุคลากร 
 
ตารางท่ี 4.11 จํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา

จําแนกตามปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการดานบุคลากร เปน 
รายลักษณะของแตละดาน  

ดานบุคลากร จํานวน คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ลําดับอิทธิผล
ตอการตัดสินใจ 

พนักงานทีใ่หบริการแตงกายสุภาพ สะอาด 150 3.45 1.628  

พนักงานใหบริการดวยความยิ้มแยม
แจมใส สุภาพ พูดจาไพเราะ 

150 2.57 1.774  

พนักงานทีใ่หบริการมีความรูเกี่ยวกับ 
สปาเปนอยางดี 

150 3.43 1.552  

พนักงานทีใ่หบริการมีประกาศนียบัตร
รับรองการฝกอบรมจากสถาบันท่ีเช่ือถือได 

150  4.55* 1.500 3 

พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของ
ลูกคา ใหคําปรึกษาและแนะนําทําใหลูกคา
เขาใจงาย 

150 3.29 1.689  

พนักงานทีใ่หบริการมีจํานวนเพียงพอ 150  5.23* 1.825 2 

มีพนักงานใหบริการท้ังชายและหญิง 150  5.44* 2.090 1 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

จากตารางท่ี 4.11  พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการมีปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเปนอันดับแรก คือมีพนักงานใหบริการท้ังชายและหญิง (5.44) 
รองลงมา คือ พนักงานท่ีใหบริการมีจํานวนเพียงพอ (5.23), พนักงานท่ีใหบริการมีประกาศนียบัตร
รับรองการฝกอบรมจากสถาบันท่ีเช่ือถือได (4.55), พนักงานท่ีใหบริการแตงกายสุภาพ สะอาด
(3.45) พนักงานที่ใหบริการมีความรูเกี่ยวกับ สปาเปนอยางดี (3.43),  พนักงานมีความเขาใจถึงความ
ตองการของลูกคา ใหคําปรึกษาและแนะนําทําใหลูกคาเขาใจงาย (3.29) และพนักงานใหบริการดวย
ความยิ้มแยมแจมใส สุภาพ พูดจาไพเราะ (2.57) ตามลําดับ 
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ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 
ตารางท่ี 4.12 จํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา

จําแนกตามปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ เปนรายลักษณะของแตละดาน  

ดานการสรางและนําเสนอ 
ลักษณะทางกายภาพ 

จํานวน คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ลําดับอิทธิผล
ตอการตัดสินใจ 

มีมาตรฐานในการใหบริการ 150 2.63 1.759  

สถานท่ีสะอาด ตกแตงสวยงาม 
บรรยากาศรมร่ืน 

150 3.25 1.723  

สถานท่ีแบงเปนสัดสวน เปนสวนตัว 150 2.60 1.605  

มีดนตรีบรรเลงฟงสบายและผอนคลาย 150  4.79* 1.092 3 

มีระบบการจอง นัดหมายเวลาลวงหนา
ท่ีทันสมัย โดยใชระบบคอมพิวเตอร 

150 3.81 1.126  

มีรถบริการรับ-สง ลูกคาฟรี ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

150  4.85* 1.621 2 

มีเวลาเปด-ปด ท่ีเปนมาตรฐาน 150  6.09* 2.088 1 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการมีปจจัยทางการตลาดดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเปนอันดับแรก คือมีเวลาเปด-ปด 
ท่ีเปนมาตรฐาน (6.09) รองลงมา คือ มีรถบริการรับ-สง ลูกคาฟรี ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม (4.85), มีดนตรีบรรเลงฟงสบายและผอนคลาย (4.79), มีระบบการจอง นัดหมายเวลา
ลวงหนาท่ีทันสมัย โดยใชระบบคอมพิวเตอร (3.81) สถานท่ีสะอาด ตกแตงสวยงาม บรรยากาศ 
รมร่ืน (3.25),  มีมาตรฐานในการใหบริการ (2.63) และสถานท่ีแบงเปนสัดสวน เปนสวนตัว (2.60) 
ตามลําดับ 
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4.3  การวิเคราะหความสัมพันธ 
 
 จากตารางท่ี 4.13 - 4.18  เปนตารางท่ีแสดงถึงความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของ
กลุมตัวอยาง กับ ปจจัยทางการตลาดแตละดานท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ โดยตัวแปรท่ีมี
ความสัมพันธ หรือมีผลตอการเลือกใชบริการของผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปาน้ัน เปนตัวแปร
ท่ีนํามาประมวลผลทางสถิติดวยคอมพิวเตอร และใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปในการวิเคราะหแลว มี
คา Chi-Square ตามสมมติฐานทางสถิติแสดงไดดังนี้ 
 H0 : คา Chi-Square ≤ 0.05 (ไมอิสระตอกัน) มีความสัมพันธกัน 
 H1 : คา Chi-Square > 0.05 (อิสระตอกัน) ไมมีความสัมพันธกัน 
 คา Chi-Square ท่ีไดนั้นจะนํามาทําการเปรียบเทียบกับระดับนัยสําคัญ หรือ (Sig. = 
0.05) เพื่อท่ีจะสรุปผลการวิเคราะหหาความสัมพันธดังกลาว 
 
 เม่ือนําปจจัยหรือตัวแปรทุกตัวมาทําการทดสอบสมมติฐานทางสถิติแลว พบวา ตัวแปร
ใดท่ีมีคา Chi-Square นอยกวาหรือเทากับ 0.05 ซ่ึง ตัวแปรดังกลาวนี้แสดงใหเห็นวา ไดทําการ
ยอมรับสมมติฐาน H0 แสดงวาเปนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของผูท่ีเขามาใชบริการ
โอเอซิส สปา และทําให ปฏิเสธสมมติฐาน H0   เม่ือคา Chi-Square มากกวา 0.05 แสดงวาเปนปจจัย
ดังกลาวไมมีผลตอการเลือกใชบริการของผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา ซ่ึงผลการวิเคราะห
ความสัมพันธสามารถแสดงไดดังตารางท่ี 4.13 – 4.18 
   
ตารางท่ี 4.13 ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในตัวแปรเพศ กับ ปจจัยทาง

การตลาดแตละดานท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 

ตัวแปร 
Chi-Square Tests 

Asymp. Sig. (2-sided)  
ผลความสัมพันธ 

เพศ*ดานผลิตภัณฑ   
 เพศ * นวดแผนไทย .087 ไมมี 
 เพศ * นวดอโรมา .202 ไมมี 
 เพศ * นวดอินเดีย .302 ไมมี 
 เพศ * นวดฝาเทา .003 มี 
 เพศ * ขัดผิวพอกผิว .000 มี 
 เพศ * นวดหนา .309 ไมมี 
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ตารางท่ี 4.13 (ตอ) 

ตัวแปร 
Chi-Square Tests 

Asymp. Sig. (2-sided)  
ผลความสัมพันธ 

 เพศ * วารีบําบัด .017 มี 
เพศ*ดานราคา   
 เพศ * ราคาเหมาะสม .791 ไมมี 
 เพศ * ขอมูลราคาชัดเจน .521 ไมมี 
 เพศ * คุมคาคุมราคา .051 ไมมี 
 เพศ * ราคาไดเปรียบ .569 ไมมี 
 เพศ * หลายระดับราคา .074 ไมมี 
เพศ*ชองทางการจัดจําหนาย   
 เพศ * สถานท่ีสะดวก .564 ไมมี 
 เพศ * สถานท่ีปลอดภัย .716 ไมมี 
 เพศ * สถานท่ีสะอาด .030 มี 
 เพศ * สถานท่ีสะดุดตา .012 มี 
 เพศ * สถานท่ีสวนตัว .596 ไมมี 
เพศ*การตลาด   
 เพศ * ใชส่ือโฆษณา .125 ไมมี 
 เพศ * แจงขาวสาร .550 ไมมี 
 เพศ * พนักงานใหขอมูล .264 ไมมี 
 เพศ * ระบบสมาชิก .012 มี 
 เพศ * โปรโมช่ันประจํา .067 ไมมี 
เพศ*บุคลากร   
 เพศ * ความสุภาพ .897 ไมมี 
 เพศ * อัธยาศัยดี .002 มี 
 เพศ * มีความรูลึก .679 ไมมี 
 เพศ * สถาบันรับรอง .189 ไมมี 
 เพศ * แนะนําขอมูล .008 มี 
 เพศ * มีเพียงพอ .004 มี 
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ตารางท่ี 4.13 (ตอ) 

ตัวแปร 
Chi-Square Tests 

Asymp. Sig. (2-sided)  
ผลความสัมพันธ 

 เพศ * พนง.ชาย/หญิง .000 มี 
เพศ*กายภาพ   
 เพศ * มาตรฐานบริการ .002 มี 
 เพศ * สถานท่ีสวยงาม .002 มี 
 เพศ * สถานท่ีเปนสวนตัว .001 มี 
 เพศ * เสียงเพลงผอนคลาย .538 ไมมี 
 เพศ * ระบบนดัหมายออนไลน .113 ไมมี 
 เพศ * รถรับ-สงฟรี .000 มี 
 เพศ * เปด-ปดเปนเวลา .000 มี 
ท่ีมา : จากการวิเคราะห 
 

จากตารางที่ 4.13 พบวา ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในเร่ือง
เพศ กับ ปจจัยทางการตลาดแตละดานมีผลตอการเลือกใชบริการ โดยปจจัยท่ีมีความสัมพันธนั้น
ไดแก ดานผลิตภัณฑในเร่ืองของ นวดฝาเทา ขัดผิวพอกผิว และวารีบําบัด ดานชองทางการจัด
จําหนายในเร่ืองของ สถานท่ีสะอาด  และสถานท่ีสะดุดตา ดานการตลาดในเร่ืองระบบสมาชิก  
ดานบุคลากรในเร่ือง แนะนําขอมูล มีเพียงพอ และ นักงานชาย/หญิง ดานกายภาพในเร่ือง มาตรฐาน
บริการ สถานท่ีสวยงาม สถานท่ีเปนสวนตัว รถรับ-สงฟรีและเปด-ปดเปนเวลา 

ปจจัยท่ีไมมีความสัมพันธในทุกเร่ือง คือปจจัยดานราคา สําหรับดานปจจัยดานอ่ืนๆ   
ท่ีมีความสัมพันธนั้นยังมีบางเร่ืองท่ียังไมมีความสัมพันธอยูดวยเชนกัน 
 
ตารางท่ี 4.14 ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในตัวแปรอายุ กับ ปจจัยทาง

การตลาดแตละดานท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 

ตัวแปร 
Chi-Square Tests 

Asymp. Sig. (2-sided)  
ผลความสัมพันธ 

อายุ*ดานผลิตภัณฑ   
 ชวงอาย ุ* นวดแผนไทย .000 มี 
 ชวงอาย ุ* นวดอโรมา .090 ไมมี 
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ตารางท่ี 4.14 (ตอ) 

ตัวแปร 
Chi-Square Tests 

Asymp. Sig. (2-sided)  
ผลความสัมพันธ 

 ชวงอาย ุ* นวดอินเดยี .044 มี 
 ชวงอาย ุ* นวดฝาเทา .000 มี 
 ชวงอาย ุ* ขัดผิวพอกผิว .169 ไมมี 
 ชวงอาย ุ* นวดหนา .003 มี 
 ชวงอาย ุ* วารีบําบัด .000 มี 
อายุ*ดานราคา   
 ชวงอาย ุ* ราคาเหมาะสม .000 มี 
 ชวงอาย ุ* ขอมูลราคาชัดเจน .000 มี 
 ชวงอาย ุ* คุมคาคุมราคา .024 มี 
 ชวงอาย ุ* ราคาไดเปรียบ .542 ไมมี 
 ชวงอาย ุ* หลายระดับราคา .000 มี 
อายุ*ชองทางการจัดจําหนาย   
 ชวงอาย ุ* สถานท่ีสะดวก .000 มี 
 ชวงอาย ุ* สถานท่ีปลอดภัย .002 มี 
 ชวงอาย ุ* สถานท่ีสะอาด .000 มี 
 ชวงอาย ุ* สถานท่ีสะดุดตา .202 ไมมี 
 ชวงอาย ุ* สถานท่ีสวนตัว .042 มี 
อายุ*การตลาด   
 ชวงอาย ุ* ใชส่ือโฆษณา .023 มี 
 ชวงอาย ุ* แจงขาวสาร .000 มี 
 ชวงอาย ุ* พนกังานใหขอมูล .038 มี 
 ชวงอาย ุ* ระบบสมาชิก .013 มี 
 ชวงอาย ุ* โปรโมช่ันประจํา .030 มี 
อายุ*บุคลากร   
 ชวงอาย ุ* ความสุภาพ .001 มี 
 ชวงอาย ุ* อัธยาศัยด ี .000 มี 
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ตารางท่ี 4.14 (ตอ) 

ตัวแปร 
Chi-Square Tests 

Asymp. Sig. (2-sided)  
ผลความสัมพันธ 

 ชวงอาย ุ* มีความรูลึก .179 ไมมี 
 ชวงอาย ุ* สถาบันรับรอง .001 มี 
 ชวงอาย ุ* แนะนําขอมูล .050 ไมมี 
 ชวงอาย ุ* มีเพยีงพอ .000 มี 
 ชวงอาย ุ* พนง.ชาย/หญิง .013 มี 
อายุ*กายภาพ   
 ชวงอาย ุ* มาตรฐานบริการ .001 มี 
 ชวงอาย ุ* สถานท่ีสวยงาม .093 ไมมี 
 ชวงอาย ุ* สถานท่ีเปนสวนตัว .000 มี 
 ชวงอาย ุ* เสียงเพลงผอนคลาย .000 มี 
 ชวงอาย ุ* ระบบนัดหมาย 
     ออนไลน 

.006 มี 

 ชวงอาย ุ* รถรับ-สงฟรี .000 มี 
 ชวงอาย ุ* เปด-ปดเปนเวลา .029 มี 
ท่ีมา : จากการวิเคราะห 
 

จากตารางที่ 4.14 พบวา ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในเร่ือง
ชวงอายุ กับ ปจจัยทางการตลาดแตละดานมีผลตอการเลือกใชบริการ โดยปจจัยท่ีมีความสัมพันธ
นั้นไดแก ดานผลิตภัณฑในเร่ืองของ นวดแผนไทย นวดอินเดีย นวดฝาเทา นวดหนาและวารีบําบัด 
ดานราคาในเร่ืองของ ราคาเหมาะสม ขอมูลราคาชัดเจน คุมคาคุมราคา และหลายระดับราคาสถานท่ี
สะอาด  และสถานท่ีสะดุดตา ดานชองทางการจัดจําหนายในเร่ืองของ สถานท่ีสะดวก สถานที่
สะอาด และสถานท่ีสวนตัว ดานการตลาดในเร่ือง ใชส่ือโฆษณา แจงขาวสาร พนักงานใหขอมูล 
ระบบสมาชิก และโปรโมช่ันประจํา ดานบุคลากรในเร่ือง ความสุภาพ อัธยาศัยดี สถาบันรับรอง  
มีเพียงพอ และพนักงานชาย/หญิง ดานกายภาพในเร่ือง มาตรฐานบริการ สถานท่ีเปนสวนตัว 
เสียงเพลงผอนคลาย ระบบนัดหมายออนไลน รถรับ-สงฟรี และเปด-ปดเปนเวลา 

สําหรับดานปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพันธนั้นยังมีบางเร่ืองท่ียังไมมีความสัมพันธ
อยูดวยเชนกัน 
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ตารางท่ี 4.15 ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในตัวแปรสถานภาพกับปจจัย
ทางการตลาดแตละดานท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 

ตัวแปร 
Chi-Square Tests 

Asymp. Sig. (2-sided)  
ผลความสัมพันธ 

สถานภาพ*ดานผลิตภัณฑ   
 สถานภาพ * นวดแผนไทย .380 ไมมี 
 สถานภาพ * นวดอโรมา .976 ไมมี 
 สถานภาพ * นวดอินเดยี .347 ไมมี 
 สถานภาพ * นวดฝาเทา .650 ไมมี 
 สถานภาพ * ขัดผิวพอกผิว .483 ไมมี 
 สถานภาพ * นวดหนา .128 ไมมี 
 สถานภาพ * วารีบําบัด .874 ไมมี 
สถานภาพ*ดานราคา   
 สถานภาพ * ราคาเหมาะสม .676 ไมมี 
 สถานภาพ * ขอมูลราคาชัดเจน .162 ไมมี 
 สถานภาพ * คุมคาคุมราคา .433 ไมมี 
 สถานภาพ * ราคาไดเปรียบ .768 ไมมี 
 สถานภาพ * หลายระดับราคา .396 ไมมี 
สถานภาพ*ชองทางการจัดจําหนาย   
 สถานภาพ * สถานท่ีสะดวก .374 ไมมี 
 สถานภาพ * สถานท่ีปลอดภัย .854 ไมมี 
 สถานภาพ * สถานท่ีสะอาด .112 ไมมี 
 สถานภาพ * สถานท่ีสะดุดตา .761 ไมมี 
 สถานภาพ * สถานท่ีสวนตัว .261 ไมมี 
สถานภาพ*การตลาด   
 สถานภาพ * ใชส่ือโฆษณา .018 มี 
 สถานภาพ * แจงขาวสาร .005 มี 
 สถานภาพ * พนักงานใหขอมูล .356 ไมมี 
 สถานภาพ * ระบบสมาชิก .761 ไมมี 
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ตารางท่ี 4.15 (ตอ) 

ตัวแปร 
Chi-Square Tests 

Asymp. Sig. (2-sided)  
ผลความสัมพันธ 

 สถานภาพ * โปรโมช่ันประจํา .859 ไมมี 
สถานภาพ*บคุลากร   
 สถานภาพ * ความสุภาพ .972 ไมมี 
 สถานภาพ * อัธยาศัยด ี .810 ไมมี 
 สถานภาพ * มีความรูลึก .650 ไมมี 
 สถานภาพ * สถาบันรับรอง .884 ไมมี 
 สถานภาพ * แนะนําขอมูล .660 ไมมี 
 สถานภาพ * มีเพียงพอ .748 ไมมี 
 สถานภาพ * พนง.ชาย/หญิง .887 ไมมี 
สถานภาพ*กายภาพ   
 สถานภาพ * มาตรฐานบริการ .100 ไมมี 
 สถานภาพ * สถานท่ีสวยงาม .506 ไมมี 
 สถานภาพ * สถานท่ีเปนสวนตัว .660 ไมมี 
 สถานภาพ * เสียงเพลงผอนคลาย .829 ไมมี 
 สถานภาพ * ระบบนัดหมาย 
         ออนไลน 

.465 ไมมี 

 สถานภาพ * รถรับ-สงฟรี .842 ไมมี 
 สถานภาพ * เปด-ปดเปนเวลา .814 ไมมี 
ท่ีมา : จากการวิเคราะห 
 

จากตารางที่ 4.15 พบวา ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในเร่ือง
สถานภาพ กับ ปจจัยทางการตลาดแตละดานมีผลตอการเลือกใชบริการ โดยปจจัยท่ีมีความสัมพันธ
นั้นไดแก ดานการตลาดในเร่ือง ใชส่ือโฆษณา และแจงขาวสาร   

ปจจัยท่ีไมมีความสัมพันธในทุกเร่ือง คือปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง
การจัดจําหนาย ดานบุคลากร และดานกายภาพ สําหรับดานปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพันธนั้นยัง
มีบางเร่ืองท่ียังไมมีความสัมพันธอยูดวยเชนกัน 
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ตารางท่ี 4.16 ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในตัวแปรระดับการศึกษาสูงสุด 
กับปจจัยทางการตลาดแตละดานท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 

ตัวแปร 
Chi-Square Tests 

Asymp. Sig. (2-sided)  
ผลความสัมพันธ 

การศึกษา*ดานผลิตภัณฑ   
 การศึกษา * นวดแผนไทย .877 ไมมี 
 การศึกษา * นวดอโรมา .671 ไมมี 
 การศึกษา * นวดอินเดีย .700 ไมมี 
 การศึกษา * นวดฝาเทา .434 ไมมี 
 การศึกษา * ขัดผิวพอกผิว .923 ไมมี 
 การศึกษา * นวดหนา .336 ไมมี 
 การศึกษา * วารีบําบัด .761 ไมมี 
การศึกษา*ดานราคา   
 การศึกษา * ราคาเหมาะสม .179 ไมมี 
 การศึกษา * ขอมูลราคาชัดเจน .231 ไมมี 
 การศึกษา * คุมคาคุมราคา .121 ไมมี 
 การศึกษา * ราคาไดเปรียบ .922 ไมมี 
 การศึกษา * หลายระดับราคา .675 ไมมี 
การศึกษา*ชองทางการจัดจําหนาย   
 การศึกษา * สถานท่ีสะดวก .630 ไมมี 
 การศึกษา * สถานท่ีปลอดภยั .613 ไมมี 
 การศึกษา * สถานท่ีสะอาด .919 ไมมี 
 การศึกษา * สถานท่ีสะดุดตา .779 ไมมี 
 การศึกษา * สถานท่ีสวนตัว .203 ไมมี 
การศึกษา*การตลาด   
 การศึกษา * ใชส่ือโฆษณา .484 ไมมี 
 การศึกษา * แจงขาวสาร .026 มี 
 การศึกษา * พนักงานใหขอมูล .196 ไมมี 
 การศึกษา * ระบบสมาชิก .030 มี 
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ตารางท่ี 4.16 (ตอ) 

ตัวแปร 
Chi-Square Tests 

Asymp. Sig. (2-sided)  
ผลความสัมพันธ 

 การศึกษา * โปรโมช่ันประจํา .280 ไมมี 
การศึกษา*บุคลากร   
 การศึกษา * ความสุภาพ .090 ไมมี 
 การศึกษา * อัธยาศัยด ี .023 มี 
 การศึกษา * มีความรูลึก .536 ไมมี 
 การศึกษา * สถาบันรับรอง .114 ไมมี 
 การศึกษา * แนะนําขอมูล .790 ไมมี 
 การศึกษา * มีเพียงพอ .762 ไมมี 
 การศึกษา * พนง.ชาย/หญิง .427 ไมมี 
การศึกษา*กายภาพ   
 การศึกษา * มาตรฐานบริการ .508 ไมมี 
 การศึกษา * สถานท่ีสวยงาม .033 มี 
 การศึกษา * สถานท่ีเปนสวนตัว .769 ไมมี 
 การศึกษา * เสียงเพลงผอนคลาย .616 ไมมี 
 การศึกษา * ระบบนัดหมาย 
         ออนไลน 

.667 ไมมี 

 การศึกษา * รถรับ-สงฟรี .156 ไมมี 
 การศึกษา * เปด-ปดเปนเวลา .421 ไมมี 
ท่ีมา : จากการวิเคราะห 
 

จากตารางที่ 4.16 พบวา ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในเร่ือง
การศึกษา กับ ปจจัยทางการตลาดแตละดานมีผลตอการเลือกใชบริการ โดยปจจัยท่ีมีความสัมพันธ
นั้นไดแก ดานการตลาดในเร่ือง แจงขาวสาร และระบบสมาชิก ดานบุคลากรในเร่ือง อัธยาศัยดี 
ดานกายภาพในเร่ือง สถานท่ีสวยงาม 

ปจจัยท่ีไมมีความสัมพันธในทุกเร่ือง คือปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดาน
ชองทางการจัดจําหนาย สําหรับดานปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพันธนั้นยังมีบางเร่ืองท่ียังไมมี
ความสัมพันธอยูดวยเชนกัน 
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ตารางท่ี 4.17 ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในตัวแปรอาชีพ กับ ปจจัยทาง
การตลาดแตละดานท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 

ตัวแปร 
Chi-Square Tests 

Asymp. Sig. (2-sided)  
ผลความสัมพันธ 

อาชีพ*ดานผลิตภัณฑ   
 อาชีพ * นวดแผนไทย .113 ไมมี 
 อาชีพ * นวดอโรมา .126 ไมมี 
 อาชีพ * นวดอนิเดีย .498 ไมมี 
 อาชีพ * นวดฝาเทา .635 ไมมี 
 อาชีพ * ขัดผิวพอกผิว .726 ไมมี 
 อาชีพ * นวดหนา .750 ไมมี 
 อาชีพ * วารีบําบัด .279 ไมมี 
อาชีพ*ดานราคา   
 อาชีพ * ราคาเหมาะสม .003 มี 
 อาชีพ * ขอมูลราคาชัดเจน .291 ไมมี 
 อาชีพ * คุมคาคุมราคา .014 มี 
 อาชีพ * ราคาไดเปรียบ .531 ไมมี 
 อาชีพ * หลายระดับราคา .216 ไมมี 
อาชีพ*ชองทางการจัดจําหนาย   
 อาชีพ * สถานท่ีสะดวก .232 ไมมี 
 อาชีพ * สถานท่ีปลอดภัย .086 ไมมี 
 อาชีพ * สถานท่ีสะอาด .177 ไมมี 
 อาชีพ * สถานท่ีสะดุดตา .441 ไมมี 
 อาชีพ * สถานท่ีสวนตัว .982 ไมมี 
อาชีพ*การตลาด   
 อาชีพ * ใชส่ือโฆษณา .622 ไมมี 
 อาชีพ * แจงขาวสาร .046 มี 
 อาชีพ * พนักงานใหขอมูล .244 ไมมี 
 อาชีพ * ระบบสมาชิก .023 มี 
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ตารางท่ี 4.17 (ตอ) 

ตัวแปร 
Chi-Square Tests 

Asymp. Sig. (2-sided)  
ผลความสัมพันธ 

 อาชีพ * โปรโมช่ันประจํา .046 มี 
อาชีพ*บุคลากร   
 อาชีพ * ความสุภาพ .175 ไมมี 
 อาชีพ * อัธยาศัยด ี .395 ไมมี 
 อาชีพ * มีความรูลึก .777 ไมมี 
 อาชีพ * สถาบันรับรอง .184 ไมมี 
 อาชีพ * แนะนําขอมูล .971 ไมมี 
 อาชีพ * มีเพียงพอ .897 ไมมี 
 อาชีพ * พนง.ชาย/หญิง .124 ไมมี 
อาชีพ*กายภาพ   
 อาชีพ * มาตรฐานบริการ .222 ไมมี 
 อาชีพ * สถานท่ีสวยงาม .673 ไมมี 
 อาชีพ * สถานท่ีเปนสวนตัว .369 ไมมี 
 อาชีพ * เสียงเพลงผอนคลาย .343 ไมมี 
 อาชีพ * ระบบนัดหมายออนไลน .879 ไมมี 
 อาชีพ * รถรับ-สงฟรี .147 ไมมี 
 อาชีพ * เปด-ปดเปนเวลา .914 ไมมี 
ท่ีมา : จากการวิเคราะห 
 

จากตารางที่ 4.17 พบวา ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในเร่ือง
อาชีพ กับ ปจจัยทางการตลาดแตละดานมีผลตอการเลือกใชบริการ โดยปจจัยท่ีมีความสัมพันธนั้น
ไดแก ดานราคาในเร่ืองของ ราคาเหมาะสม และ คุมคาคุมราคา ดานการตลาดในเร่ือง แจงขาวสาร 
ระบบสมาชิก และโปรโมช่ันประจํา  

ปจจัยท่ีไมมีความสัมพันธในทุกเร่ือง คือปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัด
จําหนายดานบุคลากร และดานกายภาพ สําหรับดานปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพันธนั้นยังมีบาง
เร่ืองท่ียังไมมีความสัมพันธอยูดวยเชนกัน 
 



49 

ตารางท่ี 4.18 ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในตัวแปรรายไดโดยเฉล่ีย 
ตอเดือน กับ ปจจัยทางการตลาดแตละดานท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 

ตัวแปร 
Chi-Square Tests 

Asymp. Sig. (2-sided)  
ผลความสัมพันธ 

รายได*ดานผลิตภัณฑ   
 รายได * นวดแผนไทย .487 ไมมี 
 รายได * นวดอโรมา .004 มี 
 รายได * นวดอินเดีย .008 มี 
 รายได * นวดฝาเทา .000 มี 
 รายได * ขัดผิวพอกผิว .383 ไมมี 
 รายได * นวดหนา .003 มี 
 รายได* วารีบําบัด .091 ไมมี 
รายได*ดานราคา   
 รายได * ราคาเหมาะสม .007 มี 
 รายได * ขอมูลราคาชัดเจน .014 มี 
 รายได * คุมคาคุมราคา .168 ไมมี 
 รายได * ราคาไดเปรียบ .681 ไมมี 
 รายได * หลายระดับราคา .000 มี 
รายได*ชองทางการจัดจําหนาย   
 รายได * สถานท่ีสะดวก .082 ไมมี 
 รายได * สถานท่ีปลอดภัย .005 มี 
 รายได * สถานท่ีสะอาด .000 มี 
 รายได * สถานท่ีสะดุดตา .058 ไมมี 
 รายได * สถานท่ีสวนตัว .308 ไมมี 
รายได*การตลาด   
 รายได * ใชส่ือโฆษณา .150 ไมมี 
 รายได * แจงขาวสาร .013 มี 
 รายได * พนักงานใหขอมูล .129 ไมมี 
 รายได * ระบบสมาชิก .012 มี 
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ตารางท่ี 4.18 (ตอ) 

ตัวแปร 
Chi-Square Tests 

Asymp. Sig. (2-sided)  
ผลความสัมพันธ 

 รายได * โปรโมช่ันประจํา .032 มี 
รายได*บคุลากร   
 รายได * ความสุภาพ .030 มี 
 รายได * อัธยาศัยด ี .259 ไมมี 
 รายได * มีความรูลึก .351 ไมมี 
 รายได * สถาบันรับรอง .023 มี 
 รายได * แนะนําขอมูล .475 ไมมี 
 รายได * มีเพียงพอ .003 มี 
 รายได * พนง.ชาย/หญิง .163 ไมมี 
รายได*กายภาพ   
 รายได * มาตรฐานบริการ .208 ไมมี 
 รายได * สถานท่ีสวยงาม .016 มี 
 รายได * สถานท่ีเปนสวนตัว .049 มี 
 รายได * เสียงเพลงผอนคลาย .460 ไมมี 
 รายได * ระบบนัดหมายออนไลน .118 ไมมี 
 รายได * รถรับ-สงฟรี .000 มี 
 รายได * เปด-ปดเปนเวลา .000 มี 
ท่ีมา : จากการวิเคราะห 
 

จากตารางที่ 4.18 พบวา ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในเร่ือง
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน กับ ปจจัยทางการตลาดแตละดานมีผลตอการเลือกใชบริการ โดยปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธนั้นไดแก ดานผลิตภัณฑในเรื่องของ นวดอโรมา นวดอินเดีย นวดฝาเทา นวดหนา
และวารีบําบัด ดานราคาในเร่ืองของ ราคาเหมาะสม ขอมูลราคาชัดเจน และหลายระดับราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนายในเร่ืองของ สถานท่ีปลอดภัย และสถานท่ีสะอาด ดานการตลาดในเร่ือง ใช
ส่ือโฆษณา แจงขาวสาร ระบบสมาชิก และโปรโมช่ันประจํา ดานบุคลากรในเร่ือง ความสุภาพ 
สถาบันรับรอง และมีเพียงพอ ดานกายภาพในเร่ือง สถานท่ีสวยงาม สถานท่ีเปนสวนตัว รถรับ- 
สงฟรี และเปด-ปดเปนเวลา 
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สําหรับดานปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพันธนั้นยังมีบางเร่ืองท่ียังไมมีความสัมพันธ
อยูดวยเชนกัน 
 
4.4 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการโอเอซิส สปา ในจังหวัดเชียงใหม ของผูบริโภค 

 
ในสวนนี้จะแสดงขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการโอเอซิส สปา ในจังหวัด

เชียงใหมของผูบริโภค 
 
ตารางท่ี 4.19 จํานวนและรอยละของผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา จําแนกตามการเปนสมาชิก 

การเปนสมาชกิ จํานวน รอยละ 
เปนสมาชิก 42 28.0 
ไมเปนสมาชิก 108 72.0 

รวม 150 100.00 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปาสวนใหญไมเปนสมาชิก 
จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 72.0 และเปนสมาชิกจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 28.0 ท้ังนี้นาจะ
มาจากพฤติกรรมในการมาใชบริการของผูท่ีเขามาใชบริการ อยางเชน เม่ือดูจากความถี่ในการใช
บริการตอเดือนแลวจะเห็นไดชัดวาผูท่ีมาใชบริการสวนใหญ จะใชบริการ 1-2 คร้ัง ตอเดือนคนท่ีมา
ใชบริการอาจจะเห็นวาคาใชจายในการสมัครเปนสมาชิกนั้นมีคาสูง หรือผูใชบริการท่ีตอบ
แบบสอบถามสวนใหญอาจจะเปนผูท่ีกําลังทดลองใชบริการทั้งนี้ตองมีการศึกษาในเชิงลึกตอไปวา
เหตุใดจึงมีผูท่ีไมเปนสมาชิกมาใชบริการมากกวา 
 
ตารางท่ี 4.20 จํานวนและรอยละของผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา จําแนกตามความถ่ีในการใช

บริการ 
ใชบริการ(เฉล่ียตอเดือน) จํานวน รอยละ 

คร้ังแรก 10 6.7 
ต่ํากวา 1 คร้ัง 47 31.3 
1-2 คร้ัง 77 51.3 
3-4  คร้ัง 14 9.3 
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ตารางท่ี 4.20 (ตอ) 
ใชบริการ(เฉล่ียตอเดือน) จํานวน รอยละ 

5-6 คร้ัง 2 1.3 
มากกวา 6 คร้ัง 0 0.0 

รวม 150 100.00 
ท่ีมา: จากการศึกษา  

   
จากตารางท่ี 4.20 พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปาสวนใหญความถ่ีในการใช

บริการ 1-2 คร้ัง จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 51.3 รองลงมา คือใชบริการต่ํากวา 1 คร้ังจํานวน 47 
คน คิดเปนรอยละ 31.3 ใชบริการ 3-4  คร้ังจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 9.3 ใชบริการคร้ังแรก 
จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.7 และใชบริการ5-6 คร้ัง มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.3 
ตามลําดับ เม่ือสังเกตจะพบวาไมมีผูท่ีมาใชบริการ มากกวา 6 คร้ัง ท้ังนี้อาเน่ืองจากปจจัยตางๆ เชน 
สภาพเศรษฐกิจ หรือดานเวลา ในการใชบริการ  

 
ตารางท่ี 4.21 จํานวนและรอยละของผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา จําแนกตามความถ่ีในการใช 
 บริการเปนรายประเภท 

ประเภทบริการ จํานวน รอยละ 
นวดน้ํามัน 78 52.0 
นวดไทย 16 10.7 
นวดแบบอินเดีย 15 10.0 
นวดหนา-ขัดหนา 9 6.0 
บริการขัดผิว-พอกผิว 26 17.3 
วารีบําบัด 6 4.0 

รวม 150 100.00 
ท่ีมา: จากการศึกษา  

 
จากตารางท่ี 4.21 พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปาสวนใหญใชบริการประเภท 

นวดนํ้ามัน จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมา คือใชบริการประเภทขัดผิว-พอกผิว 
จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 17.3 ใชบริการประเภทนวดไทย จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ10.7 
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ใชบริการประเภทนวดแบบอินเดีย จํานวน 15 คิดเปนรอยละ 10.0 ใชบริการประเภทนวดหนา-ขัด
หนา จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 6.0 และใชบริการประเภทวารีบําบัดจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
4.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.22 จํานวนและรอยละของผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา จําแนกตามชวงของคาใชจาย

โดยเฉล่ียในการใชบริการแตละคร้ัง 
คาใชจายตอคร้ัง จํานวน รอยละ 

1,000 – 2,000 บาท 51 34.0 
2,001 – 3,000 บาท 56 37.3 
3,001 – 4,000 บาท 17 11.3 
4,001 – 5,000 บาท 26 17.3 
มากกวา 5,000 บาท 0 0.0 

รวม 150 100.00 
ท่ีมา: จากการศึกษา  
 

จากตารางท่ี 4.22 พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปาสวนใหญมีคาใชจายโดยเฉล่ีย
ตอคร้ัง 2,001 – 3,000 บาท จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมา คือ โดยเฉล่ียตอคร้ัง  
1,000 – 2,000 บาท จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 34.0  โดยเฉล่ียตอคร้ัง 4,001 – 5,000 บาท จํานวน 
26 คิดเปนรอยละ 17.3 และโดยเฉล่ียตอคร้ัง 3,001 – 4,000 บาท จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 11.3 
ตามลําดับ เม่ือสังเกตจะพบวาไมมีผูใชบริการที่ใชบริการมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ัง มากกวา  
5,000 บาท  
 
ตารางท่ี 4.23 จํานวนและรอยละของผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา จําแนกตามชวงเวลาในการ

ใชบริการบอยท่ีสุด 
วันในสัปดาหท่ีเลือกเขามาใชบริการ จํานวน รอยละ 

วันจนัทร 5 3.3 
วันอังคาร 11 7.3 
วันพุธ 13 8.7 
วันพฤหัสบด ี 14 9.3 
วันศุกร 24 16.0 
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ตารางท่ี 4.23 (ตอ) 
วันในสัปดาหท่ีเลือกเขามาใชบริการ จํานวน รอยละ 

วันเสาร 46 30.7 
วันอาทิตย 37 24.7 

รวม 150 100.00 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
 

จากตารางท่ี 4.22 พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปาสวนใหญจะใชบริการใน 
วันเสาร จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 30.7 รองลงมา คือ วันอาทิตยจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 
24.7  วันศุกรจํานวน 24 คิดเปนรอยละ 16.0 วันพฤหัสบดีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 9.3 วันพุธ
จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 8.7 วันอังคารจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 7.3 และวันจันทรจํานวน  
5 คน คิดเปนรอยละ 3.3 ตามลําดับ เม่ือสังเกตจะพบวาผูท่ีเขามาใชบริการสวนใหญแลวเปนวันเสาร 
อาทิตยอาจเนื่องจากสวนใหญเปนวันหยุดทํางาน  
  

ตารางท่ี 4.24 จํานวนและรอยละของผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา จําแนกตามชวงเวลาในการ
ใชบริการบอยท่ีสุด 
ชวงเวลา จํานวน รอยละ 

10.00 – 13.00 น. 30 20.0 
13.00 – 16.00 น. 50 33.3 
16.00 – 19.00 น. 39 26.0 
19.00 – 22.00 น. 31 20.7 

รวม 150 100.00 
ท่ีมา: จากการศึกษา  

 

จากตารางท่ี 4.24 พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปาสวนใหญจะใชบริการ 
ในชวงเวลา 13.00 – 16.00 น. จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมาคือ ชวงเวลา 16.00 – 
19.00 น. จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 26.0 ชวงเวลา 19.00 – 22.00 น. จํานวน 31 คน คิดเปน 
รอยละ 20.7 และชวงเวลา 10.00 – 13.00 น. จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 20.0 ตามลําดับ  
เม่ือสังเกตจะพบวาชวงท่ีใชบริการเปนตอนบายซ่ึงปกติของอากาศในประเทศไทยจะรอน ทําใหผูท่ี
ใชบริการอาจตองการการพักผอนในชวงนี้ ท้ังนี้อาจจะเปนดวยชวงเวลาวางของผูท่ีเขามาใชบริการ
ก็เปนอีกเหตุผลหน่ึงดวยเชนกัน  
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ตารางท่ี 4.25 จํานวนและรอยละของผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา จําแนกตามสาเหตุหลักใน
การใชบริการ 

สาเหตุหลัก จํานวน รอยละ 
เพื่อความผอนคลาย 108 72.0 
เพื่อความสวยงาม 37 24.7 
เพื่อบําบัดรักษาโรค 5 3.3 

รวม 150 100.00 
ท่ีมา: จากการศึกษา  
 

จากตารางท่ี 4.25 พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปาสวนใหญใชบริการดวย
สาเหตุหลักคือ เพ่ือความผอนคลายมีจํานวน 108 คนคิดเปนรอยละ 72.0 รองลงมาคือ เพ่ือความ
สวยงามมีจํานวน 37 คนคิดเปนรอยละ 72.0 และเพื่อบําบัดรักษาโรคจํานวน 5 คนคิดเปนรอยละ 3.3 
ตามลําดับ ท้ังนี้เม่ือเทียบระหวางเพ่ือความผอนคลายกับรักษาโรคแลวจะเห็นวาแตกตางกันมาก  
แตอยางไรก็ตามก็ยังมีผูใชบริการท่ีใชการรักษาโรคบางชนิดจากการสปาเชนกัน 
 
4.5 ผลการศึกษาความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโอเอซิส สปา จังหวัดเชียงใหม 
 

ในสวนนี้จะแสดงขอมูลเกี่ยวกับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
โอเอซิส สปา จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 4.26 จํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา

จําแนกตามปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 

 ดานผลิตภัณฑ จํานวน คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 150 4.45 0.661 มากท่ีสุด 

2. ปจจัยดานราคา 150 4.39 0.673 มากท่ีสุด 

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 150 3.55 0.641 มาก 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 150 3.88 0.794 มาก 
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ตารางท่ี 4.26 (ตอ) 

 ดานผลิตภัณฑ จํานวน คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปลผล 

5. ปจจัยดานบุคลากร 150 4.41 0.677 มากท่ีสุด 

6. ปจจัยดานการสราง นําเสนอ 
ลักษณะทางกายภาพ 

150 3.68 0.877 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.26 พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการนั้นใหความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการ

เลือกใชบริการโอเอซิส สปา จังหวัดเชียงใหมในระดับท่ีมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย
ดานราคา ปจจัยดานบุคลากร สําหรับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโอเอซิส 
สปา จังหวัดเชียงใหมในระดับท่ีมาก คือปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ปจจัยดานการสราง นําเสนอลักษณะทางกายภาพ ท้ังนี้รายละเอียดของปจจัยแตละดานอยู
ในตารางท่ีไดนําเสนอกอนหนานี้ 

 
4.6  บทบาทของภาครัฐ ภาคเอกชน และผูประกอบการในการรวมกันสงเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ 

 
เพื่อใหธุรกิจบริการสุขภาพไดรับการพัฒนาและเติบโต มีความจําเปนท่ีทุกฝายท่ี

เกี่ยวของจะตองเขามารวมกันพัฒนาใหเกิดความยั่งยืน ซ่ึงการศึกษาคร้ังนี้ไดมีตัวแทนจากท้ังภาครัฐ 
ภาคเอกชน และสวนของผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหม ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจบริการ
สุขภาพในปจจุบัน และนโยบายท่ีมีสวนชวยในการผลักดันใหเกิดความเปนไปไดในการกําหนด
มาตรฐานในธุรกิจสปา ดังตอไปนี้ 

หัวหนางานธุรกิจสุขภาพและแพทยแผนไทย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม 
โดยเภสัชกรพลแกว วัชรชัยสุรพล ไดกลาววาปจจุบันสังคมไทยมีการดูแลรักษาสุขภาพกอนท่ีจะ
เกิดโรคภัย ไขเจ็บ โดยเนนการปองกันและสรางเสริมสุขภาพใหแข็งแรง ทําใหธุรกิจบริการสุขภาพ
หรือสปาไดรับ ความนิยมอยางแพรหลาย และมีผูสนใจทําธุรกิจสปามากข้ึน กระทรวงสาธารณสุข
ไดเห็นความสําคัญและตองการที่จะพัฒนาองคความรูท่ีเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจสปาไทย จึงไดสงเสริม
สนับสนุนใหเชิดชูคุณคาของสปาไทยท่ีเนนเอกลักษณอันโดดเดน งดงามของวัฒนธรรมไทย และ
ใหสปาไทยมีคุณภาพมาตรฐานในระดับสากล การขอรับรองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ จึงเปน
มาตรฐานท่ีออกมาจากกระทรวงสาธารณสุข เพื่อยกระดับสถานประกอบการใหมีคุณภาพท่ีสูงข้ึน
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จากเดิม มุงหวังใหเกิดการพัฒนาดานการบริการ ดานบุคลากร ดานผลิตภัณฑและอุปกรณ ดาน 
การบริการและจัดการองคกร และดานสถานท่ีและส่ิงแวดลอม โดยแบงเกณฑพัฒนาออกเปน  
3 ระดับ ไดแก ระดับ Platinum ระดับ Gold และระดับ Silver เพื่อใหเกิดความพึงพอใจ 
แกผูใชบริการ และสามารถนําสปาไทยเขาสูระดับสากลได ท้ังนี้กระทรวงสาธารณะสุข ไดกําหนด
มาตรฐานของสปาเพื่อสุขภาพไว 5 องคประกอบ ซ่ึงประกอบไปดวยมาตรฐานสถานท่ี มาตรฐาน
ผูดําเนินการสปา มาตรฐานผูใหบริการ มาตรฐานการบริการ และมาตรฐานดานความปลอดภัย 
อยางไรก็ตาม ภก.พลแกว วัชระชัยสุรพล ก็ไดยืนยันวารัฐบาลมีนโยบายใหการสนับสนุนกิจการ 
สปาเพ่ือสุขภาพ เพื่อเปนการเพิ่มพูนรายไดทางเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเฉพาะจังหวัด
เชียงใหมท่ีเปนเมืองทองเท่ียว และมีนักทองเท่ียวท้ังไทยและตางชาติเปนจํานวนมาก จึงตองมีการ
ดูแลควบคุมการดําเนินการตรวจสอบมาตรฐานอยางสมํ่าเสมอดวย 

คุณเฉลิมศักดิ์ สุรนันท ผูอํานวยการการทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานเชียงใหม 
กลาวถึงธุรกิจบริการสุขภาพวา ภาพรวมของสปาไทยไดรับการยอมรับจากสากลวา เปนสปาท่ีมี
คุณภาพดีท่ีสุดในโลก ทุกคนตองการเดินทางมาใชบริการ รวมท้ังหากใหเลือกทําธุรกิจสปา ท่ัวโลก
ยังใหความสนใจตองการทําธุรกิจสปาของไทยมากท่ีสุด ดังนั้นภาพพจนของธุรกิจบริการสุขภาพ
ขณะนี้ สามารถเรียกไดวาเปนเมืองหลวงของสปาแหงเอเซียไปเรียบรอยแลว แตส่ิงท่ีผูประกอบการ
ยังตองรักษาไวตอนนี้คือเร่ืองของมาตรฐาน และรักษาจุดแข็งในเร่ืองการบริการ ความมีอัธยาศัยท่ีดี 
และภูมิปญญาท่ีผสมผสานอยู ไมวาจะเปนสมุนไพรไทย การนวดแผนไทย ราคา บรรยากาศ และ
สถานท่ีไวใหได สวนทางการทองเท่ียวแหงประเทศไทยก็ดําเนินการสานตอนโยบายการสงเสริม
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ท่ีกําหนดกลยุทธเพ่ือชักชวนใหนักทองเท่ียวชาวตางประเทศหันมาสนใจ
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพใหมากข้ึน และรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนดําเนินการตลาด
และประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงสุขภาพตอไป 

ผูบริหารโอเอซิสสปาจังหวัดเชียงใหม คุณภาคิน พลอยภิชา ไดแสดงความคิดเห็นใน
ฐานะผูประกอบการสปาในจังหวัดเชียงใหมตอนโยบายสนับสนุนตางๆของภาครัฐวา ธุรกิจบริการ
สุขภาพของประเทศไทย โดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหมไดทําใหประเทศไทยเปนท่ีรูจักและยอมรับไป
ทั่วโลก สรางรายไดใหกับประเทศเปนจํานวนมาก และยังเปนหนึ่งในธุรกิจท่ีมีการสรางสรรคให
เกิดนวัตกรรมใหมๆอยางตอเนื่อง ท้ังดานรูป รส กล่ิน เสียง และสัมผัส แตดานของผูประกอบการ
เองก็ยังไมไดรับการยอมรับสูแนวทางปฏิบัติอยางจริงจัง นโยบายของรัฐจากมาตรการเยียวยา  
ควรจะเปล่ียนมาเปนการกระตุนการลงทุนท่ีเนนการยกระดับคุณภาพของสินคาและบริการ  
เพื่อยกระดับอุตสาหกรรมทองเท่ียวใหสามารถแขงขันได 
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ท้ังนี้ส่ิงท่ีทุกฝายคํานึงถึงมากท่ีสุด คือ การควรประกอบอาชีพตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
รวมท้ังพัฒนารูปแบบการใหบริการและมาตรฐานของตนเองอยางสมํ่าเสมอ รวมท้ังใหความรวมมือ
กับทุกภาคสวนในการสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศ และควรรวมมือระหวาง
ผูประกอบการดวยกัน เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมสปาใหกาวหนาไปพรอมๆ กัน 


