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บทที่  4 

ผลการศึกษา 

 
การศึกษาเร่ือง “ปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโอเอซิส สปา ในจังหวัดเชียงใหม” 

มีวัตถุประสงคเพื่อ 
1. เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโอเอซิส สปา จังหวัดเชียงใหม 
2. เพื่อศึกษาถึงระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโอเอซิส สปา 

จังหวัดเชียงใหม 
3. เพื่อศึกษาถึงความเปนไปไดในการกําหนดมาตรฐานการจัดการธุรกิจสปา 
 
ผูศึกษาไดเก็บขอมูลดวยการสํารวจโดยใชแบบสอบถาม จํานวน 150 ชุด โดยผูวิจัย

เลือกกลุมผูใหขอมูล คือ ลูกคาผูเขามาใชบริการโอเอซิส สปา ในจังหวัดเชียงใหมซ่ึงผูศึกษาประสบ
ปญหาในการดําเนินงานบางประการ เชน ปญหาดานความรวมมือของผูตอบแบบสอบถามเปนเหตุ
ใหการดําเนินการจริงลาชากวากําหนด อยางไรก็ตามการศึกษาขอมูลนั้นไดทําการวิเคราะหจาก
แบบสอบถาม (Questionnaire) ท่ีรวบรวมได และนํามาประมวลผลทางสถิติโดยคอมพิวเตอร ซ่ึงได
นําโปรแกรมสถิติสําเร็จรูป และสถิติเชิงพรรณนา มาใชอธิบายและสรุปผลการศึกษาประชากร
ท้ังหมด โดยนําเสนอผลการศึกษาเปน 2 สวน ไดแก 

1. ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา 
ในจังหวัดเชียงใหม 

2. ผลการศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโอเอซิส สปา จังหวัด
เชียงใหม 

3. ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการโอเอซิส สปา ในจังหวัดเชียงใหมของ
ผูบริโภค 

4. ผลการศึกษาความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโอเอซิส สปา 
จังหวัดเชียงใหม 
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4.1 ผลการศึกษาขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา ในจังหวัด
เชียงใหม 
 

 ในสวนนี้จะแสดงขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา 
ในจังหวดัเชียงใหมจํานวน 150 ราย 
 

ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา จําแนกตามเพศ  

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 50 33.3 

หญิง 100 66.7 

รวม 150 100.00 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
   

 จากตารางท่ี 4.1 พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปาสวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 
100 คน คิดเปนรอยละ 66.7 และเพศชายจํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 33.3 ท้ังนี้นาจะมาจากการ
ดูแลใสใจในสุขภาพตัวเองของเพศหญิงนั้นมีมากกวาเพศชาย จึงตองมีการศึกษาในเชิงลึกตอไปวา
เหตุใดผูท่ีเขามาใชบริการมีเพศหญิงมากกวาเพศชาย    
 

ตารางท่ี 4.2 จํานวนและรอยละของผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา จําแนกตามอาย ุ

อายุ จํานวน รอยละ 

15 – 20 ป 8 5.4 

21 – 25 ป 12 8.0 

26 – 30 ป 23 15.3 

31 – 35 ป 24 16.0 

36 – 40 ป 37 24.7 

41 – 45 ป 23 15.3 

46 ป ข้ึนไป 23 15.3 

รวม 150 100.00 

ท่ีมา: จากการศึกษา  
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 จากตารางท่ี 4.2  พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา  สวนใหญอยูในชวงอายุ  
36 – 40 ป จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 24.7 รองลงมาคือชวงอายุ 31 – 35 ป  จํานวน 24 คน  
คิดเปนรอยละ 16.0 ชวงอายุ 26 – 30 ป 41 – 45 ป และ 46  ปข้ึนไปมีจํานวนเทากันคือ 23 คน โดย
แตละชวงอายุคิดเปนรอยละ 15.3 ชวงอายุ 21 – 25 ป จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 8.0 และชวงอายุ 
15 – 20 ป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.4 ตามลําดับ  เม่ือสังเกตจะพบวาในชวงอายุตั้งแต 26 ป 
ไปจนถึง 40 ปนั้น มีอัตราที่เพิ่มข้ึนท้ังนี้อาจเปนเพราะ ชวงอายุเหลานี้เปนชวงคนวัยทํางานหรือ
ประกอบอาชีพท่ีมีรายไดแลวซ่ึงม ีกําลังทรัพยที่จะเขามาใชบริการไดมาก ท้ังนี้ตองมีการศึกษาในเชิงลึก
ตอไปวาเหตุใดผูท่ีเขามาใชบริการจึงอยูในชวงอายุดังกลาวมากกวาชวงอายุอ่ืน 
 
ตารางท่ี 4.3 จํานวนและรอยละของผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา จําแนกตามสภานภาพ การ

สมรส 

สถานภาพการสมรส จํานวน รอยละ 

โสด 74 49.3 

สมรส 75 50.0 

อ่ืนๆ 1 0.7 

รวม 150 100.00 

ท่ีมา: จากการศึกษา  
 
 จากตารางท่ี 4.3 พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปาอยูในสถานภาพสมรสจํานวน 
75 คน คิดเปนรอยละ 50.0 และอยูในสถานภาพโสดจํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 49.3 และอยูใน
สถานภาพอ่ืนๆ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.7  เมื่อสังเกตจะพบวาผูท่ีเขามาใชบริการนั้นใน
สถานภาพโสดและสมรสมีจํานวนท่ีใกลเคียงกัน 
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ตารางท่ี 4.4 จํานวนและรอยละของผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา จําแนกตามระดับการศึกษา
สูงสุด 

ระดับการศึกษาสูงสุด จํานวน รอยละ 

ต่ํากวาปริญญาตรี 15 10.0 

ปริญญาตรี 92 61.3 

ปริญญาโท 40 26.7 

ปริญญาเอก 3 2.0 

รวม 150 100.00 
ท่ีมา: จากการศึกษา  
 
 จากตารางท่ี 4.4  พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปาสวนใหญอยูในระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จํานวน 92 คน คิดเปนรอยละ 61.3 รองลงมาอยูในระดับการศึกษาปริญญาโท 
จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 26.7 ต่ํากวาระดับปริญญาตรี จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 10 และ
ระดับการศึกษาปริญญาเอก จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 2.0 ตามลําดับ ท้ังนี้ตองมีการศึกษาในเชิง
ลึกตอไปวาเหตุใดผูท่ีเขามาใชบริการอยูในระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด ซ่ึงอาจจะมาจาก
การศึกษาปจจุบันท่ีคนสวนใหญมีระดับการศึกษานั้นมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรีมากกวา
ระดับอ่ืน และสภาพคานิยมของสังคมปจจุบันเร่ืองการใชบริการ สปาก็อาจเปนได  
 
ตารางท่ี 4.5 จํานวนและรอยละของผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา จําแนกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน รอยละ 

ขาราชการ / พนักงานรัฐวิสาหกิจ 27 18.0 

พนักงาน / ลูกจางเอกชน 43 28.7 

คาขาย / ประกอบธุรกิจสวนตัว 63 42.0 

นักเรียน / นักศึกษา 9 6.0 

พอบาน / แมบาน 8 5.3 

รวม 150 100.00 

ท่ีมา: จากการศึกษา  
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 จากตารางท่ี 4.5 พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปาสวนใหญประกอบอาชีพ
คาขาย / ประกอบอาชีพสวนตัว จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 42.0 รองลงมาประกอบอาชีพ
พนักงาน / ลูกจางเอกชน จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 28.7 ประกอบอาชีพขาราชการ / พนักงาน
รัฐวิสนหกิจ จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 18.0 นักเรียน / นักศึกษา จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 
6.0 และพอบาน / แมบาน จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 5.3 ตามลําดับ ท้ังนี้ตองมีการศึกษาในเชิงลึก
ตอไปวาเหตุใดผูท่ีเขามาใชบริการมีอาชีพคาขาย หรือประกอบธุรกิจสวนตัวมากกวาผูท่ีเขามาใช
บริการท่ีประกอบอาชีพอ่ืน 
 
ตารางท่ี 4.6 จํานวนและรอยละของผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา จําแนกรายไดโดยเฉล่ีย 

ตอเดือน 

รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน จํานวน รอยละ 

ไมเกิน 10,000 บาท 6 4.0 

10,001 – 20,000 บาท 14 9.3 

20,001 – 30,000 บาท 43 28.7 

30,001 – 40,000 บาท 13 8.7 

มากกวา 40,000 บาท 74 49.3 

รวม 150 100.00 

ท่ีมา: จากการศึกษา  
 
 จากตารางท่ี 4.6 พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปาสวนใหญมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือนมากกวา 40,000 บาท จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 49.3 รองลงมามีรายไดเฉล่ียตอเดือน 
20,001 – 30,000 บาท จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 28.7 มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,001 – 20,000 
บาท จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 9.3  มีรายไดเฉล่ียตอเดือน 30,001 – 40,000 บาท จํานวน 13 คน 
คิดเปนรอยละ 8.7 และรายไดเฉล่ียตอเดือนไมเกิน 10,000 บาท จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 4.0 
ตามลําดับ ท้ังนี้นาจะมาจากสภาพการเงินของแตละคนท่ีเขามาใชบริการ เพราะอาจเนื่องจากผูท่ี 
เขามาใชบริการสวนใหญมีรายไดโดยเฉล่ียตอเดือนมากทําใหอยากท่ีจะเอาเงินสวนท่ีหาไดนั้นมา
ดูแลรักษาตัวเองมากข้ึน  
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4.2 ผลการศึกษาปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโอเอซิส สปา จังหวัดเชียงใหม 
 
ในสวนนี้จะแสดงขอมูลเกี่ยวกับปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ

โอเอซิส สปา ของผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา ในจังหวัดเชียงใหม จํานวน 150 คนโดยเลือก
แนวคิดสวนประสมการตลาดของงานบริการ (7s’ Service Marketing) มาเปนกรอบการศึกษา 
สามารถจําแนกการนําเสนอออกเปนสวนประสมแตละสวนไดดังตอไปนี้ 
 
ดานผลิตภัณฑ 
 
ตารางท่ี 4.7 จํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา

จําแนกตามปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการดานผลิตภัณฑ เปนราย
ลักษณะของแตละดาน  

ดานผลิตภัณฑ จํานวน คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ลําดับ 
อิทธิผลตอ
การตัดสินใจ 

บริการนวดฝาเทา 150  4.17* 1.849 3 

บริการวารีบําบัด 150 2.82 2.047  

บริการนวดแผนไทย 150 3.83 1.624  

บริการนวดหนา 150  4.92* 2.090 1 

บริการนวดแบบอินเดีย 150 3.34 1.924  

บริการขัดผิว พอกผิว 150 4.04 1.678  

บริการนวดอโรมา (น้ํามันหอมระเหย) 150  4.88*     1.875  2 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการมีปจจัยทางการตลาดดานผลิตภัณฑท่ีมีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเปนอันดับแรก คือการบริการนวดหนา (4.92) รองลงมา คือ บริการ
นวดอโรมา (น้ํามันหอมระเหย) (4.88), บริการนวดฝาเทา (4.17), บริการขัดผิว พอกผิว (4.04), 
บริการนวดแผนไทย (3.83), บริการนวดแบบอินเดีย (3.34) และบริการวารีบําบัด (2.82) ตามลําดับ 



33 

ดานราคา 
 
ตารางท่ี 4.8 จํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา

จําแนกตามปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการดานราคา เปนรายลักษณะ
ของแตละดาน  

ดานราคา จํานวน คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ลําดับอิทธิผล
ตอการดสินใจ 

ราคาการใหบริการอยูในระดับเหมาะสม 150  3.34* 1.279 3 

มีเมนูแจงราคาการใหบริการอยางชัดเจน 150 3.69* 1.177 1 

ราคาคุมคาเม่ือเทียบกับคุณภาพการ
ใหบริการ 

150 2.01 1.164  

ราคาไมแพงเม่ือเทียบกับสปาหาดาวท่ีมี
มาตรฐานในระดับเดียวกัน 

150 2.34 1.247  

มีบริการใหเลือกใชหลายระดับราคา 150  3.60* 1.321  2 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

จากตารางท่ี 4.8  พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการมีปจจัยทางการตลาดดานราคาท่ีมีผลตอการ
ตัดสินใจเลือกใชบริการเปนอันดับแรก คือมีเมนูแจงราคาการใหบริการอยางชัดเจน (3.69) 
รองลงมา คือ มีบริการใหเลือกใชหลายระดับราคา (3.60), ราคาการใหบริการอยูในระดับเหมาะสม 
(3.34), ราคาไมแพงเม่ือเทียบกับสปาหาดาวท่ีมีมาตรฐานในระดับเดียวกัน (2.34) และราคาคุมคา
เม่ือเทียบกับคุณภาพการใหบริการ (2.10) ตามลําดับ 
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ดานชองทางการจัดจําหนาย 
 
ตารางท่ี 4.9 จํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา

จําแนกตามปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการดานชองทางการจัด
จําหนายเปนรายลักษณะของแตละดาน  

ดานชองทางการจัดจําหนาย จํานวน คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ลําดับอิทธิผลตอ
การตัดสินใจ 

ตั้งอยูในยานธุรกิจ ใกลสถานท่ีทองเท่ียว
และสถานท่ีทํางาน 

150  2.82* 1.466 3 

สถานท่ีจอดรถสะดวกและปลอดภัย 150 2.65 1.165  

สถานท่ีมีการตกแตงสวยงาม และสะอาด 150  2.85* 1.320 2 

สถานท่ีสวยงามสะดุดตา มีปายช่ือราน
ขนาดใหญงายตอการมองเหน็ 

150  4.27* 1.086 1 

สถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศดี และ
เปนสวนตัว 

150 2.43 1.233  

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

จากตารางท่ี 4.9 พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการมีปจจัยทางการตลาดดานชองทางการจัด
จําหนายท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเปนอันดับแรก คือสถานท่ีสวยงามสะดุดตา มีปายช่ือ
รานขนาดใหญงายตอการมองเห็น (4.27) รองลงมา คือ สถานท่ีมีการตกแตงสวยงาม และสะอาด
(2.85), ตั้งอยูในยานธุรกิจ ใกลสถานท่ีทองเท่ียวและสถานท่ีทํางาน (2.82), สถานท่ีจอดรถสะดวก
และปลอดภัย (2.65) และสถานท่ีใหบริการมีบรรยากาศดี และเปนสวนตัว (2.43) ตามลําดับ 
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ดานการสงเสริมการตลาด 
 
ตารางท่ี 4.10 จํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา

จําแนกตามปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการดานการสงเสริมการตลาด 
เปนรายลักษณะของแตละดาน  

ดานการสงเสริมการตลาด จํานวน คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ลําดับอิทธิผลตอ
การตัดสินใจ 

มีการโฆษณาทางโทรทัศน นิตยสาร และ
ส่ือส่ิงพิมพอ่ืน ๆ สมํ่าเสมอ 

150   3.36* 1.377 2 

มีการแจงขาวสารขอมูลผานอีเมล และ 
SMS อยางสมํ่าเสมอ 

150 2.66 1.209  

มีพนักงานแนะนําการใหบริการอยาง
ใกลชิด 

150 2.70 1.460  

มีระบบสมาชิกเพื่อรับสวนลดในการใช
บริการ 

150   3.48* 1.553 1 

มีโปรโมช่ันใหเลือกใชบริการอยาง
สมํ่าเสมอทุกเดือน เชน ซ้ือ 1 แถม 1 

150   2.83* 1.246 3 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

จากตารางท่ี 4.10 พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการมีปจจัยทางการตลาดดานการสงเสริม
การตลาดท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเปนอันดับแรก คือมีระบบสมาชิกเพื่อรับสวนลดใน
การใชบริการ (3.48) รองลงมา คือ มีการโฆษณาทางโทรทัศน นิตยสาร และส่ือส่ิงพิมพอ่ืน ๆ 
สมํ่าเสมอ (3.36), มีโปรโมชั่นใหเลือกใชบริการอยางสมํ่าเสมอทุกเดือน เชน ซ้ือ 1 แถม 1 (2.83),  
มีพนักงานแนะนําการใหบริการอยางใกลชิด (2.70) และมีการแจงขาวสารขอมูลผานอีเมล และ 
SMS อยางสมํ่าเสมอ (2.66) ตามลําดับ 
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ดานบุคลากร 
 
ตารางท่ี 4.11 จํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา

จําแนกตามปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการดานบุคลากร เปน 
รายลักษณะของแตละดาน  

ดานบุคลากร จํานวน คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ลําดับอิทธิผล
ตอการตัดสินใจ 

พนักงานทีใ่หบริการแตงกายสุภาพ สะอาด 150 3.45 1.628  

พนักงานใหบริการดวยความยิ้มแยม
แจมใส สุภาพ พูดจาไพเราะ 

150 2.57 1.774  

พนักงานทีใ่หบริการมีความรูเกี่ยวกับ 
สปาเปนอยางดี 

150 3.43 1.552  

พนักงานทีใ่หบริการมีประกาศนียบัตร
รับรองการฝกอบรมจากสถาบันท่ีเช่ือถือได 

150  4.55* 1.500 3 

พนักงานมีความเขาใจถึงความตองการของ
ลูกคา ใหคําปรึกษาและแนะนําทําใหลูกคา
เขาใจงาย 

150 3.29 1.689  

พนักงานทีใ่หบริการมีจํานวนเพียงพอ 150  5.23* 1.825 2 

มีพนักงานใหบริการท้ังชายและหญิง 150  5.44* 2.090 1 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

จากตารางท่ี 4.11  พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการมีปจจัยทางการตลาดดานบุคลากรที่มีผล
ตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเปนอันดับแรก คือมีพนักงานใหบริการท้ังชายและหญิง (5.44) 
รองลงมา คือ พนักงานท่ีใหบริการมีจํานวนเพียงพอ (5.23), พนักงานท่ีใหบริการมีประกาศนียบัตร
รับรองการฝกอบรมจากสถาบันท่ีเช่ือถือได (4.55), พนักงานท่ีใหบริการแตงกายสุภาพ สะอาด
(3.45) พนักงานที่ใหบริการมีความรูเกี่ยวกับ สปาเปนอยางดี (3.43),  พนักงานมีความเขาใจถึงความ
ตองการของลูกคา ใหคําปรึกษาและแนะนําทําใหลูกคาเขาใจงาย (3.29) และพนักงานใหบริการดวย
ความยิ้มแยมแจมใส สุภาพ พูดจาไพเราะ (2.57) ตามลําดับ 
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ดานการสรางและนําเสนอลักษณะทางกายภาพ 
 
ตารางท่ี 4.12 จํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา

จําแนกตามปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพ เปนรายลักษณะของแตละดาน  

ดานการสรางและนําเสนอ 
ลักษณะทางกายภาพ 

จํานวน คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ลําดับอิทธิผล
ตอการตัดสินใจ 

มีมาตรฐานในการใหบริการ 150 2.63 1.759  

สถานท่ีสะอาด ตกแตงสวยงาม 
บรรยากาศรมร่ืน 

150 3.25 1.723  

สถานท่ีแบงเปนสัดสวน เปนสวนตัว 150 2.60 1.605  

มีดนตรีบรรเลงฟงสบายและผอนคลาย 150  4.79* 1.092 3 

มีระบบการจอง นัดหมายเวลาลวงหนา
ท่ีทันสมัย โดยใชระบบคอมพิวเตอร 

150 3.81 1.126  

มีรถบริการรับ-สง ลูกคาฟรี ในเขต
อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 

150  4.85* 1.621 2 

มีเวลาเปด-ปด ท่ีเปนมาตรฐาน 150  6.09* 2.088 1 

ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

จากตารางท่ี 4.12 พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการมีปจจัยทางการตลาดดานการสรางและ
นําเสนอลักษณะทางกายภาพท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการเปนอันดับแรก คือมีเวลาเปด-ปด 
ท่ีเปนมาตรฐาน (6.09) รองลงมา คือ มีรถบริการรับ-สง ลูกคาฟรี ในเขตอําเภอเมือง จังหวัด
เชียงใหม (4.85), มีดนตรีบรรเลงฟงสบายและผอนคลาย (4.79), มีระบบการจอง นัดหมายเวลา
ลวงหนาท่ีทันสมัย โดยใชระบบคอมพิวเตอร (3.81) สถานท่ีสะอาด ตกแตงสวยงาม บรรยากาศ 
รมร่ืน (3.25),  มีมาตรฐานในการใหบริการ (2.63) และสถานท่ีแบงเปนสัดสวน เปนสวนตัว (2.60) 
ตามลําดับ 
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4.3  การวิเคราะหความสัมพันธ 
 
 จากตารางท่ี 4.13 - 4.18  เปนตารางท่ีแสดงถึงความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของ
กลุมตัวอยาง กับ ปจจัยทางการตลาดแตละดานท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ โดยตัวแปรท่ีมี
ความสัมพันธ หรือมีผลตอการเลือกใชบริการของผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปาน้ัน เปนตัวแปร
ท่ีนํามาประมวลผลทางสถิติดวยคอมพิวเตอร และใชโปรแกรมสถิติสําเร็จรูปในการวิเคราะหแลว มี
คา Chi-Square ตามสมมติฐานทางสถิติแสดงไดดังนี้ 
 H0 : คา Chi-Square ≤ 0.05 (ไมอิสระตอกัน) มีความสัมพันธกัน 
 H1 : คา Chi-Square > 0.05 (อิสระตอกัน) ไมมีความสัมพันธกัน 
 คา Chi-Square ท่ีไดนั้นจะนํามาทําการเปรียบเทียบกับระดับนัยสําคัญ หรือ (Sig. = 
0.05) เพื่อท่ีจะสรุปผลการวิเคราะหหาความสัมพันธดังกลาว 
 
 เม่ือนําปจจัยหรือตัวแปรทุกตัวมาทําการทดสอบสมมติฐานทางสถิติแลว พบวา ตัวแปร
ใดท่ีมีคา Chi-Square นอยกวาหรือเทากับ 0.05 ซ่ึง ตัวแปรดังกลาวนี้แสดงใหเห็นวา ไดทําการ
ยอมรับสมมติฐาน H0 แสดงวาเปนปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการของผูท่ีเขามาใชบริการ
โอเอซิส สปา และทําให ปฏิเสธสมมติฐาน H0   เม่ือคา Chi-Square มากกวา 0.05 แสดงวาเปนปจจัย
ดังกลาวไมมีผลตอการเลือกใชบริการของผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา ซ่ึงผลการวิเคราะห
ความสัมพันธสามารถแสดงไดดังตารางท่ี 4.13 – 4.18 
   
ตารางท่ี 4.13 ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในตัวแปรเพศ กับ ปจจัยทาง

การตลาดแตละดานท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 

ตัวแปร 
Chi-Square Tests 

Asymp. Sig. (2-sided)  
ผลความสัมพันธ 

เพศ*ดานผลิตภัณฑ   
 เพศ * นวดแผนไทย .087 ไมมี 
 เพศ * นวดอโรมา .202 ไมมี 
 เพศ * นวดอินเดีย .302 ไมมี 
 เพศ * นวดฝาเทา .003 มี 
 เพศ * ขัดผิวพอกผิว .000 มี 
 เพศ * นวดหนา .309 ไมมี 
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ตารางท่ี 4.13 (ตอ) 

ตัวแปร 
Chi-Square Tests 

Asymp. Sig. (2-sided)  
ผลความสัมพันธ 

 เพศ * วารีบําบัด .017 มี 
เพศ*ดานราคา   
 เพศ * ราคาเหมาะสม .791 ไมมี 
 เพศ * ขอมูลราคาชัดเจน .521 ไมมี 
 เพศ * คุมคาคุมราคา .051 ไมมี 
 เพศ * ราคาไดเปรียบ .569 ไมมี 
 เพศ * หลายระดับราคา .074 ไมมี 
เพศ*ชองทางการจัดจําหนาย   
 เพศ * สถานท่ีสะดวก .564 ไมมี 
 เพศ * สถานท่ีปลอดภัย .716 ไมมี 
 เพศ * สถานท่ีสะอาด .030 มี 
 เพศ * สถานท่ีสะดุดตา .012 มี 
 เพศ * สถานท่ีสวนตัว .596 ไมมี 
เพศ*การตลาด   
 เพศ * ใชส่ือโฆษณา .125 ไมมี 
 เพศ * แจงขาวสาร .550 ไมมี 
 เพศ * พนักงานใหขอมูล .264 ไมมี 
 เพศ * ระบบสมาชิก .012 มี 
 เพศ * โปรโมช่ันประจํา .067 ไมมี 
เพศ*บุคลากร   
 เพศ * ความสุภาพ .897 ไมมี 
 เพศ * อัธยาศัยดี .002 มี 
 เพศ * มีความรูลึก .679 ไมมี 
 เพศ * สถาบันรับรอง .189 ไมมี 
 เพศ * แนะนําขอมูล .008 มี 
 เพศ * มีเพียงพอ .004 มี 
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ตารางท่ี 4.13 (ตอ) 

ตัวแปร 
Chi-Square Tests 

Asymp. Sig. (2-sided)  
ผลความสัมพันธ 

 เพศ * พนง.ชาย/หญิง .000 มี 
เพศ*กายภาพ   
 เพศ * มาตรฐานบริการ .002 มี 
 เพศ * สถานท่ีสวยงาม .002 มี 
 เพศ * สถานท่ีเปนสวนตัว .001 มี 
 เพศ * เสียงเพลงผอนคลาย .538 ไมมี 
 เพศ * ระบบนดัหมายออนไลน .113 ไมมี 
 เพศ * รถรับ-สงฟรี .000 มี 
 เพศ * เปด-ปดเปนเวลา .000 มี 
ท่ีมา : จากการวิเคราะห 
 

จากตารางที่ 4.13 พบวา ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในเร่ือง
เพศ กับ ปจจัยทางการตลาดแตละดานมีผลตอการเลือกใชบริการ โดยปจจัยท่ีมีความสัมพันธนั้น
ไดแก ดานผลิตภัณฑในเร่ืองของ นวดฝาเทา ขัดผิวพอกผิว และวารีบําบัด ดานชองทางการจัด
จําหนายในเร่ืองของ สถานท่ีสะอาด  และสถานท่ีสะดุดตา ดานการตลาดในเร่ืองระบบสมาชิก  
ดานบุคลากรในเร่ือง แนะนําขอมูล มีเพียงพอ และ นักงานชาย/หญิง ดานกายภาพในเร่ือง มาตรฐาน
บริการ สถานท่ีสวยงาม สถานท่ีเปนสวนตัว รถรับ-สงฟรีและเปด-ปดเปนเวลา 

ปจจัยท่ีไมมีความสัมพันธในทุกเร่ือง คือปจจัยดานราคา สําหรับดานปจจัยดานอ่ืนๆ   
ท่ีมีความสัมพันธนั้นยังมีบางเร่ืองท่ียังไมมีความสัมพันธอยูดวยเชนกัน 
 
ตารางท่ี 4.14 ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในตัวแปรอายุ กับ ปจจัยทาง

การตลาดแตละดานท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 

ตัวแปร 
Chi-Square Tests 

Asymp. Sig. (2-sided)  
ผลความสัมพันธ 

อายุ*ดานผลิตภัณฑ   
 ชวงอาย ุ* นวดแผนไทย .000 มี 
 ชวงอาย ุ* นวดอโรมา .090 ไมมี 
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ตารางท่ี 4.14 (ตอ) 

ตัวแปร 
Chi-Square Tests 

Asymp. Sig. (2-sided)  
ผลความสัมพันธ 

 ชวงอาย ุ* นวดอินเดยี .044 มี 
 ชวงอาย ุ* นวดฝาเทา .000 มี 
 ชวงอาย ุ* ขัดผิวพอกผิว .169 ไมมี 
 ชวงอาย ุ* นวดหนา .003 มี 
 ชวงอาย ุ* วารีบําบัด .000 มี 
อายุ*ดานราคา   
 ชวงอาย ุ* ราคาเหมาะสม .000 มี 
 ชวงอาย ุ* ขอมูลราคาชัดเจน .000 มี 
 ชวงอาย ุ* คุมคาคุมราคา .024 มี 
 ชวงอาย ุ* ราคาไดเปรียบ .542 ไมมี 
 ชวงอาย ุ* หลายระดับราคา .000 มี 
อายุ*ชองทางการจัดจําหนาย   
 ชวงอาย ุ* สถานท่ีสะดวก .000 มี 
 ชวงอาย ุ* สถานท่ีปลอดภัย .002 มี 
 ชวงอาย ุ* สถานท่ีสะอาด .000 มี 
 ชวงอาย ุ* สถานท่ีสะดุดตา .202 ไมมี 
 ชวงอาย ุ* สถานท่ีสวนตัว .042 มี 
อายุ*การตลาด   
 ชวงอาย ุ* ใชส่ือโฆษณา .023 มี 
 ชวงอาย ุ* แจงขาวสาร .000 มี 
 ชวงอาย ุ* พนกังานใหขอมูล .038 มี 
 ชวงอาย ุ* ระบบสมาชิก .013 มี 
 ชวงอาย ุ* โปรโมช่ันประจํา .030 มี 
อายุ*บุคลากร   
 ชวงอาย ุ* ความสุภาพ .001 มี 
 ชวงอาย ุ* อัธยาศัยด ี .000 มี 
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ตารางท่ี 4.14 (ตอ) 

ตัวแปร 
Chi-Square Tests 

Asymp. Sig. (2-sided)  
ผลความสัมพันธ 

 ชวงอาย ุ* มีความรูลึก .179 ไมมี 
 ชวงอาย ุ* สถาบันรับรอง .001 มี 
 ชวงอาย ุ* แนะนําขอมูล .050 ไมมี 
 ชวงอาย ุ* มีเพยีงพอ .000 มี 
 ชวงอาย ุ* พนง.ชาย/หญิง .013 มี 
อายุ*กายภาพ   
 ชวงอาย ุ* มาตรฐานบริการ .001 มี 
 ชวงอาย ุ* สถานท่ีสวยงาม .093 ไมมี 
 ชวงอาย ุ* สถานท่ีเปนสวนตัว .000 มี 
 ชวงอาย ุ* เสียงเพลงผอนคลาย .000 มี 
 ชวงอาย ุ* ระบบนัดหมาย 
     ออนไลน 

.006 มี 

 ชวงอาย ุ* รถรับ-สงฟรี .000 มี 
 ชวงอาย ุ* เปด-ปดเปนเวลา .029 มี 
ท่ีมา : จากการวิเคราะห 
 

จากตารางที่ 4.14 พบวา ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในเร่ือง
ชวงอายุ กับ ปจจัยทางการตลาดแตละดานมีผลตอการเลือกใชบริการ โดยปจจัยท่ีมีความสัมพันธ
นั้นไดแก ดานผลิตภัณฑในเร่ืองของ นวดแผนไทย นวดอินเดีย นวดฝาเทา นวดหนาและวารีบําบัด 
ดานราคาในเร่ืองของ ราคาเหมาะสม ขอมูลราคาชัดเจน คุมคาคุมราคา และหลายระดับราคาสถานท่ี
สะอาด  และสถานท่ีสะดุดตา ดานชองทางการจัดจําหนายในเร่ืองของ สถานท่ีสะดวก สถานที่
สะอาด และสถานท่ีสวนตัว ดานการตลาดในเร่ือง ใชส่ือโฆษณา แจงขาวสาร พนักงานใหขอมูล 
ระบบสมาชิก และโปรโมช่ันประจํา ดานบุคลากรในเร่ือง ความสุภาพ อัธยาศัยดี สถาบันรับรอง  
มีเพียงพอ และพนักงานชาย/หญิง ดานกายภาพในเร่ือง มาตรฐานบริการ สถานท่ีเปนสวนตัว 
เสียงเพลงผอนคลาย ระบบนัดหมายออนไลน รถรับ-สงฟรี และเปด-ปดเปนเวลา 

สําหรับดานปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพันธนั้นยังมีบางเร่ืองท่ียังไมมีความสัมพันธ
อยูดวยเชนกัน 
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ตารางท่ี 4.15 ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในตัวแปรสถานภาพกับปจจัย
ทางการตลาดแตละดานท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 

ตัวแปร 
Chi-Square Tests 

Asymp. Sig. (2-sided)  
ผลความสัมพันธ 

สถานภาพ*ดานผลิตภัณฑ   
 สถานภาพ * นวดแผนไทย .380 ไมมี 
 สถานภาพ * นวดอโรมา .976 ไมมี 
 สถานภาพ * นวดอินเดยี .347 ไมมี 
 สถานภาพ * นวดฝาเทา .650 ไมมี 
 สถานภาพ * ขัดผิวพอกผิว .483 ไมมี 
 สถานภาพ * นวดหนา .128 ไมมี 
 สถานภาพ * วารีบําบัด .874 ไมมี 
สถานภาพ*ดานราคา   
 สถานภาพ * ราคาเหมาะสม .676 ไมมี 
 สถานภาพ * ขอมูลราคาชัดเจน .162 ไมมี 
 สถานภาพ * คุมคาคุมราคา .433 ไมมี 
 สถานภาพ * ราคาไดเปรียบ .768 ไมมี 
 สถานภาพ * หลายระดับราคา .396 ไมมี 
สถานภาพ*ชองทางการจัดจําหนาย   
 สถานภาพ * สถานท่ีสะดวก .374 ไมมี 
 สถานภาพ * สถานท่ีปลอดภัย .854 ไมมี 
 สถานภาพ * สถานท่ีสะอาด .112 ไมมี 
 สถานภาพ * สถานท่ีสะดุดตา .761 ไมมี 
 สถานภาพ * สถานท่ีสวนตัว .261 ไมมี 
สถานภาพ*การตลาด   
 สถานภาพ * ใชส่ือโฆษณา .018 มี 
 สถานภาพ * แจงขาวสาร .005 มี 
 สถานภาพ * พนักงานใหขอมูล .356 ไมมี 
 สถานภาพ * ระบบสมาชิก .761 ไมมี 
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ตารางท่ี 4.15 (ตอ) 

ตัวแปร 
Chi-Square Tests 

Asymp. Sig. (2-sided)  
ผลความสัมพันธ 

 สถานภาพ * โปรโมช่ันประจํา .859 ไมมี 
สถานภาพ*บคุลากร   
 สถานภาพ * ความสุภาพ .972 ไมมี 
 สถานภาพ * อัธยาศัยด ี .810 ไมมี 
 สถานภาพ * มีความรูลึก .650 ไมมี 
 สถานภาพ * สถาบันรับรอง .884 ไมมี 
 สถานภาพ * แนะนําขอมูล .660 ไมมี 
 สถานภาพ * มีเพียงพอ .748 ไมมี 
 สถานภาพ * พนง.ชาย/หญิง .887 ไมมี 
สถานภาพ*กายภาพ   
 สถานภาพ * มาตรฐานบริการ .100 ไมมี 
 สถานภาพ * สถานท่ีสวยงาม .506 ไมมี 
 สถานภาพ * สถานท่ีเปนสวนตัว .660 ไมมี 
 สถานภาพ * เสียงเพลงผอนคลาย .829 ไมมี 
 สถานภาพ * ระบบนัดหมาย 
         ออนไลน 

.465 ไมมี 

 สถานภาพ * รถรับ-สงฟรี .842 ไมมี 
 สถานภาพ * เปด-ปดเปนเวลา .814 ไมมี 
ท่ีมา : จากการวิเคราะห 
 

จากตารางที่ 4.15 พบวา ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในเร่ือง
สถานภาพ กับ ปจจัยทางการตลาดแตละดานมีผลตอการเลือกใชบริการ โดยปจจัยท่ีมีความสัมพันธ
นั้นไดแก ดานการตลาดในเร่ือง ใชส่ือโฆษณา และแจงขาวสาร   

ปจจัยท่ีไมมีความสัมพันธในทุกเร่ือง คือปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา ดานชองทาง
การจัดจําหนาย ดานบุคลากร และดานกายภาพ สําหรับดานปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพันธนั้นยัง
มีบางเร่ืองท่ียังไมมีความสัมพันธอยูดวยเชนกัน 
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ตารางท่ี 4.16 ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในตัวแปรระดับการศึกษาสูงสุด 
กับปจจัยทางการตลาดแตละดานท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 

ตัวแปร 
Chi-Square Tests 

Asymp. Sig. (2-sided)  
ผลความสัมพันธ 

การศึกษา*ดานผลิตภัณฑ   
 การศึกษา * นวดแผนไทย .877 ไมมี 
 การศึกษา * นวดอโรมา .671 ไมมี 
 การศึกษา * นวดอินเดีย .700 ไมมี 
 การศึกษา * นวดฝาเทา .434 ไมมี 
 การศึกษา * ขัดผิวพอกผิว .923 ไมมี 
 การศึกษา * นวดหนา .336 ไมมี 
 การศึกษา * วารีบําบัด .761 ไมมี 
การศึกษา*ดานราคา   
 การศึกษา * ราคาเหมาะสม .179 ไมมี 
 การศึกษา * ขอมูลราคาชัดเจน .231 ไมมี 
 การศึกษา * คุมคาคุมราคา .121 ไมมี 
 การศึกษา * ราคาไดเปรียบ .922 ไมมี 
 การศึกษา * หลายระดับราคา .675 ไมมี 
การศึกษา*ชองทางการจัดจําหนาย   
 การศึกษา * สถานท่ีสะดวก .630 ไมมี 
 การศึกษา * สถานท่ีปลอดภยั .613 ไมมี 
 การศึกษา * สถานท่ีสะอาด .919 ไมมี 
 การศึกษา * สถานท่ีสะดุดตา .779 ไมมี 
 การศึกษา * สถานท่ีสวนตัว .203 ไมมี 
การศึกษา*การตลาด   
 การศึกษา * ใชส่ือโฆษณา .484 ไมมี 
 การศึกษา * แจงขาวสาร .026 มี 
 การศึกษา * พนักงานใหขอมูล .196 ไมมี 
 การศึกษา * ระบบสมาชิก .030 มี 
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ตารางท่ี 4.16 (ตอ) 

ตัวแปร 
Chi-Square Tests 

Asymp. Sig. (2-sided)  
ผลความสัมพันธ 

 การศึกษา * โปรโมช่ันประจํา .280 ไมมี 
การศึกษา*บุคลากร   
 การศึกษา * ความสุภาพ .090 ไมมี 
 การศึกษา * อัธยาศัยด ี .023 มี 
 การศึกษา * มีความรูลึก .536 ไมมี 
 การศึกษา * สถาบันรับรอง .114 ไมมี 
 การศึกษา * แนะนําขอมูล .790 ไมมี 
 การศึกษา * มีเพียงพอ .762 ไมมี 
 การศึกษา * พนง.ชาย/หญิง .427 ไมมี 
การศึกษา*กายภาพ   
 การศึกษา * มาตรฐานบริการ .508 ไมมี 
 การศึกษา * สถานท่ีสวยงาม .033 มี 
 การศึกษา * สถานท่ีเปนสวนตัว .769 ไมมี 
 การศึกษา * เสียงเพลงผอนคลาย .616 ไมมี 
 การศึกษา * ระบบนัดหมาย 
         ออนไลน 

.667 ไมมี 

 การศึกษา * รถรับ-สงฟรี .156 ไมมี 
 การศึกษา * เปด-ปดเปนเวลา .421 ไมมี 
ท่ีมา : จากการวิเคราะห 
 

จากตารางที่ 4.16 พบวา ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในเร่ือง
การศึกษา กับ ปจจัยทางการตลาดแตละดานมีผลตอการเลือกใชบริการ โดยปจจัยท่ีมีความสัมพันธ
นั้นไดแก ดานการตลาดในเร่ือง แจงขาวสาร และระบบสมาชิก ดานบุคลากรในเร่ือง อัธยาศัยดี 
ดานกายภาพในเร่ือง สถานท่ีสวยงาม 

ปจจัยท่ีไมมีความสัมพันธในทุกเร่ือง คือปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานราคา และดาน
ชองทางการจัดจําหนาย สําหรับดานปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพันธนั้นยังมีบางเร่ืองท่ียังไมมี
ความสัมพันธอยูดวยเชนกัน 
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ตารางท่ี 4.17 ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในตัวแปรอาชีพ กับ ปจจัยทาง
การตลาดแตละดานท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 

ตัวแปร 
Chi-Square Tests 

Asymp. Sig. (2-sided)  
ผลความสัมพันธ 

อาชีพ*ดานผลิตภัณฑ   
 อาชีพ * นวดแผนไทย .113 ไมมี 
 อาชีพ * นวดอโรมา .126 ไมมี 
 อาชีพ * นวดอนิเดีย .498 ไมมี 
 อาชีพ * นวดฝาเทา .635 ไมมี 
 อาชีพ * ขัดผิวพอกผิว .726 ไมมี 
 อาชีพ * นวดหนา .750 ไมมี 
 อาชีพ * วารีบําบัด .279 ไมมี 
อาชีพ*ดานราคา   
 อาชีพ * ราคาเหมาะสม .003 มี 
 อาชีพ * ขอมูลราคาชัดเจน .291 ไมมี 
 อาชีพ * คุมคาคุมราคา .014 มี 
 อาชีพ * ราคาไดเปรียบ .531 ไมมี 
 อาชีพ * หลายระดับราคา .216 ไมมี 
อาชีพ*ชองทางการจัดจําหนาย   
 อาชีพ * สถานท่ีสะดวก .232 ไมมี 
 อาชีพ * สถานท่ีปลอดภัย .086 ไมมี 
 อาชีพ * สถานท่ีสะอาด .177 ไมมี 
 อาชีพ * สถานท่ีสะดุดตา .441 ไมมี 
 อาชีพ * สถานท่ีสวนตัว .982 ไมมี 
อาชีพ*การตลาด   
 อาชีพ * ใชส่ือโฆษณา .622 ไมมี 
 อาชีพ * แจงขาวสาร .046 มี 
 อาชีพ * พนักงานใหขอมูล .244 ไมมี 
 อาชีพ * ระบบสมาชิก .023 มี 
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ตารางท่ี 4.17 (ตอ) 

ตัวแปร 
Chi-Square Tests 

Asymp. Sig. (2-sided)  
ผลความสัมพันธ 

 อาชีพ * โปรโมช่ันประจํา .046 มี 
อาชีพ*บุคลากร   
 อาชีพ * ความสุภาพ .175 ไมมี 
 อาชีพ * อัธยาศัยด ี .395 ไมมี 
 อาชีพ * มีความรูลึก .777 ไมมี 
 อาชีพ * สถาบันรับรอง .184 ไมมี 
 อาชีพ * แนะนําขอมูล .971 ไมมี 
 อาชีพ * มีเพียงพอ .897 ไมมี 
 อาชีพ * พนง.ชาย/หญิง .124 ไมมี 
อาชีพ*กายภาพ   
 อาชีพ * มาตรฐานบริการ .222 ไมมี 
 อาชีพ * สถานท่ีสวยงาม .673 ไมมี 
 อาชีพ * สถานท่ีเปนสวนตัว .369 ไมมี 
 อาชีพ * เสียงเพลงผอนคลาย .343 ไมมี 
 อาชีพ * ระบบนัดหมายออนไลน .879 ไมมี 
 อาชีพ * รถรับ-สงฟรี .147 ไมมี 
 อาชีพ * เปด-ปดเปนเวลา .914 ไมมี 
ท่ีมา : จากการวิเคราะห 
 

จากตารางที่ 4.17 พบวา ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในเร่ือง
อาชีพ กับ ปจจัยทางการตลาดแตละดานมีผลตอการเลือกใชบริการ โดยปจจัยท่ีมีความสัมพันธนั้น
ไดแก ดานราคาในเร่ืองของ ราคาเหมาะสม และ คุมคาคุมราคา ดานการตลาดในเร่ือง แจงขาวสาร 
ระบบสมาชิก และโปรโมช่ันประจํา  

ปจจัยท่ีไมมีความสัมพันธในทุกเร่ือง คือปจจัยดานผลิตภัณฑ ดานชองทางการจัด
จําหนายดานบุคลากร และดานกายภาพ สําหรับดานปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพันธนั้นยังมีบาง
เร่ืองท่ียังไมมีความสัมพันธอยูดวยเชนกัน 
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ตารางท่ี 4.18 ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในตัวแปรรายไดโดยเฉล่ีย 
ตอเดือน กับ ปจจัยทางการตลาดแตละดานท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 

ตัวแปร 
Chi-Square Tests 

Asymp. Sig. (2-sided)  
ผลความสัมพันธ 

รายได*ดานผลิตภัณฑ   
 รายได * นวดแผนไทย .487 ไมมี 
 รายได * นวดอโรมา .004 มี 
 รายได * นวดอินเดีย .008 มี 
 รายได * นวดฝาเทา .000 มี 
 รายได * ขัดผิวพอกผิว .383 ไมมี 
 รายได * นวดหนา .003 มี 
 รายได* วารีบําบัด .091 ไมมี 
รายได*ดานราคา   
 รายได * ราคาเหมาะสม .007 มี 
 รายได * ขอมูลราคาชัดเจน .014 มี 
 รายได * คุมคาคุมราคา .168 ไมมี 
 รายได * ราคาไดเปรียบ .681 ไมมี 
 รายได * หลายระดับราคา .000 มี 
รายได*ชองทางการจัดจําหนาย   
 รายได * สถานท่ีสะดวก .082 ไมมี 
 รายได * สถานท่ีปลอดภัย .005 มี 
 รายได * สถานท่ีสะอาด .000 มี 
 รายได * สถานท่ีสะดุดตา .058 ไมมี 
 รายได * สถานท่ีสวนตัว .308 ไมมี 
รายได*การตลาด   
 รายได * ใชส่ือโฆษณา .150 ไมมี 
 รายได * แจงขาวสาร .013 มี 
 รายได * พนักงานใหขอมูล .129 ไมมี 
 รายได * ระบบสมาชิก .012 มี 
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ตารางท่ี 4.18 (ตอ) 

ตัวแปร 
Chi-Square Tests 

Asymp. Sig. (2-sided)  
ผลความสัมพันธ 

 รายได * โปรโมช่ันประจํา .032 มี 
รายได*บคุลากร   
 รายได * ความสุภาพ .030 มี 
 รายได * อัธยาศัยด ี .259 ไมมี 
 รายได * มีความรูลึก .351 ไมมี 
 รายได * สถาบันรับรอง .023 มี 
 รายได * แนะนําขอมูล .475 ไมมี 
 รายได * มีเพียงพอ .003 มี 
 รายได * พนง.ชาย/หญิง .163 ไมมี 
รายได*กายภาพ   
 รายได * มาตรฐานบริการ .208 ไมมี 
 รายได * สถานท่ีสวยงาม .016 มี 
 รายได * สถานท่ีเปนสวนตัว .049 มี 
 รายได * เสียงเพลงผอนคลาย .460 ไมมี 
 รายได * ระบบนัดหมายออนไลน .118 ไมมี 
 รายได * รถรับ-สงฟรี .000 มี 
 รายได * เปด-ปดเปนเวลา .000 มี 
ท่ีมา : จากการวิเคราะห 
 

จากตารางที่ 4.18 พบวา ความสัมพันธระหวางขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยางในเร่ือง
รายไดโดยเฉล่ียตอเดือน กับ ปจจัยทางการตลาดแตละดานมีผลตอการเลือกใชบริการ โดยปจจัยท่ีมี
ความสัมพันธนั้นไดแก ดานผลิตภัณฑในเรื่องของ นวดอโรมา นวดอินเดีย นวดฝาเทา นวดหนา
และวารีบําบัด ดานราคาในเร่ืองของ ราคาเหมาะสม ขอมูลราคาชัดเจน และหลายระดับราคา ดาน
ชองทางการจัดจําหนายในเร่ืองของ สถานท่ีปลอดภัย และสถานท่ีสะอาด ดานการตลาดในเร่ือง ใช
ส่ือโฆษณา แจงขาวสาร ระบบสมาชิก และโปรโมช่ันประจํา ดานบุคลากรในเร่ือง ความสุภาพ 
สถาบันรับรอง และมีเพียงพอ ดานกายภาพในเร่ือง สถานท่ีสวยงาม สถานท่ีเปนสวนตัว รถรับ- 
สงฟรี และเปด-ปดเปนเวลา 
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สําหรับดานปจจัยดานอ่ืนๆ ท่ีมีความสัมพันธนั้นยังมีบางเร่ืองท่ียังไมมีความสัมพันธ
อยูดวยเชนกัน 
 
4.4 ผลการศึกษาพฤติกรรมการใชบริการโอเอซิส สปา ในจังหวัดเชียงใหม ของผูบริโภค 

 
ในสวนนี้จะแสดงขอมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการใชบริการโอเอซิส สปา ในจังหวัด

เชียงใหมของผูบริโภค 
 
ตารางท่ี 4.19 จํานวนและรอยละของผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา จําแนกตามการเปนสมาชิก 

การเปนสมาชกิ จํานวน รอยละ 
เปนสมาชิก 42 28.0 
ไมเปนสมาชิก 108 72.0 

รวม 150 100.00 
ท่ีมา: จากการศึกษา 
 

จากตารางท่ี 4.19 พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปาสวนใหญไมเปนสมาชิก 
จํานวน 108 คน คิดเปนรอยละ 72.0 และเปนสมาชิกจํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 28.0 ท้ังนี้นาจะ
มาจากพฤติกรรมในการมาใชบริการของผูท่ีเขามาใชบริการ อยางเชน เม่ือดูจากความถี่ในการใช
บริการตอเดือนแลวจะเห็นไดชัดวาผูท่ีมาใชบริการสวนใหญ จะใชบริการ 1-2 คร้ัง ตอเดือนคนท่ีมา
ใชบริการอาจจะเห็นวาคาใชจายในการสมัครเปนสมาชิกนั้นมีคาสูง หรือผูใชบริการท่ีตอบ
แบบสอบถามสวนใหญอาจจะเปนผูท่ีกําลังทดลองใชบริการทั้งนี้ตองมีการศึกษาในเชิงลึกตอไปวา
เหตุใดจึงมีผูท่ีไมเปนสมาชิกมาใชบริการมากกวา 
 
ตารางท่ี 4.20 จํานวนและรอยละของผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา จําแนกตามความถ่ีในการใช

บริการ 
ใชบริการ(เฉล่ียตอเดือน) จํานวน รอยละ 

คร้ังแรก 10 6.7 
ต่ํากวา 1 คร้ัง 47 31.3 
1-2 คร้ัง 77 51.3 
3-4  คร้ัง 14 9.3 
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ตารางท่ี 4.20 (ตอ) 
ใชบริการ(เฉล่ียตอเดือน) จํานวน รอยละ 

5-6 คร้ัง 2 1.3 
มากกวา 6 คร้ัง 0 0.0 

รวม 150 100.00 
ท่ีมา: จากการศึกษา  

   
จากตารางท่ี 4.20 พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปาสวนใหญความถ่ีในการใช

บริการ 1-2 คร้ัง จํานวน 77 คน คิดเปนรอยละ 51.3 รองลงมา คือใชบริการต่ํากวา 1 คร้ังจํานวน 47 
คน คิดเปนรอยละ 31.3 ใชบริการ 3-4  คร้ังจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 9.3 ใชบริการคร้ังแรก 
จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 6.7 และใชบริการ5-6 คร้ัง มีจํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 1.3 
ตามลําดับ เม่ือสังเกตจะพบวาไมมีผูท่ีมาใชบริการ มากกวา 6 คร้ัง ท้ังนี้อาเน่ืองจากปจจัยตางๆ เชน 
สภาพเศรษฐกิจ หรือดานเวลา ในการใชบริการ  

 
ตารางท่ี 4.21 จํานวนและรอยละของผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา จําแนกตามความถ่ีในการใช 
 บริการเปนรายประเภท 

ประเภทบริการ จํานวน รอยละ 
นวดน้ํามัน 78 52.0 
นวดไทย 16 10.7 
นวดแบบอินเดีย 15 10.0 
นวดหนา-ขัดหนา 9 6.0 
บริการขัดผิว-พอกผิว 26 17.3 
วารีบําบัด 6 4.0 

รวม 150 100.00 
ท่ีมา: จากการศึกษา  

 
จากตารางท่ี 4.21 พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปาสวนใหญใชบริการประเภท 

นวดนํ้ามัน จํานวน 78 คน คิดเปนรอยละ 52.0 รองลงมา คือใชบริการประเภทขัดผิว-พอกผิว 
จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 17.3 ใชบริการประเภทนวดไทย จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ10.7 
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ใชบริการประเภทนวดแบบอินเดีย จํานวน 15 คิดเปนรอยละ 10.0 ใชบริการประเภทนวดหนา-ขัด
หนา จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 6.0 และใชบริการประเภทวารีบําบัดจํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 
4.0 ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.22 จํานวนและรอยละของผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา จําแนกตามชวงของคาใชจาย

โดยเฉล่ียในการใชบริการแตละคร้ัง 
คาใชจายตอคร้ัง จํานวน รอยละ 

1,000 – 2,000 บาท 51 34.0 
2,001 – 3,000 บาท 56 37.3 
3,001 – 4,000 บาท 17 11.3 
4,001 – 5,000 บาท 26 17.3 
มากกวา 5,000 บาท 0 0.0 

รวม 150 100.00 
ท่ีมา: จากการศึกษา  
 

จากตารางท่ี 4.22 พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปาสวนใหญมีคาใชจายโดยเฉล่ีย
ตอคร้ัง 2,001 – 3,000 บาท จํานวน 56 คน คิดเปนรอยละ 37.3 รองลงมา คือ โดยเฉล่ียตอคร้ัง  
1,000 – 2,000 บาท จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 34.0  โดยเฉล่ียตอคร้ัง 4,001 – 5,000 บาท จํานวน 
26 คิดเปนรอยละ 17.3 และโดยเฉล่ียตอคร้ัง 3,001 – 4,000 บาท จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 11.3 
ตามลําดับ เม่ือสังเกตจะพบวาไมมีผูใชบริการที่ใชบริการมีคาใชจายโดยเฉล่ียตอคร้ัง มากกวา  
5,000 บาท  
 
ตารางท่ี 4.23 จํานวนและรอยละของผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา จําแนกตามชวงเวลาในการ

ใชบริการบอยท่ีสุด 
วันในสัปดาหท่ีเลือกเขามาใชบริการ จํานวน รอยละ 

วันจนัทร 5 3.3 
วันอังคาร 11 7.3 
วันพุธ 13 8.7 
วันพฤหัสบด ี 14 9.3 
วันศุกร 24 16.0 
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ตารางท่ี 4.23 (ตอ) 
วันในสัปดาหท่ีเลือกเขามาใชบริการ จํานวน รอยละ 

วันเสาร 46 30.7 
วันอาทิตย 37 24.7 

รวม 150 100.00 
ท่ีมา:  จากการศึกษา 
 

จากตารางท่ี 4.22 พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปาสวนใหญจะใชบริการใน 
วันเสาร จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 30.7 รองลงมา คือ วันอาทิตยจํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 
24.7  วันศุกรจํานวน 24 คิดเปนรอยละ 16.0 วันพฤหัสบดีจํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 9.3 วันพุธ
จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 8.7 วันอังคารจํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 7.3 และวันจันทรจํานวน  
5 คน คิดเปนรอยละ 3.3 ตามลําดับ เม่ือสังเกตจะพบวาผูท่ีเขามาใชบริการสวนใหญแลวเปนวันเสาร 
อาทิตยอาจเนื่องจากสวนใหญเปนวันหยุดทํางาน  
  

ตารางท่ี 4.24 จํานวนและรอยละของผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา จําแนกตามชวงเวลาในการ
ใชบริการบอยท่ีสุด 
ชวงเวลา จํานวน รอยละ 

10.00 – 13.00 น. 30 20.0 
13.00 – 16.00 น. 50 33.3 
16.00 – 19.00 น. 39 26.0 
19.00 – 22.00 น. 31 20.7 

รวม 150 100.00 
ท่ีมา: จากการศึกษา  

 

จากตารางท่ี 4.24 พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปาสวนใหญจะใชบริการ 
ในชวงเวลา 13.00 – 16.00 น. จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 33.3 รองลงมาคือ ชวงเวลา 16.00 – 
19.00 น. จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 26.0 ชวงเวลา 19.00 – 22.00 น. จํานวน 31 คน คิดเปน 
รอยละ 20.7 และชวงเวลา 10.00 – 13.00 น. จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 20.0 ตามลําดับ  
เม่ือสังเกตจะพบวาชวงท่ีใชบริการเปนตอนบายซ่ึงปกติของอากาศในประเทศไทยจะรอน ทําใหผูท่ี
ใชบริการอาจตองการการพักผอนในชวงนี้ ท้ังนี้อาจจะเปนดวยชวงเวลาวางของผูท่ีเขามาใชบริการ
ก็เปนอีกเหตุผลหน่ึงดวยเชนกัน  
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ตารางท่ี 4.25 จํานวนและรอยละของผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา จําแนกตามสาเหตุหลักใน
การใชบริการ 

สาเหตุหลัก จํานวน รอยละ 
เพื่อความผอนคลาย 108 72.0 
เพื่อความสวยงาม 37 24.7 
เพื่อบําบัดรักษาโรค 5 3.3 

รวม 150 100.00 
ท่ีมา: จากการศึกษา  
 

จากตารางท่ี 4.25 พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปาสวนใหญใชบริการดวย
สาเหตุหลักคือ เพ่ือความผอนคลายมีจํานวน 108 คนคิดเปนรอยละ 72.0 รองลงมาคือ เพ่ือความ
สวยงามมีจํานวน 37 คนคิดเปนรอยละ 72.0 และเพื่อบําบัดรักษาโรคจํานวน 5 คนคิดเปนรอยละ 3.3 
ตามลําดับ ท้ังนี้เม่ือเทียบระหวางเพ่ือความผอนคลายกับรักษาโรคแลวจะเห็นวาแตกตางกันมาก  
แตอยางไรก็ตามก็ยังมีผูใชบริการท่ีใชการรักษาโรคบางชนิดจากการสปาเชนกัน 
 
4.5 ผลการศึกษาความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโอเอซิส สปา จังหวัดเชียงใหม 
 

ในสวนนี้จะแสดงขอมูลเกี่ยวกับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ
โอเอซิส สปา จังหวัดเชียงใหม 
 
ตารางท่ี 4.26 จํานวน คาเฉล่ีย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของผูท่ีเขามาใชบริการโอเอซิส สปา

จําแนกตามปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 

 ดานผลิตภัณฑ จํานวน คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปลผล 

1. ปจจัยดานผลิตภัณฑ 150 4.45 0.661 มากท่ีสุด 

2. ปจจัยดานราคา 150 4.39 0.673 มากท่ีสุด 

3. ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย 150 3.55 0.641 มาก 

4. ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด 150 3.88 0.794 มาก 
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ตารางท่ี 4.26 (ตอ) 

 ดานผลิตภัณฑ จํานวน คาเฉล่ีย 
สวนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

แปลผล 

5. ปจจัยดานบุคลากร 150 4.41 0.677 มากท่ีสุด 

6. ปจจัยดานการสราง นําเสนอ 
ลักษณะทางกายภาพ 

150 3.68 0.877 มาก 

 
จากตารางท่ี 4.26 พบวา ผูท่ีเขามาใชบริการนั้นใหความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการ

เลือกใชบริการโอเอซิส สปา จังหวัดเชียงใหมในระดับท่ีมากท่ีสุด คือ ปจจัยดานผลิตภัณฑ ปจจัย
ดานราคา ปจจัยดานบุคลากร สําหรับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโอเอซิส 
สปา จังหวัดเชียงใหมในระดับท่ีมาก คือปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย ปจจัยดานการสงเสริม
การตลาด ปจจัยดานการสราง นําเสนอลักษณะทางกายภาพ ท้ังนี้รายละเอียดของปจจัยแตละดานอยู
ในตารางท่ีไดนําเสนอกอนหนานี้ 

 
4.6  บทบาทของภาครัฐ ภาคเอกชน และผูประกอบการในการรวมกันสงเสริมธุรกิจบริการสุขภาพ 

 
เพื่อใหธุรกิจบริการสุขภาพไดรับการพัฒนาและเติบโต มีความจําเปนท่ีทุกฝายท่ี

เกี่ยวของจะตองเขามารวมกันพัฒนาใหเกิดความยั่งยืน ซ่ึงการศึกษาคร้ังนี้ไดมีตัวแทนจากท้ังภาครัฐ 
ภาคเอกชน และสวนของผูประกอบการในจังหวัดเชียงใหม ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับธุรกิจบริการ
สุขภาพในปจจุบัน และนโยบายท่ีมีสวนชวยในการผลักดันใหเกิดความเปนไปไดในการกําหนด
มาตรฐานในธุรกิจสปา ดังตอไปนี้ 

หัวหนางานธุรกิจสุขภาพและแพทยแผนไทย สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหม 
โดยเภสัชกรพลแกว วัชรชัยสุรพล ไดกลาววาปจจุบันสังคมไทยมีการดูแลรักษาสุขภาพกอนท่ีจะ
เกิดโรคภัย ไขเจ็บ โดยเนนการปองกันและสรางเสริมสุขภาพใหแข็งแรง ทําใหธุรกิจบริการสุขภาพ
หรือสปาไดรับ ความนิยมอยางแพรหลาย และมีผูสนใจทําธุรกิจสปามากข้ึน กระทรวงสาธารณสุข
ไดเห็นความสําคัญและตองการที่จะพัฒนาองคความรูท่ีเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจสปาไทย จึงไดสงเสริม
สนับสนุนใหเชิดชูคุณคาของสปาไทยท่ีเนนเอกลักษณอันโดดเดน งดงามของวัฒนธรรมไทย และ
ใหสปาไทยมีคุณภาพมาตรฐานในระดับสากล การขอรับรองสถานประกอบการเพ่ือสุขภาพ จึงเปน
มาตรฐานท่ีออกมาจากกระทรวงสาธารณสุข เพื่อยกระดับสถานประกอบการใหมีคุณภาพท่ีสูงข้ึน
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จากเดิม มุงหวังใหเกิดการพัฒนาดานการบริการ ดานบุคลากร ดานผลิตภัณฑและอุปกรณ ดาน 
การบริการและจัดการองคกร และดานสถานท่ีและส่ิงแวดลอม โดยแบงเกณฑพัฒนาออกเปน  
3 ระดับ ไดแก ระดับ Platinum ระดับ Gold และระดับ Silver เพื่อใหเกิดความพึงพอใจ 
แกผูใชบริการ และสามารถนําสปาไทยเขาสูระดับสากลได ท้ังนี้กระทรวงสาธารณะสุข ไดกําหนด
มาตรฐานของสปาเพื่อสุขภาพไว 5 องคประกอบ ซ่ึงประกอบไปดวยมาตรฐานสถานท่ี มาตรฐาน
ผูดําเนินการสปา มาตรฐานผูใหบริการ มาตรฐานการบริการ และมาตรฐานดานความปลอดภัย 
อยางไรก็ตาม ภก.พลแกว วัชระชัยสุรพล ก็ไดยืนยันวารัฐบาลมีนโยบายใหการสนับสนุนกิจการ 
สปาเพ่ือสุขภาพ เพื่อเปนการเพิ่มพูนรายไดทางเศรษฐกิจของประเทศไทย โดยเฉพาะจังหวัด
เชียงใหมท่ีเปนเมืองทองเท่ียว และมีนักทองเท่ียวท้ังไทยและตางชาติเปนจํานวนมาก จึงตองมีการ
ดูแลควบคุมการดําเนินการตรวจสอบมาตรฐานอยางสมํ่าเสมอดวย 

คุณเฉลิมศักดิ์ สุรนันท ผูอํานวยการการทองเท่ียวแหงประเทศไทย สํานักงานเชียงใหม 
กลาวถึงธุรกิจบริการสุขภาพวา ภาพรวมของสปาไทยไดรับการยอมรับจากสากลวา เปนสปาท่ีมี
คุณภาพดีท่ีสุดในโลก ทุกคนตองการเดินทางมาใชบริการ รวมท้ังหากใหเลือกทําธุรกิจสปา ท่ัวโลก
ยังใหความสนใจตองการทําธุรกิจสปาของไทยมากท่ีสุด ดังนั้นภาพพจนของธุรกิจบริการสุขภาพ
ขณะนี้ สามารถเรียกไดวาเปนเมืองหลวงของสปาแหงเอเซียไปเรียบรอยแลว แตส่ิงท่ีผูประกอบการ
ยังตองรักษาไวตอนนี้คือเร่ืองของมาตรฐาน และรักษาจุดแข็งในเร่ืองการบริการ ความมีอัธยาศัยท่ีดี 
และภูมิปญญาท่ีผสมผสานอยู ไมวาจะเปนสมุนไพรไทย การนวดแผนไทย ราคา บรรยากาศ และ
สถานท่ีไวใหได สวนทางการทองเท่ียวแหงประเทศไทยก็ดําเนินการสานตอนโยบายการสงเสริม
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ท่ีกําหนดกลยุทธเพ่ือชักชวนใหนักทองเท่ียวชาวตางประเทศหันมาสนใจ
การทองเท่ียวเชิงสุขภาพใหมากข้ึน และรวมมือกับหนวยงานภาครัฐและเอกชนดําเนินการตลาด
และประชาสัมพันธการทองเท่ียวเชิงสุขภาพตอไป 

ผูบริหารโอเอซิสสปาจังหวัดเชียงใหม คุณภาคิน พลอยภิชา ไดแสดงความคิดเห็นใน
ฐานะผูประกอบการสปาในจังหวัดเชียงใหมตอนโยบายสนับสนุนตางๆของภาครัฐวา ธุรกิจบริการ
สุขภาพของประเทศไทย โดยเฉพาะจังหวัดเชียงใหมไดทําใหประเทศไทยเปนท่ีรูจักและยอมรับไป
ทั่วโลก สรางรายไดใหกับประเทศเปนจํานวนมาก และยังเปนหนึ่งในธุรกิจท่ีมีการสรางสรรคให
เกิดนวัตกรรมใหมๆอยางตอเนื่อง ท้ังดานรูป รส กล่ิน เสียง และสัมผัส แตดานของผูประกอบการ
เองก็ยังไมไดรับการยอมรับสูแนวทางปฏิบัติอยางจริงจัง นโยบายของรัฐจากมาตรการเยียวยา  
ควรจะเปล่ียนมาเปนการกระตุนการลงทุนท่ีเนนการยกระดับคุณภาพของสินคาและบริการ  
เพื่อยกระดับอุตสาหกรรมทองเท่ียวใหสามารถแขงขันได 
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ท้ังนี้ส่ิงท่ีทุกฝายคํานึงถึงมากท่ีสุด คือ การควรประกอบอาชีพตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
รวมท้ังพัฒนารูปแบบการใหบริการและมาตรฐานของตนเองอยางสมํ่าเสมอ รวมท้ังใหความรวมมือ
กับทุกภาคสวนในการสงเสริมอุตสาหกรรมการทองเท่ียวของประเทศ และควรรวมมือระหวาง
ผูประกอบการดวยกัน เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมสปาใหกาวหนาไปพรอมๆ กัน 


