
 
บทที่  3 

ระเบียบวิธีวจิัย 
 
3.1 ประชากรท่ีทําการศึกษา  

ผูวิจัยไดแบงประชากรท่ีทําการศึกษาเปน 2 กลุม คือ 
- ผูใชบริการโอเอซิสสปา ในจังหวัดเชียงใหม 
- ผูบริหารของการทองเท่ียวแหงประเทศไทย และเจาหนาท่ีสาธารณสุข 

 
3.2 กลุมตัวอยางท่ีทําการศึกษา 

ผูวิจัยไดทําการสุมตัวอยางจากประชากรท่ีมาใชบริการโอเอซิสสปา ในจังหวัด
เชียงใหม โดยทําการเก็บขอมูลผูมาใชบริการ 20 คน ตอ วัน เปนเวลา 1 เดือน 
 
3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา  

การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดเลือกใชเคร่ืองมือในการศึกษา 2 แบบ คือ 
1. แบบสัมภาษณแบบเจาะลึก (Dept Interview)  
2. แบบสอบถามปลายปด เปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยมีประเด็นใน

การสอบถามดังนี้ 
สวนท่ี 1 ขอมูลพื้นฐานสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  
 เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉล่ียตอเดือน  
สวนท่ี 2  ปจจัยทางการตลาดท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโอเอซิสสปา  
 จังหวัดเชียงใหม 
สวนท่ี 3  พฤติกรรมในการใชบริการของผูบริโภคท่ีมีตอการบริการโอเอซิสสปา 
 จังหวัดเชียงใหม 
สวนท่ี 4  ความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโอเอซิสสปา  
 จังหวัดเชียงใหม 

 
3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาไดทําการศึกษา คนควา และรวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ ดังนี้ 
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1. การศึกษาคนควารวบรวมขอมูลปฐมภูมิเปนการศึกษาภาคสนาม (Field Research) 
โดยใชแบบสอบถามที่ผูศึกษาไดสรางข้ึน เปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูลจากผูใชบริการสปาใน
จังหวัดเชียงใหม และการสัมภาษณแบบเจาะลึกในสวนของผูบริหารหนอยงานภาครัฐ และ
ผูประกอบการสปา 

2. การศึกษาคนควารวบรวมขอมูลทุติยภูมิ โดยรวบรวมขอมูลจากหนังสือ วารสาร
บทความ และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจสปา 
 
3.5  การวิเคราะหขอมูล 

วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากแบบสอบถาม ผูศึกษาไดนํามาตรวจสอบความถูกตอง และ
ความสมบูรณในการตอบแบบสอบถาม หลังจากน้ันจะนํามาวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา โดยใช
โปรแกรมสําเร็จรูปทางสถิติ สถิติท่ีใชไดแก การแจกแจงความถ่ี คารอยละ  คาเฉล่ีย  และ             
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 
3.6  ระยะเวลาในการศึกษา 

ผูศึกษาไดกําหนดระยะเวลาในการศึกษาคร้ังนี้โดยใชเวลาท้ังส้ิน 8 เดือน โดยเร่ิมต้ังแต
เดือน สิงหาคม 2553 ถึง เดือน มีนาคม 2554 โดยมีข้ันตอนการดําเนินงานดังนี้ 

1. ข้ันเตรียมการ เปนขนตอนการดําเนินงานในการศึกษาเอกสารและงานวิจัยท่ี
เกี่ยวของเพื่อเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อการเขียนและนําเสนอโครงรางงานวิจัย โดยมีระยะเวลา
ดําเนินการ  2 เดือน 

2. ข้ันดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูลเปนข้ันตอนสรางแบบสัมภาษณและเก็บ
รวบรวมขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณและการสรุปผลการศึกษาโดยมีระยะเวลาดําเนินการ 3 เดือน 

3. ข้ันนําเสนอผลงาน เปนข้ันตอนท่ีใชการจัดพิมพและการนําเสนอรายงานและการ
จัดทํารูปเลมรวมถึงการนําเสนอรายงานฉบับสมบูรณ โดยมีระยะเวลาดําเนินการ 3 เดือน 

 


