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1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเท่ียว (Tourism Industry) มีบทบาทสําคัญตอ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเปนอยางยิ่ง เนื่องจากนักทองเท่ียวชาวตางประเทศไดนํา
เงินตราตางประเทศเขามาใชจายในประเทศไทยเพิ่มมากข้ึนทุกป โดยกอใหเกิดรายไดเงินตรา
ตางประเทศเชนเดียวกับการสงสินคาออกชวยชดเชยการขาดดุลการชําระเงินของประเทศและ
กระจายการพัฒนาความเจริญไปสูภูมิภาคตาง ๆ ท้ังเปนการเพิ่มการจางงานและกระจายรายไดไปสู
ประชากรอยางกวางขวาง นอกจากนี้ยังเปนการกระตุนใหเกิดการผลิตและนําเอาทรัพยากรของ
ประเทศมาใชประโยชนทางเศรษฐกิจโดยมี Multiplier Effect ในอัตราท่ีสูงและกอใหเกิด              
การอนุรักษศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากรทางธรรมชาติและส่ิงแวดลอม เม่ือวันท่ี 15 พฤษภาคม 2544 
คณะรัฐมนตรี ภายใตการนําของ ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี (พ.ต.ท. ดร. ทักษิณ ชินวัตร) ไดมีมติให
ความเห็นชอบในหลักการโครงการเรงดวนเพ่ือพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียว โดยมอบหมายให
กระทรวงคมนาคมดําเนินการสงเสริมใหเชียงใหมเปนศูนยกลางการบินไปยังจีนตอนใตและ
ตะวันตก และในท่ีประชุมคณะรัฐมนตรีเร่ืองยุทธศาสตรการทองเท่ียว เม่ือวันท่ี 6 กุมภาพันธ 2545 
นายกรัฐมนตรีไดมอบหมายใหกระทรวงคมนาคม ไปศึกษาปญหาและอุปสรรคและกําหนด
มาตรการสงเสริมใหจังหวัดเชียงใหม ภูเก็ต หรือหาดใหญ และขอนแกน หรืออุดรธานี หรือ
อุบลราชธานี เปนศูนยกลางการบิน และเพื่อเปนการสนับสนุน อุตสาหกรรมทองเท่ียวรายงานผล
การศึกษาของคณะทํางานในเร่ืองความเปนไปไดในการเปนศูนยกลางการบินของทาอากาศยาน
ภูมิภาคนี้ พบวา ในภาคใต ภูเก็ตมีศักยภาพมาก เพราะเปนพื้นท่ีท่ีมีนักทองเท่ียวนิยมเดินทางไปอยู
แลว โดยไมตองพึ่งพานักทองเท่ียวในพื้นท่ีใกลเคียงในการสนับสนุนเพิ่มปริมาณจราจรทางอากาศ  
สวนภาคเหนือพบวาเชียงใหมเปนจุดท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด เนื่องจากมีจํานวนผูโดยสารสูงสุดและมี
เครือขายเช่ือมโยงไปยังตางประเทศอยูแลวซ่ึงรวมถึงสิงคโปรและไทเป และเปนจุดท่ีนักทองเที่ยว
นิยมเดินทางไปทองเท่ียว มีท่ีตั้งอยูในบริเวณตอนกลางภาคเหนือตอนบนทําใหการเดินทาง
เช่ือมโยงไปยังจุดอ่ืนๆ ท้ังยังเปนจุดท่ีมีธุรกิจการคาหนาแนนเหมาะสมท่ีจะเปนจุดเช่ือมตอไปยังจุด
ตางๆท่ีเปน Secondary points ในประเทศใกลเคียงและในพื้นท่ีลุมแมน้ําโขงและเพ่ือเปนการสงเสริม
นโยบายของรัฐบาลในการพัฒนาการทองเท่ียวไทย (จรรยา  ตันจาตุรนต, 2549) 
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สปาเปนรูปแบบหนึ่งของการทองเท่ียวเพื่อสุขภาพ โดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
(ททท.) ไดประกาศใหสปาเปนแหลงพักผอนและทองเท่ียวอันดับหนึ่งของไทย ทําใหจากท่ีแตเดิม 
สปาถูกมองวาเปนสถานท่ีเฉพาะของบุคคลที่มีฐานะดีและมีช่ือเสียง ปจจุบันกลับกลายเปนสถานท่ี
ใหบริการที่คนทุกระดับสามารถเขาไปใชบริการนวดเพ่ือผอนคลายและบําบัดจนกลายเปน “Life 
Style” ของชีวิตคนเมืองอีกรูปแบบหน่ึงและแมกระท่ังในภาวะท่ีเศรษฐกิจท่ัวโลกตกตํ่าลง ธุรกิจ 
สปาในประเทศก็กลับมีอัตราการเติบโตท่ีสูงข้ึนอยางตอเนื่อง ท้ังนี้เปนเพราะคานิยมของคนในการ
ดูแลรักษาสุขภาพของตนเองมากข้ึน รวมถึงสปาแตละแหงเองก็มีการปรับปรุงรูปแบบเพื่อเอาใจใส
ผูบริโภคอยางตอเนื่องเชนกัน 

จังหวัดเชียงใหมเปนเมืองทองเท่ียวท่ีสําคัญท่ีสุดเมืองหนึ่งของประเทศไทย ดวย
ลักษณะภูมิประเทศ ภูมิอากาศ วัฒนธรรม และประเพณีท่ีเปนเอกลักษณ ทําใหในแตละปมี
นักทองเท่ียวมาเยี่ยมเยียนนบัลานคน และสงผลใหธุรกิจสปาของจังหวัดเชียงใหมมีอัตราการเติบโต
อยางตอเนื่องเชนเดียวกัน ดังนั้นจึงกลาวไดวา สปาเปนธุรกิจท่ีมีความสําคัญตอการทองเท่ียวของ
ประเทศและเปนแหลงสําคัญท่ีจะชวยสรางรายไดใหกับจังหวัดเชียงใหม 

จะเห็นไดวาจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปรียบเสมือนกับเปนเมืองหลวงแหงท่ีสองของ
ประเทศ และมีแหลงทองเท่ียวมากมาย รวมถึงมีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ
มากมายแวะเวียนมาทองเท่ียว นอกจากน้ียังพบวา หนวยธุรกิจตาง ๆ ไมวาจะเปนโรงแรมท่ีพัก 
รานอาหาร สถานที่ทองเท่ียว ลวนเพ่ิมข้ึน เพื่อรองรับการหล่ังไหลเขามาของนักทองเท่ียว รวมถึง
ธุรกิจเพื่อสุขภาพท่ีกําลังเปนท่ีนิยมของนักทองเท่ียว ซ่ึงเห็นไดชัดเจนวาธุรกิจท่ีเปนท่ีนิยมอันดับ   
ตน ๆ ของผูประกอบการท้ังหลาย ก็คือ ธุรกิจสปา ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค
ท่ีใสใจกับสุขภาพไดเปนอยางดี จะเห็นไดวาในจังหวัดเชียงใหมนั้นมีธุรกิจสปาหลายแหง ท่ีตางก็มี
การสรางจุดสนใจของธุรกิจของตนเพ่ือดึงดูดลูกคาแตกตางกันไป  

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดประกาศใหสปาเปนแหลงพักผอนและ
ทองเที่ยวอันดับหนึ่งของไทย โดยนายจารุบุณณ  ปาณานนท ผูอํานวยการการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย สํานักงานโตเกียว  เปดเผยวา จากขอมูลการสํารวจดาน SPA Consumer Survey Asia 
เม่ือปลายป พ.ศ.2546 โดยบริษัท Intelligent Spa Pte Ltd ของสิงคโปร ท่ีสํารวจจากชาวตางชาติ 
ท่ีสนใจในเร่ืองสปาของประเทศในภูมิภาคแปซิฟค ปรากฏวาประเทศไทยไดรับความนิยมวาเปน
แหลงทองเท่ียวทางดานสปาอันดับท่ีหนึ่ง รองลงมาตามลําดับคือ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ออสเตรเลีย 
และสิงคโปร นับวาเปนเกียรติและมีช่ือเสียงไปท่ัวโลก นอกจากนี้ยังมีดารานักแสดงและนักรอง
ระดับโลกเดินทางเพื่อใชบริการสปาและพักผอนท่ีประเทศไทยอยูเสมอ เชน อลิซเบท เฮอรสรีย      
คูสามีภรรยา (วิคตอเรีย และเดวิด เบ็คแฮม) และ มิค แจ็คเกอร เปนตน และทางรัฐบาลไดมี          
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การสนับสนุนโดยมีการกําหนดนโยบายใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการบริการสุขภาพของเอเชีย 
และจัดสรรงบประมาณป พ.ศ.2547 - 2551 จํานวน 564.5 ลานบาท ซ่ึงกระทรวงสาธารณสุข โดย
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพไดจัดทําแผนยุทธศาสตร 5 ป สนองนโยบายดังกลาว และมีการ
กําหนดกลยุทธการพัฒนาในเปาหมาย 3กลุม ไดแก กลุมบริการทางการแพทยและทันตกรรม  
กลุมบริการสุขภาพ คือ สปาและนวดไทย และกลุมผลิตภัณฑสมุนไพร ท่ีคาดวาภายใน 5 ปนี้จะทํา
รายไดจํานวน 210,815 ลานบาท 

นอกจากนี้สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหมยังรวมผลักดันมาตราฐานสปา  
ขานรับนโยบายสาธารณสุขดันสปาไทยกาวไกลระดับโลก ภญ.อัญชญา ดุจจานุทัศน เจาหนาท่ี
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหมเปดเผยวา ตามประกาศมาตรฐานสปา แบงออกเปน 
มาตรฐานสถานประกอบการ มาตรฐานผูดําเนินการ และมาตรฐานบริการ ดังนั้นส่ิงท่ี
ผูประกอบการเดิมและผูประกอบการใหม รวมถึงบุคลากรท่ีอยูในสายอาชีพธุรกิจสปา จะตองทราบ 
คือ ระเบียบและการปรับตัวตามมาตรฐานท่ีไดกําหนดขึ้น เพ่ือเปนการยกระดับและจัดระเบียบ
มาตรฐานสปาใหเทาเทียมกัน เพื่อเตรียมความพรอมผลักดันประเทศข้ึนเปนเมืองหลวงสปาแหง
เอเชียดังนั้นเพื่อเปนการสนับสนุนและรวมผลักดันมาตรฐานสปาของไทยใหกาวไกลสูระดับโลก
ตามนโยบายของรัฐบาล สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหมซ่ึงมีหนาท่ีในการเช่ือมโยงเครือขาย
และตรวจสอบมาตรฐานและรับรองผลใหแกสถานบริการสปาท่ีมาลงทะเบียนท้ังนี้ในสวน
มาตรฐานสําคัญของการรับรองสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพนั้นมีดวยกันท้ังส้ิน 5 ดานไดแก 
มาตรฐานการบริการ เพ่ือทําการตรวจสอบการบริการวากิจกรรมนั้นมีการบริการครบถวนถูกตอง  
มีคุณภาพตามหลักวิชาการตลอดจนความพึงพอใจของลูกคา ดานบุคลากรก็เปนอีกหนึ่งมาตรฐาน
สําคัญ ซ่ึงจะตองมีการตรวจสอบความรูความสามารถของบุคลากรในสถานประกอบการสปาเพื่อ
สุขภาพวามีคุณสมบัติท่ีจะบริการลูกคาไดอยางปลอดภัยและประทับใจหรือไม ดานผลิตภัณฑ
เคร่ืองมือและอุปกรณก็เปนส่ิงท่ีตองระมัดระวัง (ท่ีมา: หนังสือพิมพออนไลน เชียงใหมนิวส,  
6 กรกฎาคม 2553) 

สปา มีจุดเร่ิมตนมาจากประเทศเบลเยียม นั่นคือ เมือง Spa ซ่ึงเปนแหลงพักผอนทาง
ธรรมชาติ มีบอน้ํารอน มีบอนกาสิโน และมีสถานท่ีทองเท่ียว ทําใหมีผูคนหล่ังไหลไปเท่ียวกัน
อยางมากมาย ตั้งแตคริสตศตวรรษท่ี 17 โดยปจจุบันนี้เมือง Spa ก็ยังคงเปนเมืองทองเท่ียวท่ีสําคัญ
แหงหนึ่งของประเทศเบลเยียม และคําวา Spa ยังมาจากภาษาละตินวา “Sanus Per Acqua” ซ่ึง
หมายถึง การมีสุขภาพดีดวยน้ํา นั่นคือ นําน้ํามาดูแลและบําบัดสุขภาพในรูปแบบตางๆ เชน  
อาบน้ําแร แชน้ํานม หรืออบผิวดวยไอน้ํา เปนตน การบําบัดดวยน้ํานี้เปนภูมิปญญาและวัฒนธรรม
ดั้งเดิมของชาวกรีกและชาวโรมัน ซ่ึงในยุโรปไดรับเอาศาสตรชนิดนี้มาแพรขยายจนโดงดัง          
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ไปท่ัวโลก ในประเทศไทยไดมีการใหนิยามของสปาตามมติคณะอนุกรรมการมาตรฐาน ฝมือ
แรงงานสาขาสงเสริมสุขภาพแบบองครวมวา สปา หมายถึง สถานท่ีท่ีมีบริการสุขภาพดวยน้ํา  
โดยใชน้ําแร น้ําทะเล น้ําสระ น้ําอาบ อบไอน้ํา อบสมุนไพร ประคบดวยน้ํา หมักดวยโคลน  
ออกกําลังกายในน้ําฯลฯ รวมท้ังเคร่ืองมือเกี่ยวกับน้ํา เชน อางน้ําวน อบไอน้ํา/ซาวนา โดยมี
จุดมุงหมายเพื่อสงเสริมสุขภาพ ฟนฟูและบําบัดโรคใหแกผูใชบริการ ดวยองคประกอบท่ีสําคัญ      
5 ประการ คือ รูป รส กล่ิน เสียง และสัมผัส  สปาในประเทศไทยเร่ิมมีข้ึนคร้ังแรกในป  พ.ศ.2536 
โดยโรงแรมโอเรียนเต็ลไดจัดทําระบบสปาข้ึนมา ในช่ือโอเรียนเต็ลสปา (Oriental Spa) และ           
มีการตั้งการใหบริการสปากระจายออกไปยังโรงแรมและรีสอรทในแหลงทองเที่ยวชายทะเลและ
ภูเขา นอกจากนี้แลวยังมีชีวาศรม ซ่ึงเปน Destination Spa แหงเดียวในประเทศไทย และไดรับการ
ยกยองวามีคุณภาพระดับโลก 

ในป พ.ศ.2546 – 2550 ธุรกิจสปา มีความเจริญรุงเรืองมาก และถูกถือวาเปนธุรกิจ     
ดาวรุงพุงแรงท่ีสงเสริมธุรกิจทองเท่ียวอยางนาสนใจมาก เนื่องจากมีรายไดรวมตอปราวๆ 500 - 600 
ลานบาท แตทวาปจจัยทางการเมืองหลาย ๆ อยางท่ีเกิดข้ึนต้ังแตป พ.ศ.2550 – 2552 ไดกอใหเกิด
บรรยากาศในทางลบกับธุรกิจทองเท่ียว เชน ปญหากอการรายใน 3 จังหวัดภาคใต, ปญหาการแบงสี
ในการเมืองไทย และปญหาโรคระบาดรายแรงสายพันธุตางๆ เปนตน ลวนทําผลกระทบโดยตรงแก
นักทองเท่ียวโดยเฉพาะชาวตางชาติ ซ่ึงสงผลใหทองเท่ียวในประเทศไทยซบเซาลง อยางเห็นได
ชัดเจน ซ่ึงธุรกิจสปารวมท้ังโอเอซิสสปาท่ีถือวาเปนแขนงหนึ่งในธุรกิจการทองเท่ียว มีรายไดลดลง
โดยเฉล่ียกวา 40 – 60 % และผูประกอบการสปาอ่ืนๆในจังหวัดเชียงใหม ท่ีเนนกลุมนักทองเท่ียว
ตางชาติก็ไดรับผลกระทบในสวนของรายไดกวา 80% ดังนั้นจากปจจัยท่ีเกิดข้ึน จึงสงผลทาง 
ดานลบกับธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหมอยางเห็นไดชัด  ซ่ึงถือไดวาผลกระทบดังกลาว
เปรียบเสมือนการไดรับผลกระทบเปนลูกโซมาจากธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว เชน เม่ือ
นักทองเท่ียวตางชาติมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมนอยลง นั่นหมายถึงยอดจองโรงแรมในจังหวัดก็จะ
นอยลงตามไปดวย โดยเฉพาะธุรกิจภาคบริการก็ไมสามารถหลีกเล่ียงผลกระทบไปไดรวมท้ัง
ธุรกิจสปาดวย 

นอกจากปจจัยทางดานการทองเท่ียวแลว ธุรกิจสปานั้นยังเกี่ยวของกับปจจัยอ่ืน ๆ อีก
มากมายอาทิ เชน การเกิดโรคระบาดตาง ๆท่ีเกิดข้ึนจากเช้ือโรคสายพันธุใหม ยอมทําให
นักทองเท่ียวเกิดการลังเลที่จะเขามาใชบริการสปา เนื่องจากอาจจะไมม่ันใจในเร่ืองของความ
สะอาดของสถานท่ี อุปกรณท่ีใช รวมถึงพนักงานผูใหบริการ หรือ การผันผวนทางอัตราแลกเปล่ียน
เงินตราตางประเทศ  ตัวอยางท่ีสามารถเห็นไดในปท่ีผานมา คือ การออนคาลงของเงินดอลลา
สหรัฐฯ เนื่องจากการลมสลายของสถาบันทางการเงินหลายแหง ทําใหประชาการในประเทศ



5 

สหรัฐอเมริกานั้นเกิดการลังเลที่จะใชจายในเร่ืองของการทองเท่ียวตางประเทศ และ หันมาสนใจใน
เร่ืองของคาใชจายในชีวิตประจําวันใหมากข้ึน อีกท้ังจํานวนการวางงานท่ีเพิ่มข้ึนในตางประเทศ  
ก็ทําใหเกิดผลกระทบโดยตรงกับการใชจายในธุรกิจทองเท่ียวอีกดวย  

ปจจัยท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีเปนผลโดยตรงกับการตัดสินใจใชบริการสปานั้นคือ 
ราคาท่ีคอนขางสูง เนื่องจากสปาท่ีดีและมีเอกลักษณเปนของตัวเองอยางโอเอซิสสปา ยอม
ปรารถนาท่ีจะใหประสบการณท่ีดีกับผูท่ีเขามาใชบริการใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด แตนั่นก็
หมายถึงราคาท่ีตองสูงข้ีนตามบริการที่ดีข้ึนดวย ปจจัยดังกลาวนั้นมีความสําคัญเปนอยางมาก  
ตอกลุมลูกคาท่ีไมเคยลองใชบริการของโอเอซิสสปามากอน เนื่องจากอาจจะยังไมแนใจเรื่องความ
เหมาะสมของราคากับคุณภาพของการบริการ และจากการท่ีมีธุรกิจสปาเกิดข้ึนมากมายในพื้นท่ี
จังหวัดเชียงใหมท้ังยังเปนท่ีนิยม ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
โอเอซิสสปา ในจังหวัดเชียงใหม เพื่อประโยชนตอผูใชบริการท่ีจะนําผลของการศึกษาไป
ประกอบการตัดสินใจเลือกใชบริการสปาใหสอดคลองกับพฤติกรรมและความตองการของ
ผูใชบริการ นอกจากนี้ยังเปนขอมูลในการกําหนดมาตรฐานการจัดการธุรกิจสปาแกภาครัฐ 
ภาคเอกชน และผูประกอบการสปาดวย  
 
1.2  วัตถุประสงค 

1.  เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโอเอซิส สปา จังหวัดเชียงใหม 
2.  เพื่อศึกษาถึงระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโอเอซิส สปา 

จังหวัดเชียงใหม 
3. เพื่อศึกษาถึงความเปนไปไดในการกําหนดมาตรฐานการจัดการธุรกิจสปา 

 
1.3  ขอบเขตการศึกษา  

ผูวิจัยตองการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโอเอซิสสปา จังหวัด
เชียงใหม วามีปจจัยใดบางท่ีทําใหผูใชบริการสนใจ และเลือกท่ีจะมาใชบริการ รวมถึงการศึกษาถึง
ระดับความสําคัญของแตละปจจัยวาสําคัญมากนอยเพียงใด โดยกลุมตัวอยางทีทําการศึกษานั้น     
เปนกลุมลูกคาท่ีมาใชบริการท่ีโอเอซิสสปา เพื่อใชเปนขอมูลในการปรับปรุง และพัฒนาธุรกิจ
ตอไป 
 
1.4  นิยามศัพทท่ัวไป 

สปา หมายถึง สุขภาพท่ีมาจากนํ้า หรือ สุขภาพและการผอนคลายท่ีไดจากน้ํา 
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โอเอซิส สปา หมายถึง สถานท่ีใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพ ประเภท Day Spa ท่ีไดรับ
การรับรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณะสุข และมาตรฐานในระดับสากล โดยเนนการนวด
แบบอัตลักษณลานนาไทย ซ่ึงประกอบไปดวยสัมผัสท้ัง 5 คือ รูป รส กล่ิน เสียง และสัมผัส  

ปจจัยทางการตลาด หมายถึง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโอเอซิสสปา
โดยใชสวนประสมการตลาดบริการ (7P's Service Marketing Mix) หรือ 7Ps อันไดแก ปจจัย           
ดานผลิตภัณฑ (Product), ปจจัยดานราคา (Price), ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place / 
Distribution), ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion), ปจจัยดานบุคลากร (People),          
ปจจัยดานการสราง (Process), และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ(Physical Evidence)   
 
1.5  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ไดทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโอเอซิสสปา จังหวัดเชียงใหม 
2.  ไดทราบถึงพฤติกรรมในการใชบริการโอเอซิสสปา จังหวัดเชียงใหม 
3.  สามารถนําขอมูลไปใชในการวางแผนและดําเนินกิจการอันเปนประโยชนตอการ

ปรับปรุง และพัฒนาธุรกิจสปาใหเติบโตอยางตอเนื่อง 
 


