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บทนํา 

 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

ในปจจุบันอุตสาหกรรมการทองเท่ียว (Tourism Industry) มีบทบาทสําคัญตอ
เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเปนอยางยิ่ง เนื่องจากนักทองเท่ียวชาวตางประเทศไดนํา
เงินตราตางประเทศเขามาใชจายในประเทศไทยเพิ่มมากข้ึนทุกป โดยกอใหเกิดรายไดเงินตรา
ตางประเทศเชนเดียวกับการสงสินคาออกชวยชดเชยการขาดดุลการชําระเงินของประเทศและ
กระจายการพัฒนาความเจริญไปสูภูมิภาคตาง ๆ ท้ังเปนการเพิ่มการจางงานและกระจายรายไดไปสู
ประชากรอยางกวางขวาง นอกจากนี้ยังเปนการกระตุนใหเกิดการผลิตและนําเอาทรัพยากรของ
ประเทศมาใชประโยชนทางเศรษฐกิจโดยมี Multiplier Effect ในอัตราท่ีสูงและกอใหเกิด              
การอนุรักษศิลปวัฒนธรรม ทรัพยากรทางธรรมชาติและส่ิงแวดลอม เม่ือวันท่ี 15 พฤษภาคม 2544 
คณะรัฐมนตรี ภายใตการนําของ ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี (พ.ต.ท. ดร. ทักษิณ ชินวัตร) ไดมีมติให
ความเห็นชอบในหลักการโครงการเรงดวนเพ่ือพัฒนาและสงเสริมการทองเท่ียว โดยมอบหมายให
กระทรวงคมนาคมดําเนินการสงเสริมใหเชียงใหมเปนศูนยกลางการบินไปยังจีนตอนใตและ
ตะวันตก และในท่ีประชุมคณะรัฐมนตรีเร่ืองยุทธศาสตรการทองเท่ียว เม่ือวันท่ี 6 กุมภาพันธ 2545 
นายกรัฐมนตรีไดมอบหมายใหกระทรวงคมนาคม ไปศึกษาปญหาและอุปสรรคและกําหนด
มาตรการสงเสริมใหจังหวัดเชียงใหม ภูเก็ต หรือหาดใหญ และขอนแกน หรืออุดรธานี หรือ
อุบลราชธานี เปนศูนยกลางการบิน และเพื่อเปนการสนับสนุน อุตสาหกรรมทองเท่ียวรายงานผล
การศึกษาของคณะทํางานในเร่ืองความเปนไปไดในการเปนศูนยกลางการบินของทาอากาศยาน
ภูมิภาคนี้ พบวา ในภาคใต ภูเก็ตมีศักยภาพมาก เพราะเปนพื้นท่ีท่ีมีนักทองเท่ียวนิยมเดินทางไปอยู
แลว โดยไมตองพึ่งพานักทองเท่ียวในพื้นท่ีใกลเคียงในการสนับสนุนเพิ่มปริมาณจราจรทางอากาศ  
สวนภาคเหนือพบวาเชียงใหมเปนจุดท่ีเหมาะสมมากท่ีสุด เนื่องจากมีจํานวนผูโดยสารสูงสุดและมี
เครือขายเช่ือมโยงไปยังตางประเทศอยูแลวซ่ึงรวมถึงสิงคโปรและไทเป และเปนจุดท่ีนักทองเที่ยว
นิยมเดินทางไปทองเท่ียว มีท่ีตั้งอยูในบริเวณตอนกลางภาคเหนือตอนบนทําใหการเดินทาง
เช่ือมโยงไปยังจุดอ่ืนๆ ท้ังยังเปนจุดท่ีมีธุรกิจการคาหนาแนนเหมาะสมท่ีจะเปนจุดเช่ือมตอไปยังจุด
ตางๆท่ีเปน Secondary points ในประเทศใกลเคียงและในพื้นท่ีลุมแมน้ําโขงและเพ่ือเปนการสงเสริม
นโยบายของรัฐบาลในการพัฒนาการทองเท่ียวไทย (จรรยา  ตันจาตุรนต, 2549) 

 



2 

สปาเปนรูปแบบหนึ่งของการทองเท่ียวเพื่อสุขภาพ โดยการทองเท่ียวแหงประเทศไทย 
(ททท.) ไดประกาศใหสปาเปนแหลงพักผอนและทองเท่ียวอันดับหนึ่งของไทย ทําใหจากท่ีแตเดิม 
สปาถูกมองวาเปนสถานท่ีเฉพาะของบุคคลที่มีฐานะดีและมีช่ือเสียง ปจจุบันกลับกลายเปนสถานท่ี
ใหบริการที่คนทุกระดับสามารถเขาไปใชบริการนวดเพ่ือผอนคลายและบําบัดจนกลายเปน “Life 
Style” ของชีวิตคนเมืองอีกรูปแบบหน่ึงและแมกระท่ังในภาวะท่ีเศรษฐกิจท่ัวโลกตกตํ่าลง ธุรกิจ 
สปาในประเทศก็กลับมีอัตราการเติบโตท่ีสูงข้ึนอยางตอเนื่อง ท้ังนี้เปนเพราะคานิยมของคนในการ
ดูแลรักษาสุขภาพของตนเองมากข้ึน รวมถึงสปาแตละแหงเองก็มีการปรับปรุงรูปแบบเพื่อเอาใจใส
ผูบริโภคอยางตอเนื่องเชนกัน 

จังหวัดเชียงใหมเปนเมืองทองเท่ียวท่ีสําคัญท่ีสุดเมืองหนึ่งของประเทศไทย ดวย
ลักษณะภูมิประเทศ ภูมิอากาศ วัฒนธรรม และประเพณีท่ีเปนเอกลักษณ ทําใหในแตละปมี
นักทองเท่ียวมาเยี่ยมเยียนนบัลานคน และสงผลใหธุรกิจสปาของจังหวัดเชียงใหมมีอัตราการเติบโต
อยางตอเนื่องเชนเดียวกัน ดังนั้นจึงกลาวไดวา สปาเปนธุรกิจท่ีมีความสําคัญตอการทองเท่ียวของ
ประเทศและเปนแหลงสําคัญท่ีจะชวยสรางรายไดใหกับจังหวัดเชียงใหม 

จะเห็นไดวาจังหวัดเชียงใหม ซ่ึงเปรียบเสมือนกับเปนเมืองหลวงแหงท่ีสองของ
ประเทศ และมีแหลงทองเท่ียวมากมาย รวมถึงมีนักทองเท่ียวท้ังชาวไทยและชาวตางประเทศ
มากมายแวะเวียนมาทองเท่ียว นอกจากน้ียังพบวา หนวยธุรกิจตาง ๆ ไมวาจะเปนโรงแรมท่ีพัก 
รานอาหาร สถานที่ทองเท่ียว ลวนเพ่ิมข้ึน เพื่อรองรับการหล่ังไหลเขามาของนักทองเท่ียว รวมถึง
ธุรกิจเพื่อสุขภาพท่ีกําลังเปนท่ีนิยมของนักทองเท่ียว ซ่ึงเห็นไดชัดเจนวาธุรกิจท่ีเปนท่ีนิยมอันดับ   
ตน ๆ ของผูประกอบการท้ังหลาย ก็คือ ธุรกิจสปา ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภค
ท่ีใสใจกับสุขภาพไดเปนอยางดี จะเห็นไดวาในจังหวัดเชียงใหมนั้นมีธุรกิจสปาหลายแหง ท่ีตางก็มี
การสรางจุดสนใจของธุรกิจของตนเพ่ือดึงดูดลูกคาแตกตางกันไป  

การทองเท่ียวแหงประเทศไทย (ททท.) ไดประกาศใหสปาเปนแหลงพักผอนและ
ทองเที่ยวอันดับหนึ่งของไทย โดยนายจารุบุณณ  ปาณานนท ผูอํานวยการการทองเท่ียวแหง
ประเทศไทย สํานักงานโตเกียว  เปดเผยวา จากขอมูลการสํารวจดาน SPA Consumer Survey Asia 
เม่ือปลายป พ.ศ.2546 โดยบริษัท Intelligent Spa Pte Ltd ของสิงคโปร ท่ีสํารวจจากชาวตางชาติ 
ท่ีสนใจในเร่ืองสปาของประเทศในภูมิภาคแปซิฟค ปรากฏวาประเทศไทยไดรับความนิยมวาเปน
แหลงทองเท่ียวทางดานสปาอันดับท่ีหนึ่ง รองลงมาตามลําดับคือ อินโดนีเซีย มาเลเซีย ออสเตรเลีย 
และสิงคโปร นับวาเปนเกียรติและมีช่ือเสียงไปท่ัวโลก นอกจากนี้ยังมีดารานักแสดงและนักรอง
ระดับโลกเดินทางเพื่อใชบริการสปาและพักผอนท่ีประเทศไทยอยูเสมอ เชน อลิซเบท เฮอรสรีย      
คูสามีภรรยา (วิคตอเรีย และเดวิด เบ็คแฮม) และ มิค แจ็คเกอร เปนตน และทางรัฐบาลไดมี          
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การสนับสนุนโดยมีการกําหนดนโยบายใหประเทศไทยเปนศูนยกลางการบริการสุขภาพของเอเชีย 
และจัดสรรงบประมาณป พ.ศ.2547 - 2551 จํานวน 564.5 ลานบาท ซ่ึงกระทรวงสาธารณสุข โดย
กรมสนับสนุนบริการสุขภาพไดจัดทําแผนยุทธศาสตร 5 ป สนองนโยบายดังกลาว และมีการ
กําหนดกลยุทธการพัฒนาในเปาหมาย 3กลุม ไดแก กลุมบริการทางการแพทยและทันตกรรม  
กลุมบริการสุขภาพ คือ สปาและนวดไทย และกลุมผลิตภัณฑสมุนไพร ท่ีคาดวาภายใน 5 ปนี้จะทํา
รายไดจํานวน 210,815 ลานบาท 

นอกจากนี้สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหมยังรวมผลักดันมาตราฐานสปา  
ขานรับนโยบายสาธารณสุขดันสปาไทยกาวไกลระดับโลก ภญ.อัญชญา ดุจจานุทัศน เจาหนาท่ี
สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหมเปดเผยวา ตามประกาศมาตรฐานสปา แบงออกเปน 
มาตรฐานสถานประกอบการ มาตรฐานผูดําเนินการ และมาตรฐานบริการ ดังนั้นส่ิงท่ี
ผูประกอบการเดิมและผูประกอบการใหม รวมถึงบุคลากรท่ีอยูในสายอาชีพธุรกิจสปา จะตองทราบ 
คือ ระเบียบและการปรับตัวตามมาตรฐานท่ีไดกําหนดขึ้น เพ่ือเปนการยกระดับและจัดระเบียบ
มาตรฐานสปาใหเทาเทียมกัน เพื่อเตรียมความพรอมผลักดันประเทศข้ึนเปนเมืองหลวงสปาแหง
เอเชียดังนั้นเพื่อเปนการสนับสนุนและรวมผลักดันมาตรฐานสปาของไทยใหกาวไกลสูระดับโลก
ตามนโยบายของรัฐบาล สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดเชียงใหมซ่ึงมีหนาท่ีในการเช่ือมโยงเครือขาย
และตรวจสอบมาตรฐานและรับรองผลใหแกสถานบริการสปาท่ีมาลงทะเบียนท้ังนี้ในสวน
มาตรฐานสําคัญของการรับรองสถานประกอบการสปาเพื่อสุขภาพนั้นมีดวยกันท้ังส้ิน 5 ดานไดแก 
มาตรฐานการบริการ เพ่ือทําการตรวจสอบการบริการวากิจกรรมนั้นมีการบริการครบถวนถูกตอง  
มีคุณภาพตามหลักวิชาการตลอดจนความพึงพอใจของลูกคา ดานบุคลากรก็เปนอีกหนึ่งมาตรฐาน
สําคัญ ซ่ึงจะตองมีการตรวจสอบความรูความสามารถของบุคลากรในสถานประกอบการสปาเพื่อ
สุขภาพวามีคุณสมบัติท่ีจะบริการลูกคาไดอยางปลอดภัยและประทับใจหรือไม ดานผลิตภัณฑ
เคร่ืองมือและอุปกรณก็เปนส่ิงท่ีตองระมัดระวัง (ท่ีมา: หนังสือพิมพออนไลน เชียงใหมนิวส,  
6 กรกฎาคม 2553) 

สปา มีจุดเร่ิมตนมาจากประเทศเบลเยียม นั่นคือ เมือง Spa ซ่ึงเปนแหลงพักผอนทาง
ธรรมชาติ มีบอน้ํารอน มีบอนกาสิโน และมีสถานท่ีทองเท่ียว ทําใหมีผูคนหล่ังไหลไปเท่ียวกัน
อยางมากมาย ตั้งแตคริสตศตวรรษท่ี 17 โดยปจจุบันนี้เมือง Spa ก็ยังคงเปนเมืองทองเท่ียวท่ีสําคัญ
แหงหนึ่งของประเทศเบลเยียม และคําวา Spa ยังมาจากภาษาละตินวา “Sanus Per Acqua” ซ่ึง
หมายถึง การมีสุขภาพดีดวยน้ํา นั่นคือ นําน้ํามาดูแลและบําบัดสุขภาพในรูปแบบตางๆ เชน  
อาบน้ําแร แชน้ํานม หรืออบผิวดวยไอน้ํา เปนตน การบําบัดดวยน้ํานี้เปนภูมิปญญาและวัฒนธรรม
ดั้งเดิมของชาวกรีกและชาวโรมัน ซ่ึงในยุโรปไดรับเอาศาสตรชนิดนี้มาแพรขยายจนโดงดัง          
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ไปท่ัวโลก ในประเทศไทยไดมีการใหนิยามของสปาตามมติคณะอนุกรรมการมาตรฐาน ฝมือ
แรงงานสาขาสงเสริมสุขภาพแบบองครวมวา สปา หมายถึง สถานท่ีท่ีมีบริการสุขภาพดวยน้ํา  
โดยใชน้ําแร น้ําทะเล น้ําสระ น้ําอาบ อบไอน้ํา อบสมุนไพร ประคบดวยน้ํา หมักดวยโคลน  
ออกกําลังกายในน้ําฯลฯ รวมท้ังเคร่ืองมือเกี่ยวกับน้ํา เชน อางน้ําวน อบไอน้ํา/ซาวนา โดยมี
จุดมุงหมายเพื่อสงเสริมสุขภาพ ฟนฟูและบําบัดโรคใหแกผูใชบริการ ดวยองคประกอบท่ีสําคัญ      
5 ประการ คือ รูป รส กล่ิน เสียง และสัมผัส  สปาในประเทศไทยเร่ิมมีข้ึนคร้ังแรกในป  พ.ศ.2536 
โดยโรงแรมโอเรียนเต็ลไดจัดทําระบบสปาข้ึนมา ในช่ือโอเรียนเต็ลสปา (Oriental Spa) และ           
มีการตั้งการใหบริการสปากระจายออกไปยังโรงแรมและรีสอรทในแหลงทองเที่ยวชายทะเลและ
ภูเขา นอกจากนี้แลวยังมีชีวาศรม ซ่ึงเปน Destination Spa แหงเดียวในประเทศไทย และไดรับการ
ยกยองวามีคุณภาพระดับโลก 

ในป พ.ศ.2546 – 2550 ธุรกิจสปา มีความเจริญรุงเรืองมาก และถูกถือวาเปนธุรกิจ     
ดาวรุงพุงแรงท่ีสงเสริมธุรกิจทองเท่ียวอยางนาสนใจมาก เนื่องจากมีรายไดรวมตอปราวๆ 500 - 600 
ลานบาท แตทวาปจจัยทางการเมืองหลาย ๆ อยางท่ีเกิดข้ึนต้ังแตป พ.ศ.2550 – 2552 ไดกอใหเกิด
บรรยากาศในทางลบกับธุรกิจทองเท่ียว เชน ปญหากอการรายใน 3 จังหวัดภาคใต, ปญหาการแบงสี
ในการเมืองไทย และปญหาโรคระบาดรายแรงสายพันธุตางๆ เปนตน ลวนทําผลกระทบโดยตรงแก
นักทองเท่ียวโดยเฉพาะชาวตางชาติ ซ่ึงสงผลใหทองเท่ียวในประเทศไทยซบเซาลง อยางเห็นได
ชัดเจน ซ่ึงธุรกิจสปารวมท้ังโอเอซิสสปาท่ีถือวาเปนแขนงหนึ่งในธุรกิจการทองเท่ียว มีรายไดลดลง
โดยเฉล่ียกวา 40 – 60 % และผูประกอบการสปาอ่ืนๆในจังหวัดเชียงใหม ท่ีเนนกลุมนักทองเท่ียว
ตางชาติก็ไดรับผลกระทบในสวนของรายไดกวา 80% ดังนั้นจากปจจัยท่ีเกิดข้ึน จึงสงผลทาง 
ดานลบกับธุรกิจสปาในจังหวัดเชียงใหมอยางเห็นไดชัด  ซ่ึงถือไดวาผลกระทบดังกลาว
เปรียบเสมือนการไดรับผลกระทบเปนลูกโซมาจากธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการทองเท่ียว เชน เม่ือ
นักทองเท่ียวตางชาติมาเที่ยวจังหวัดเชียงใหมนอยลง นั่นหมายถึงยอดจองโรงแรมในจังหวัดก็จะ
นอยลงตามไปดวย โดยเฉพาะธุรกิจภาคบริการก็ไมสามารถหลีกเล่ียงผลกระทบไปไดรวมท้ัง
ธุรกิจสปาดวย 

นอกจากปจจัยทางดานการทองเท่ียวแลว ธุรกิจสปานั้นยังเกี่ยวของกับปจจัยอ่ืน ๆ อีก
มากมายอาทิ เชน การเกิดโรคระบาดตาง ๆท่ีเกิดข้ึนจากเช้ือโรคสายพันธุใหม ยอมทําให
นักทองเท่ียวเกิดการลังเลที่จะเขามาใชบริการสปา เนื่องจากอาจจะไมม่ันใจในเร่ืองของความ
สะอาดของสถานท่ี อุปกรณท่ีใช รวมถึงพนักงานผูใหบริการ หรือ การผันผวนทางอัตราแลกเปล่ียน
เงินตราตางประเทศ  ตัวอยางท่ีสามารถเห็นไดในปท่ีผานมา คือ การออนคาลงของเงินดอลลา
สหรัฐฯ เนื่องจากการลมสลายของสถาบันทางการเงินหลายแหง ทําใหประชาการในประเทศ
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สหรัฐอเมริกานั้นเกิดการลังเลที่จะใชจายในเร่ืองของการทองเท่ียวตางประเทศ และ หันมาสนใจใน
เร่ืองของคาใชจายในชีวิตประจําวันใหมากข้ึน อีกท้ังจํานวนการวางงานท่ีเพิ่มข้ึนในตางประเทศ  
ก็ทําใหเกิดผลกระทบโดยตรงกับการใชจายในธุรกิจทองเท่ียวอีกดวย  

ปจจัยท่ีสําคัญอีกประการหนึ่งท่ีเปนผลโดยตรงกับการตัดสินใจใชบริการสปานั้นคือ 
ราคาท่ีคอนขางสูง เนื่องจากสปาท่ีดีและมีเอกลักษณเปนของตัวเองอยางโอเอซิสสปา ยอม
ปรารถนาท่ีจะใหประสบการณท่ีดีกับผูท่ีเขามาใชบริการใหเกิดความพึงพอใจสูงสุด แตนั่นก็
หมายถึงราคาท่ีตองสูงข้ีนตามบริการที่ดีข้ึนดวย ปจจัยดังกลาวนั้นมีความสําคัญเปนอยางมาก  
ตอกลุมลูกคาท่ีไมเคยลองใชบริการของโอเอซิสสปามากอน เนื่องจากอาจจะยังไมแนใจเรื่องความ
เหมาะสมของราคากับคุณภาพของการบริการ และจากการท่ีมีธุรกิจสปาเกิดข้ึนมากมายในพื้นท่ี
จังหวัดเชียงใหมท้ังยังเปนท่ีนิยม ทําใหผูวิจัยสนใจศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการ 
โอเอซิสสปา ในจังหวัดเชียงใหม เพื่อประโยชนตอผูใชบริการท่ีจะนําผลของการศึกษาไป
ประกอบการตัดสินใจเลือกใชบริการสปาใหสอดคลองกับพฤติกรรมและความตองการของ
ผูใชบริการ นอกจากนี้ยังเปนขอมูลในการกําหนดมาตรฐานการจัดการธุรกิจสปาแกภาครัฐ 
ภาคเอกชน และผูประกอบการสปาดวย  
 
1.2  วัตถุประสงค 

1.  เพื่อศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโอเอซิส สปา จังหวัดเชียงใหม 
2.  เพื่อศึกษาถึงระดับความสําคัญของปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโอเอซิส สปา 

จังหวัดเชียงใหม 
3. เพื่อศึกษาถึงความเปนไปไดในการกําหนดมาตรฐานการจัดการธุรกิจสปา 

 
1.3  ขอบเขตการศึกษา  

ผูวิจัยตองการศึกษาถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโอเอซิสสปา จังหวัด
เชียงใหม วามีปจจัยใดบางท่ีทําใหผูใชบริการสนใจ และเลือกท่ีจะมาใชบริการ รวมถึงการศึกษาถึง
ระดับความสําคัญของแตละปจจัยวาสําคัญมากนอยเพียงใด โดยกลุมตัวอยางทีทําการศึกษานั้น     
เปนกลุมลูกคาท่ีมาใชบริการท่ีโอเอซิสสปา เพื่อใชเปนขอมูลในการปรับปรุง และพัฒนาธุรกิจ
ตอไป 
 
1.4  นิยามศัพทท่ัวไป 

สปา หมายถึง สุขภาพท่ีมาจากนํ้า หรือ สุขภาพและการผอนคลายท่ีไดจากน้ํา 
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โอเอซิส สปา หมายถึง สถานท่ีใหบริการสปาเพ่ือสุขภาพ ประเภท Day Spa ท่ีไดรับ
การรับรองมาตรฐานจากกระทรวงสาธารณะสุข และมาตรฐานในระดับสากล โดยเนนการนวด
แบบอัตลักษณลานนาไทย ซ่ึงประกอบไปดวยสัมผัสท้ัง 5 คือ รูป รส กล่ิน เสียง และสัมผัส  

ปจจัยทางการตลาด หมายถึง ปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจเลือกใชบริการโอเอซิสสปา
โดยใชสวนประสมการตลาดบริการ (7P's Service Marketing Mix) หรือ 7Ps อันไดแก ปจจัย           
ดานผลิตภัณฑ (Product), ปจจัยดานราคา (Price), ปจจัยดานชองทางการจัดจําหนาย (Place / 
Distribution), ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด (Promotion), ปจจัยดานบุคลากร (People),          
ปจจัยดานการสราง (Process), และนําเสนอลักษณะทางกายภาพ(Physical Evidence)   
 
1.5  ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

1. ไดทราบถึงปจจัยท่ีมีผลตอการเลือกใชบริการโอเอซิสสปา จังหวัดเชียงใหม 
2.  ไดทราบถึงพฤติกรรมในการใชบริการโอเอซิสสปา จังหวัดเชียงใหม 
3.  สามารถนําขอมูลไปใชในการวางแผนและดําเนินกิจการอันเปนประโยชนตอการ

ปรับปรุง และพัฒนาธุรกิจสปาใหเติบโตอยางตอเนื่อง 
 


