
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง “หวงโซคุณคากระบวนงานผูสูงอายุ เทศบาลตําบลสุเทพ อําเภอเมือง
เชียงใหม” เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis) วิเคราะหกระบวนการ เพื่อนํามาจัดทํา SIPOC Model และหวงโซคุณคา ซ่ึงเปนการ
วิเคราะหเชิงพรรณนาในกระบวนการ การดําเนินงานดานผูสูงอายุของเทศบาลตําบลสุเทพ อําเภอ
เมืองชียงใหม ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการหวงโซคุณคา (Value Chain) ของกระบวน 
งานผูสูงอายุเทศบาลตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม รวมท้ังศึกษาถึงกระบวนการท่ีกอใหเกิดหวง
โซคุณคา (Value Chain) ของเทศบาลตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม ท้ังนี้ จากการวิเคราะห
กระบวนงานที่กอใหเกิดหวงโซคุณคาของการจัดทํากระบวนงานผูสูงอายุ ซ่ึงเปนผลมาจากการ
สัมภาษณคณะกรรมการชมรมผูสูงอายุ พบวาผูสูงอายุมีความพึงพอใจในกระบวนงานสนับสนุนให
ผูสูงอายุรวมกลุมทํากิจกรรมตามความสนใจ และนํามาเขียนเปนหวงโซคุณคาซ่ึงสรุปผลการศึกษา
ได ดังนี้  
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 จากการรวบรวมขอมูล เอกสาร และการสัมภาษณ เพื่อนํามาทําการวิเคราะหกระบวนงาน
ดานผูสูงอายุ แลวนํามาสังเคราะหเปนแผนผังกระบวนงาน SIPOC Model สามารถแบง
กระบวนงานดานผูสูงอายุออกเปน 7 กระบวนงาน ประกอบดวย  
   1. กระบวนงานรับลงทะเบียนเพื่อขอรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ  

2  กระบวนงานเบิกจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
3  กระบวนงานรับการแสดงตนของผูสูงอายุ 

   4  กระบวนงานอบรมใหความรูเพื่อพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุ 
5  กระบวนงานการสงเคราะหผูสูงอายุท่ีอยูในภาวะยากลําบาก 
6  กระบวนงานอุดหนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรมกลุมผูสูงอายุ  และ 

   7  กระบวนงานสนับสนุนใหผูสูงอายุรวมกลุมทํากิจกรรมตามความสนใจ 
  จากการศึกษากระบวนงานดานผูสูงอายุ ของเทศบาลตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม  ซ่ึง
เม่ือนํามาวิ เคราะหถึงกระบวนการท่ีกอใหเกิดหวงโซคุณคา พบวา  กระบวนงานท่ี  7 คือ 
กระบวนงานสนับสนุนใหผูสูงอายุรวมกลุมทํากิจกรรมตามความสนใจเปนกระบวนงานท่ี
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กอใหเกิดหวงโซคุณคา (Value Chain) ท้ังนี้ในกระบวนงานดังกลาว มีวิธีปฏิบัติในแตละข้ันตอนท่ี
สามารถตอบสนองความตองการของผูสูงอายุ และสามารถบรรลุตามพันธกิจดานผูสูงอายุ ท่ีตั้งไว
ในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลสุเทพ  ซ่ึงมีรายละเอียดการดําเนินงาน 
ประกอบดวยข้ันตอนท้ังหมด 5 ข้ันตอน และในแตละข้ันตอนมีกิจกรรมยอยท่ีจะตองดําเนินการ 
ดังนี้  

ขั้นตอนท่ี 1 การจัดประชุมกรรมการชมรมผูสูงอายุระดับตําบลและจัดทําโครงการ
ประกอบ ดวยกิจกรรมยอย 5 กิจกรรม คือ (1) ทําหนังสือแจงกรรมการชมรมผูสูงอายุแตละหมูบาน
เขารวมประชุม (2) จัดสงหนังสือแจงการประชุมฯ (3) จัดประชุมกรรมการชมรมผูสูงอายุและผูท่ี
เกี่ยวของ เพื่อปรึกษาหารือเกี่ยวกับการจัดทําโครงการท่ีเหมาะสมและเปนไปความตองการของ
ผูสูงอายุ (4) จัดประชุมทีมงาน (จนท.ท่ีเกี่ยวของ) เพ่ือวางแผนการจัดทําโครงการ (5) จัดทําโครง 
การเพื่อขอรับงบประมาณตามมติท่ีไดจากการประชุมฯ 

ขั้นตอนท่ี 2 ขออนุมัติดําเนินโครงการ ประกอบ ดวยกิจกรรมยอย 4 กิจกรรม คือ (1) จัดทํา
บันทึกขออนุมัติดําเนินโครงการ (2) เสนอบันทึกพรอมแนบโครงการเพื่อใหผูบริหารพิจารณา
อนุมัติตามลําดับช้ันของสายการบังคับบัญชา (3) รอการพิจารณาอนุมัติโครงการจากผูบริหาร (4) 
อนุมัติใหดําเนินโครงการ 

ขั้นตอนท่ี 3 เตรียมความพรอมในการจัดกิจกรรมตามโครงการ ประกอบ ดวยกิจกรรมยอย 
6 กิจกรรม คือ (1) จัดเตรียมสถานท่ีในการจัดกิจกรรม (2) จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณท่ีจําเปนในการจัด
กิจกรรม (3) จัดเตรียมแบบประเมินผลการจัดกิจกรรม (4) ประสานวิทยากร (5) ทําหนังสือแจงกลุม
ผูสูงอายุเขารวมกิจกรรม (6) สงหนังสือถึงกลุมผูสูงอายุ 

ขั้นตอนท่ี 4 จัดกิจกรรมตามโครงการ ประกอบ ดวยกิจกรรมยอย 4 กิจกรรม คือ (1) 
ลงทะเบียนผูเขารวมกิจกรรมพรอมรับเอกสารหรือวัสดุอุปกรณประกอบการจัดกิจกรรม (2) ช้ีแจง
วัตถุประสงคโครงการและพิธีเปดโครงการ (3) จัดกิจกรรมตามกําหนดการท่ีวางไว (4) ประเมินผล
การจัดกิจกรรม      

ขั้นตอนท่ี 5 รายงานผลการจัดกิจกรรม ประกอบ ดวยกิจกรรมยอย 5 กิจกรรม คือ (1) 
รวบรวมเอกสารหลักฐานท่ีเกี่ยวของ และภาพถายกิจกรรม ตั้งแตเร่ิมดําเนินการจนส้ินสุดโครงการ 
 (2) สรุปแบบประเมินผลการจัดกิจกรรมและจัดทําเปนรูปเลม (3) จัดทําบันทึกรายงานผลการ
ดําเนินโครงการ (4) เสนอบันทึกฯพรอมผลการจัดกิจกรรมท่ีเปนรูปเลมตามสายการบังคับบัญชา
(5) เผยแพรผลการจัดกิจกรรมตามโครงการทางเว็ปไซดของเทศบาล  
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
จากการศึกษาหวงโซคุณคากระบวนงานผูสูงอายุเทศบาลตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม 

ซ่ึงกระบวนงานท่ีกอใหเกิดหวงโซคุณคาในงานดานผูสูงอายุของเทศบาลตําบลสุเทพคือ
กระบวนงานสนับสนุนใหผูสูงอายุรวมกลุมทํากิจกรรมตามความสนใจ จากการวิเคราะห
กระบวนงานดังกลาว พบวาประกอบดวยกิจกรรมหลัก (Primary Activities) ซ่ึงเปนกระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึน โดยเปนการ ปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับภารกิจตามอํานาจหนาท่ีของเทศบาล
ตําบลสุเทพดานการใหบริการผูสูงอายุและกอใหเกิดปริมาณงานหรือการใหบริการผูสูงอายุท่ีมี
คุณคา และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) คือกิจกรรมท่ีชวยสงเสริมและสนับสนุนให
กิจกรรมหลักสามารถดําเนินไปไดและชวยเพิ่มคุณคาใหงานดานผูสูงอายุ ดังนี้ 

กิจกรรมหลัก  (Primary Activities) 5 กิจกรรม ประกอบดวย 
1. การออกแบบการใหบริการ (Service Design)  
2. การใหบริการแกกลุมตาง ๆ (Service Promotion)  
3. การประเมินความจําเปน (Need Assessment)  
4. การใหบริการ (Service Delivery)  
5. การทบทวนใหบริการ (Service Review)  

กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 4 กิจกรรม ประกอบดวย  
1. การประกันคุณภาพ  
2. การพัฒนาเทคโนโลยี   
3. การจัดการทรัพยากรมนุษย  
4.โครงสรางพื้นฐานขององคกร  

 รายละเอียดของกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนในกระบวนงานสนับสนุนใหผูสูงอายุ
รวมกลุมทํากิจกรรมตามความสนใจมี ดังนี้ 
 กิจกรรมหลัก  (Primary Activities) (1) การออกแบบการใหบริการ (Service Design) คือ 
การจัดกิจกรรมท่ีมีรูปแบบท่ีหลากหลายไมซํ้าซากจําเจ และเปนไปอยางตอเนื่อง (2) การใหบริการ
แกกลุมตาง ๆ  (Service Promotion) คือ การจัดกิจกรรมที่เปดโอกาสใหผูสูงอายุทุกคนไดเขามามี
สวนรวมในการทํากิจกรรม  (3) การประเมินความจําเปน (Need Assessment) คือ การทํางานเปน
ทีมของเจาหนาท่ี และทีมงานมีทัศนคติท่ีดีตอการใหบริการผูสูงอายุ  (4) การใหบริการ (Service 
Delivery) คือ การจัดกิจกรรมตามความตองการและความสนใจของผูสูงอายุ และ (5) การทบทวน
ใหบริการ (Service Review) คือ การติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรม  
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กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities)  
1. การประกันคุณภาพ ประกอบดวย (1) การพัฒนารูปแบบของกิจกรรมให 

เหมาะสมสอดคลองกับธรรมชาติของวัยผูสูงอายุ (2) การเปดโอกาสใหผูสูงอายุไดรวมคิดรูปแบบ
ของกิจกรรมโดยเจา หนาท่ีคอยเปนพี่เล้ียงให  (3) การจัดบริการดานตาง ๆ แกผูสูงอายุเปนไปอยาง
สมํ่าเสมอและตอเนื่อง (4) การจัดกิจกรรมท่ีทําใหผูสูงอายุไดรับบริการอยางมีคุณภาพตาม
มาตรฐานและเปนไปตามความตองการ และ (5) การติดตามประเมินผลเปนไปอยางตอเนื่องและมี
การปรับปรุงใหดีข้ึน 

2. การพัฒนาเทคโนโลยี  ประกอบดวย (1) การส่ือสารและการเผยแพรประชา  
สัมพันธการดําเนินงานผานทางเว็ปไชตของเทศบาล (2) การใชระบบโทร ศัพท โทรสารหรือระบบ
อินเตอรเน็ตในการประสานการดําเนินงานกับผูท่ีเกี่ยวของและกลุมเปาหมาย (3) การจัดหา
เคร่ืองมือ อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนสําหรับเจาหนาท่ี (4) การจัดทําสถิติการ
ใหบริการดานตาง ๆแกผูสูงอายุไวในระบบสารสนเทศงานดานผูสูงอายุ และ (5) การติดตามประ 
เมินผลและพัฒนาคุณภาพของการใหบริการผูสูงอายุอยางตอเนื่อง 

3. การจัดการทรัพยากรมนุษย ประกอบดวย (1) การสรางความเขาใจในบทบาท 
และเปาหมายของการจัดกิจกรรมแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน (2) การจัดเจาหนาท่ีเพื่อใหบริการ
ผูสูงอายุตามพันธกิจท่ีกําหนดอยางเพียงพอและมีประสิทธิภาพ (3) การเตรียมความพรอมและ
เพิ่มพูนทักษะใหแกเจา หนาท่ีผูปฏิบัติงานดานผูสูงอายุเปนประจําสมํ่าเสมอ (4) การสรางความ
ตระหนักและความเขาใจแกเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดานผูสูงอายุในการจัดกิจกรรม และ (5) การ
ทบทวนบทบาทหนาท่ีและประเมินผลการใหบริการผูสูงอายุอยางสมํ่าเสมอ 

4. โครงสรางพื้นฐานขององคกร คือ การจัดองคกรและการบริหารในลักษณะท่ี 
เอ้ือตอการใหบริการผูสูงอายุตามพันธกิจท่ีกําหนดไวอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ เชน 
โครงสรางของกอง (หนวยงานที่รับผิดชอบ) ท่ีใหบริการผูสูงอายุมีความชัดเจนและเหมาะสม 
หัวหนากองเปนบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม ไดรับการมอบหมายหนาท่ีท่ีเหมาะสม และมี
ความสามารถในการบริหารงานในกองใหบรรลุผลตามพันธกิจท่ีกําหนดไว ท้ังนี้ มีการกําหนด
คุณสมบัติเฉพาะตําแหนงเปนลายลักษณอักษร มีกลไกการกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน การ
ส่ือสารและการแกปญหาท่ีมีประสิทธิภาพ 

จากกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนในกระบวนงานดังกลาว กอใหเกิดคุณคาในงาน 
ดานผูสูงอายุของเทศบาลตําบลสุเทพ ซ่ึงสงผลใหผูสูงอายุท่ีรับบริการหรือรวมกิจกรรม มีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี และสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีศักดิ์ศรีและมีความสุข เปนไปตามแนวคิด
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ท่ีมองวาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ เปนสภาวะท่ีผูสูงอายุสามารถ
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ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุขและแนวคิดการจัดสวัสดิการผูสูงอายุท่ีมองวาสวัสดิการ
สังคมเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับความเปนอยูท่ีดีของประชาชน ซ่ึงสอดคลองกับหลักของการจัด 
บริการสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุของสหประชาชาติท่ีประกอบดวย หลักการมีเสรีภาพ  หลักการ
มีสวนรวม หลักการไดรับการดูแล หลักการบรรลุความพึงพอใจของตนเอง  และหลักความมี
ศักดิ์ศรี อีกท้ังแนวคิดเกี่ยวกับสถาบันทางสังคมกับบริการสําหรับผูสูงอายุ ซ่ึงประกอบดวย 5 
สถาบันหลัก คือ สถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา สถาบันศาสนา สถาบันทางการเมือง และ
สถาบันทางเศรษฐกิจ ลวนแลวแตมีความเกี่ยวของกับกระบวนการในการดําเนินงานดานผูสูงอายุ
ท้ังส้ิน โดยเฉพาะอยางยิ่งสถาบันครอบครัวท่ีตองเขามาเกี่ยวของและมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม
ตาง ๆ ของผูสูงอายุ เพื่อสนองตอบดานจิตใจ ซ่ึงเปนปญหาท่ีสําคัญสําหรับผูสูงอายุ ท่ีสงผลกระทบ
ถึงปญหาสุขภาพรางกาย และความสามารถในการทํางานเชิงเศรษฐกิจของผูสูงอายุ ซ่ึงการแกไข
จําเปนตองอาศัยความรวมมือจากผูท่ีอยูใกลชิดผูสูงอายุ และสังคมที่ผูสูงอายุอาศัยอยูดวย ซ่ึง
สถาบันท่ีจะทําหนาท่ีในดานนี้ไดดีท่ีสุด คือ สถาบันครอบครัวนั่นเอง นอกจากนั้นแนวคิด
ยุทธศาสตรการดําเนินงานดานผูสูงอายุ ซ่ึงตองเปนไปอยางเหมาะสมกับสังคมไทย และสอดคลอง
กับยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศที่ตองกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศที่เหมาะสม และ
ยุทธศาสตรท่ีสําคัญคือการเสริมสรางความเทาเทียมกันของกลุมคนในสังคม ไมวาจะเปน เด็ก สตรี 
ผูสูงอายุ หรือผูดอยโอกาส ใหไดรับการดูแลและการบริการอยางเทาเทียม ประกอบกับบทบาทของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีอํานาจหนาท่ีในการใหบริการสาธารณะแกประชาชน เพื่อตอบ 
สนองความตองการของคนในทองถ่ิน ท้ังนี้ งานดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุถือเปนพันธกิจ
ท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองใหความสําคัญ เนื่องจากผูสูงอายุ เปนกลุมประชาชนท่ีมี
แนวโนมจองปญหาเพิ่มข้ึน อันเนื่องมาจากโครงสรางของประชากรท่ีเปล่ียนแปลงไป ทําให
ทองถ่ินตองกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุไวอยางครอบคลุมในทุกๆดาน  
ไมวาจะเปนทางดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม  ซ่ึงผูมีหนาท่ีรับผิดชอบตองตระหนัก เพ่ือให
ผูสูงอายุสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติสุข ซ่ึงแนวทางการดําเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของผูสูงอายุ ควรเปนรูปแบบท่ีทุกภาคสวนไดมีสวนรวม โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชชุมชนเปนฐาน
ในการพัฒนาและใหบริการผูสูงอายุเพื่อลดการพึ่งพิงจากบริการภายนอก อีกท้ัง บทบาทขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในการจัดกิจกรรมเพื่อใหบริการแกผูสูงอายุ ตองคํานึงถึงความสัมพันธเช่ือมโยง 
เปนเครือขาย ท่ีจะนํามาซ่ึงมูลคาเพิ่มใหกับกิจกรรมนั้นๆ ตามความตองการของผูสูงอายุ เพื่อสรางความ
พึงพอใจใหกับผูสูงอายุอีกดวย 

นอกจากท่ีกลาวไปแลว ผลการศึกษาวิจัย หวงโซคุณคากระบวนงานผูสูงอายุ เทศบาล
ตําบลสุเทพ ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของนักวิชาการและสถาบันตาง ๆ อาทิ 
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- วิทยาลัยประชากรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เกี่ยวกับมุมมองของชมรมผูสูงอายุ
และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน วาการดําเนินงานดานผูสูงอายุจะประสบความสําเร็จไดตองไม
ดําเนินงานแบบ “สองมาตรฐาน” แตตองใชระบบคุณธรรมไมใชระบบอุปถัมภ รวมทั้งตองมีการ
ดําเนินงานใน “เชิงรุก” ประเด็นท่ีจะตองใหความสําคัญก็คือ การดําเนินงานดานผูสูงอายุตองไม
สอนใหผูสูงอายุเปน “ผูรับ” เพราะจะทําใหผูสูงอายุไมคิดจะทําอะไรเพื่อผูสูงอายุดวยกันหรือเพื่อ
สังคมจะตองทํางานในรูปแบบท่ีใหผูสูงอายุรูสึกวาเปน “ผูให” โดยการใหไมไดจํากัดขอบเขตอยู
เพียงการใหเงินแตรวมถึงการใหความรู และใหบริการแกสังคมในรูปแบบตางๆดวยความสําเร็จใน
การดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไมสามารถดําเนินการดวยความสามารถขององคกร
โดยลําพัง ควรเปดโอกาสใหแกนนําผูสูงอายุ  กลุม หรือองคกรผูสูงอายุ อาทิเชน ชมรมผูสูงอายุเข
าไปมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน นโยบาย หรือกิจกรรมเกี่ยวกับผูสูงอายุอยางตอเนื่อง เพราะ
จะเปนหลักประกันวาถึงแมจะมีการเปล่ียนแปลงตัวผู บริหารทองถ่ิน แตนโยบายและการ
ดําเนินงานดานผูสูงอายุจะไมเปล่ียน และยังเปนปจจัยกระตุนใหคนในชุมชนเขาไปมีสวนรวมใน
การกํากับดูแลใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่องแมจะมีการ
เปล่ียนแปลงตัวผูบริหารหรือผูปฏิบัติงาน  

- งานวิจัย ของบรรลุ  ศิริพานิช (2542) “การมีสวนรวมทางสังคมของผูสูงอายุ” ท่ีวาการ 
สงเสริมใหผูสูงอายุมีสวนรวมตาง ๆ ทางสังคมและชุมชน นอกจากจะทําใหผูสูงอายุมีโอกาสใน
การแลกเปล่ียนเรียนรูทางสังคมแลว ยังเปนการสงเสริมและสนับสนุนใหผูสูงอายุมีโอกาสนํา
ศักยภาพของตนเอง ท้ังท่ีเปนความรู  ภูมิปญญา ประสบการณท่ีส่ังสมมาใหเกิดประโยชนตอชุมชน
และสังคมไดเปนอยางดี   

- งานวิจัยของ กัญญา ตั้งสุวรรณรังษี. (2548) “ความคิดเห็นของบุคลากรในการจัดบริการ
ทางสังคมแกผูสูงอายุ” ท่ีพบวาการจัดบริการทางสังคมแกผูสูงอายุในชุมชนท่ีจะมีความเปนไปได 
และเกิดประสิทธิผลอยางตอเนื่องนั้น ตองอยูบนพื้นฐานสําคัญ 2 ประการ คือ ผูใหบริการจะตองมี
ความเขาใจในสภาพปญหาและความตองการของผูสูงอายุอยางชัดเจน ครอบครัวและชุมชนจะตอง
ไดรับการพัฒนาศักยภาพในการท่ีจะใหการบริการและสวัสดิการแกผูสูงอายุได ท่ีสําคัญอยางยิ่ง คือ 
ครอบครัวและชุมชนจะตองปรับทัศนะท่ีดีตอผูสูงอายุเสียใหม ไมใชมองวาผูสูงอายุไมมีคุณคา 
หรือเปนผูสรางภาระแกสังคม หลักการในการจัดบริการสังคมใหผูสูงอายุโดยชุมชน  

- มุกดา ศรียงค (2533) ไดเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมท่ีเหมาะสมสําหรับความตองการของ
ผูสูงอายุ ท่ีกลาววา ผูสูงอายุถึงแมวาสุขภาพรางกายและจิตใจจะเส่ือมถอยไป แตพลังความคิด
สรางสรรคและประสบการณยังมีอยู ฉะนั้นบุตรหลานผูใกลชิดหรือผูรับผิดชอบผูสูงอายุ ควร
พยายามสงเสริมใหผูสูงอายุไดทํางานตามความสามารถ ไดออกสังคมเพ่ือทํากิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงจะ
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ชวยใหผูสูงอายุเกิดความรูสึกวาตนมีคุณคาเกิดความสุข ภาคภูมิใจ ดังนั้นจึงควรไดรับการสงเสริม
รวมมือสนับสนุนจากองคการและสถาบันใหมากข้ึน   

- ผลการศึกษาของวิทยาลัยประชากรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยดานบุคลากรท่ีทํา 
หนาท่ีดูแลงานดานผูสูงอายุ พบวา บุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานผูสูงอายุ การดําเนินงานยังขาดการ
ติดตามและประเมินผลโดยเฉพาะการติดตามงานของเครือขายในพ้ืนท่ี ซ่ึงการทํางานเปนเพียงแต
การสงขอมูล รับขอมูล จัดเก็บขอมูลและทํางานดานเอกสารเปนหลักเทานั้น อีกท้ังพบวา การ
จัดเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผูสูงอายุเทาท่ีดําเนินการอยูในหลายพ้ืนท่ีในปจจุบันเปนเพียงขอมูลท่ี
เก็บตาม “รูปแบบ” ท่ีไดรับการเสนอแนะจากองคกรอ่ืนๆใหเก็บ “เก็บตามท่ีเขาใหเก็บ” ขอมูลท่ีมี
จึงเปนเพียงแตตัวเลขของจํานวนผูสูงอายุ ยังขาดความชัดเจนและขอมูลท่ีเกี่ยวของกับสภาพปญหา
และความตองการที่แทจริงของผูสูงอายุ ขอมูลท่ีมีจึงถูกเก็บโดยไมสามารถนํามาใชประโยชนใน
การดําเนินงานดานผูสูงอายุไดอย างแทจริง 

- ผลการวิจัยของ ศิริวรรณ ศิริบุญ (2541) “ปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินงานดานผูสูงอายุของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน” ดานการบริหารจัดการพบวาการปกครองสวนทองถ่ินบริหารงาน
โดยผูบริหารที่มาจากการเลือกต้ัง การดําเนินงานดานผูสูงอายุมักจะเปล่ียนไปตามวิสัยทัศนและ
ความสนใจของผูบริหาร การเปล่ียนตัวผูบริหารดวยกระบวนการทางการเมืองทําใหนโยบายและ
แผนงานของผูบริหารชุดหนึ่งขาดการดําเนินงานอยางตอเนื่องเทศบาลและ อบต.บางแหง ยังไมให
ความสนใจในงานดานผูสูงอายุอยางจริงจัง การดูแลงานดานผูสูงอายุจะใหความสนใจเปนคร้ัง
คราว ผูสูงอายุยังไมไดรับความสนใจ หรือถูกมองอยางมีคุณคาอยางแทจริงถูกใชเปนเพียงฐานเสียง
ในการเลือกตั้งหรือใชประโยชนเฉพาะเหตุผลทางการเมืองเทานั้น  

 
5.3 ขอแสนอแนะในการศึกษา 
 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา ผูศึกษาไดรวบรวมจากการสัมภาษณ และการสังเกตการณ
แบบมีสวนรวม กับผูใหขอมูลท้ัง 3 กลุม ในการดําเนินงานดานผูสูงอายุของเทศบาลตําบลสุเทพ 
อําเภอเมืองเชียงใหม ดังนี้ 
 5.3.1 การจัดบริการแกผูสูงอายุ ควรมีลักษณะและแนวทาง ดังตอไปน้ี 

(1) มีการจัดกิจกรรมใหผูสูงอายุอยางสมํ่าเสมอ โดยกําหนดระยะเวลาท่ีแนนอน 
ไมใชจัดทีเดียวแลวเลิกหรือจัดแตเร่ืองท่ีเปนนโยบายท่ีถูกส่ังการเทานั้น 
               (2) กิจกรรมท่ีจัดควรเปดโอกาสใหผูสูงอายุทุกคนไดมีสวนรวม หรือหมุนเวียน
เขามามีสวนรวมในการทํากิจกรรม 
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               (3) กิจกรรมท่ีจัดควรเปนกิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหคนวัยอ่ืนๆ ในชุมชนหรือใน
สังคมไดเขามามีสวนรวมกิจกรรมกับผูสูงอายุ  
            (4) กิจกรรมประเภทการฟนฟูสมรรถภาพทางรางกาย ควรมีท้ังในลักษณะการ
อบรมการสาธิตและการจัดกายอุปกรณมาไวให ท้ังนี้โดยมีหลักการท่ีสําคัญ คืออุปกรณตางๆ ควร
เปนอุปกรณท่ีคนชุมชนสมารถจัดหาหรือสรางข้ึน หรือดัดแปลงไดจากวัสดุในทองถ่ิน ท้ังนี้เพื่อให
การบํารุงรักษาอุปกรณสามารถทําไดโดยเทคนิคท่ีมีอยูในชุมชนไมเชนนั้นเม่ือเกิดการเสียหายของ
อุปกรณตางๆก็คือตองเลิกใชหรือยกเลิกกิจกรรมนั้นไปเลย  
              (7) สถานที่จัดกิจกรรม ควรเปนสถานที่ท่ีเหมาะสม มีพื้นท่ีกวางขวาง เปนแหลง
ชุมชนหรือศูนยกลางท่ีผูสูงอายุสามารถเดินทางไดโดยสดวก หรือเปนสถานท่ีท่ีคนทุกวัยสามารถ
มาใชรวมกันได จะไดมีโอกาสไดพบปะแลกเปล่ียนขาวสารและความรูซ่ึงกันและกัน 
 5.3.2 ปญหาและความตองการของผูสูงอายุ  
              ความตองการหลักๆ ของผูสูงอายุท่ีคลายๆกัน สามารถจําแนกได 3 เร่ืองสําคัญ คือ 

(1) ปญหาและความตองการดานสุขภาพรางกาย ซ่ึงเกิดจากความเส่ือมถอยของ 
สมรรถภาพรางกาย ซ่ึงจะตองแกไขดวยการรักษาและฟนฟูสมรรถภาพโดยผูเช่ียวชาญทางดาน
การแพทย และการพยาบาล  

(2) ปญหาและความตองการดานเศรษฐกิจ เกิดจากการที่ผูสูงอายุยังคงตอง 
รับภาระในการหาเล้ียงครอบครัวและหาเลี้ยงตนเอง ซ่ึงเปนปญหาที่พบมากในกลุมผูสูงอายุท่ีมี
ฐานะยากจน ถูกทอดท้ิงและไมมีลูกหลานคอยดูแล โดยเฉพาะในเขตเมือง เพราะเปนพื้นท่ีท่ีมีการ
แขงขันทางดานเศรษฐกิจสูง ผูคนมีเวลาท่ีจะใหความสนใจดูแลเพื่อนบานขางเคียงนอย นอกจากนี้ 
ผูสูงอายุท่ีอยูสภาพท่ีพอเล้ียงตัวเองได คือ ยังมีรายไดพอเล้ียงชีพก็ยังคงมีความตองการทํางานหา
รายไดเพิ่มข้ึนเพื่อไวเปนเงินสํารองในเวลาท่ีจําเปนอีกดวย  

(3) ปญหาและความตองการไดรับการสนองตอบดานจิตใจ ซ่ึงเปนปญหาท่ี 
สําคัญสําหรับผูสูงอายุ ท่ีสงผลกระทบถึงปญหาสุขภาพรางกาย และความสามารถในการทํางานเชิง
เศรษฐกิจของผูสูงอายุ ซ่ึงการแกไขจําเปนตองอาศัยความรวมมือจากผูท่ีอยูใกลชิดผูสูงอายุ และ
สังคมท่ีผูสูงอายุอาศัยอยูดวย ซ่ึงสถาบันท่ีจะทําหนาท่ีในดานนี้ไดดีท่ีสุด คือ สถาบันครอบครัว 

5.3.3 การจัดกิจกรรมใหกับผูสูงอายุ หนวยงานท่ีรับผิดชอบควรจะพิจารณากิจกรรมที่เปน
กิจกรรมหลัก ๆ ท่ีเปนความตองการของผูสูงอายุและผูสูงอายุสามารถเขารวมไดทุกชวงวัย เชน 

- กิจกรรมนันทนาการ ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีทําใหผูสูงอายุรูสึกสดช่ืน รวมท้ังทําให 
จิตใจต่ืนตัวและมีชีวิตชีวา 
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- กิจกรรมการเรียนรู ซ่ึงตองมีอยางตอเนื่อง ถึงแมจะอยูในวัยสูงอายุ เพื่อสนอง 
ความอยากรูอยากเห็น ความพึงพอใจ ท้ังนี้ จะเปนการกระตุนจิตใจ และ เปนการแลกเปล่ียนเรียนรู
กับผูอ่ืน  

- กิจกรรมบริการผูอ่ืน ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีทําใหผูสูงอายุเกิดความภาคภูมิใจใน 
ตนเองมากข้ึน ท้ังนี้ตองเปนไปตามความเหมาะสมและศักยภาพผูสูงอายุ 

5.3.4. กระบวนการสรางคุณคา (Value Process) งานดานผูสูงอายุไมสามารถสรางคุณคา
เพียงแคมองท่ีกลุมผูสูงอายุอยางเดียว แตการสรางคุณคาตองทําไปพรอม ๆ กันท้ังหนวยงาน (ท่ี
รับผิดชอบ) และสามารถอธิบายไดถึงคุณคาท่ีผูสูงอายุจะไดรับจากการใหบริการ ซ่ึงหลักการสราง
คุณคาอาจเร่ิมตนจากกลุมผูสูงอายุแลวคอย ๆ ปรับเปล่ียนไปยังคุณคาของเจาหนาท่ี เพราะถึงแม
หนวยงานจะพยายามสรางคุณคาใหกับผูสูงอายุเพียงใด ถาเจาหนาท่ีหรือทีมงานไมรูสึกเห็นดีเห็น
งามดวย ก็ไมมีประโยชน หรือถาเจาหนาท่ีรูสึกดีดวยแตเจาหนาท่ีเหลานั้นไมมีคุณภาพเพียงพอ ก็
ทําใหผลท่ีไดออกมาไมแตกตางกันจากส่ิงท่ีมีอยูเดิมเทาไรนัก ดังนั้น การสรางคุณคาใหกับงานดาน
ผูสูงอายุ ตองเร่ิมต้ังแตการมอบหมายงานใหสอดคลองความสามารถหรือความถนัดของเจาหนาท่ี
แตละคน ตลอดจนสรางแรงกระตุนในกลุมของเจาหนาท่ี ใหเกิดความตระหนักและมีความเขาใจ
ถึงวัตถุประสงคหลัก และพันธกิจของเทศบาลในงานดานผูสูงอายุ 

5.3.5 ทัศนะของผูท่ีทํางานเก่ียวกับผูสูงอายุตอตัวผูสูงอายุ  
ในการทํางานกับคนกลุมใดก็ตาม ผูท่ีทํางานเกี่ยวของกับกลุมบุคคลนั้นยอมมีทัศนะตอ

บุคคลท่ีตนทํางานดวยแตกตางกันไป ทัศนะท่ีดีตอผูสูงอายุจะชวยใหการทํางานกับผูสูงอายุราบร่ืน
และมีปญหานอยท่ีสุด จากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกองสวัสดิการสังคม เทศบาลตําบลสุเทพ 
พบวาเจาหนาท่ีมีทัศนะท่ีดีตอผูสูงอายุ มองวาผูสูงอายุยังสามารถทําประโยชนใหแกครอบครัวและ
สังคมได อยางไรก็ตามส่ิงสําคัญท่ีสุด คือ การท่ีผูสูงอายุจะตองพยายามชวยเหลือตนเองใหมากท่ีสุด 
เพราะสังคมปจจุบันไดเปล่ียนไปมาก สถาบันครอบครัวไดลดบทบาทหนาท่ีในการดูแลผูสูงอายุลง 
ขณะเดียวกันก็ใหโอกาสแกผูสูงอายุในการมีบทบาททางสังคมนอยลง การดําเนินงานของ
หนวยงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับผูสูงอายุ สามารถชวยเหลือผูสูงอายุไดเพียงการบรรเทาปญหาดาน
เศรษฐกิจและปญหาทางดานสุขภาพรางกายเทานั้น สวนปญหาทางดานสุขภาพจิตนั้น จําเปนตอง
อาศัยความรวมมือจากผูท่ีอยูใกลชิดกับผูสูงอายุเปนสําคัญ กิจกรรมที่หนวยงานตางๆ จัดใหแก
ผูสูงอายุสามารถบรรเทาปญหาดานสุขภาพจิตของผูสูงอายุไดนอยมาก เพราะปญหาและความ
ตองการทางดานจิตใจของผูสูงอายุ เปนส่ิงท่ีบุคคลภายนอกเขาถึงไดยาก และบอยครั้งท่ีพบวา 
ปญหาสุขภาพรางกายเปนผลตอเนื่องมาจากปญหาดานจิตใจ 
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ดังนั้น ผูศึกษาจึงเห็นวาการท่ีจะทําใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดีนั้น ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด คงเร่ิม
ตั้งแตปจจัยพื้นฐาน คือ ปจจัย 4 เร่ืองรองลงมา  คือ เร่ืองความอบอุนทางดานจิตใจ ไมถูกทอดท้ิงให
วาเหว และไดรับความดูแลเอาใจใสตอลูกหลานพอสมควร ซ่ึงสถาบันครอบครัวมีสวนสําคัญมาก
ในการสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีใหแกผูสูงอายุ ผูสูงอายุสวนใหญตองการมีลูกหลานคอยดูแล แต
บางคร้ังผูสูงอายุก็ตองการอยูคนเดียวดวย แตเปนการอยูคนเดียวโดยไมรูสึกวา ตนเองอยูอยาง
วาเหว ตองการใหลูกหลานดูแลเอาใจใสพอสมควรไมทอดท้ิงใหเหงามาก แตไมตองการใหมา
วุนวายกับชีวิตของผูสูงอายุมากนัก ซ่ึงลูกหลานตองมีความเขาใจในตัวผูสูงอายุพอสมควร และ
สังคมควรใหความเคารพนับถือผูสูงอายุ ไมควรมองวาผูสูงอายุแกแลวไมมีคุณคา 
 
 

  
 


