
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาวิจัยเร่ือง “หวงโซคุณคากระบวนงานผูสูงอายุ เทศบาลตําบลสุเทพ อําเภอเมือง
เชียงใหม” เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิเคราะหเนื้อหา (Content 
Analysis) วิเคราะหกระบวนการ เพื่อนํามาจัดทํา SIPOC Model และหวงโซคุณคา ซ่ึงเปนการ
วิเคราะหเชิงพรรณนาในกระบวนการ การดําเนินงานดานผูสูงอายุของเทศบาลตําบลสุเทพ อําเภอ
เมืองชียงใหม ซ่ึงมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษากระบวนการหวงโซคุณคา (Value Chain) ของกระบวน 
งานผูสูงอายุเทศบาลตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม รวมท้ังศึกษาถึงกระบวนการท่ีกอใหเกิดหวง
โซคุณคา (Value Chain) ของเทศบาลตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม ท้ังนี้ จากการวิเคราะห
กระบวนงานที่กอใหเกิดหวงโซคุณคาของการจัดทํากระบวนงานผูสูงอายุ ซ่ึงเปนผลมาจากการ
สัมภาษณคณะกรรมการชมรมผูสูงอายุ พบวาผูสูงอายุมีความพึงพอใจในกระบวนงานสนับสนุนให
ผูสูงอายุรวมกลุมทํากิจกรรมตามความสนใจ และนํามาเขียนเปนหวงโซคุณคาซ่ึงสรุปผลการศึกษา
ได ดังนี้  
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 จากการรวบรวมขอมูล เอกสาร และการสัมภาษณ เพื่อนํามาทําการวิเคราะหกระบวนงาน
ดานผูสูงอายุ แลวนํามาสังเคราะหเปนแผนผังกระบวนงาน SIPOC Model สามารถแบง
กระบวนงานดานผูสูงอายุออกเปน 7 กระบวนงาน ประกอบดวย  
   1. กระบวนงานรับลงทะเบียนเพื่อขอรับเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ  

2  กระบวนงานเบิกจายเงินเบ้ียยังชีพผูสูงอายุ 
3  กระบวนงานรับการแสดงตนของผูสูงอายุ 

   4  กระบวนงานอบรมใหความรูเพื่อพัฒนาศักยภาพผูสูงอายุ 
5  กระบวนงานการสงเคราะหผูสูงอายุท่ีอยูในภาวะยากลําบาก 
6  กระบวนงานอุดหนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรมกลุมผูสูงอายุ  และ 

   7  กระบวนงานสนับสนุนใหผูสูงอายุรวมกลุมทํากิจกรรมตามความสนใจ 
  จากการศึกษากระบวนงานดานผูสูงอายุ ของเทศบาลตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม  ซ่ึง
เม่ือนํามาวิ เคราะหถึงกระบวนการท่ีกอใหเกิดหวงโซคุณคา พบวา  กระบวนงานท่ี  7 คือ 
กระบวนงานสนับสนุนใหผูสูงอายุรวมกลุมทํากิจกรรมตามความสนใจเปนกระบวนงานท่ี
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กอใหเกิดหวงโซคุณคา (Value Chain) ท้ังนี้ในกระบวนงานดังกลาว มีวิธีปฏิบัติในแตละข้ันตอนท่ี
สามารถตอบสนองความตองการของผูสูงอายุ และสามารถบรรลุตามพันธกิจดานผูสูงอายุ ท่ีตั้งไว
ในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาของเทศบาลตําบลสุเทพ  ซ่ึงมีรายละเอียดการดําเนินงาน 
ประกอบดวยข้ันตอนท้ังหมด 5 ข้ันตอน และในแตละข้ันตอนมีกิจกรรมยอยท่ีจะตองดําเนินการ 
ดังนี้  

ขั้นตอนท่ี 1 การจัดประชุมกรรมการชมรมผูสูงอายุระดับตําบลและจัดทําโครงการ
ประกอบ ดวยกิจกรรมยอย 5 กิจกรรม คือ (1) ทําหนังสือแจงกรรมการชมรมผูสูงอายุแตละหมูบาน
เขารวมประชุม (2) จัดสงหนังสือแจงการประชุมฯ (3) จัดประชุมกรรมการชมรมผูสูงอายุและผูท่ี
เกี่ยวของ เพื่อปรึกษาหารือเกี่ยวกับการจัดทําโครงการท่ีเหมาะสมและเปนไปความตองการของ
ผูสูงอายุ (4) จัดประชุมทีมงาน (จนท.ท่ีเกี่ยวของ) เพ่ือวางแผนการจัดทําโครงการ (5) จัดทําโครง 
การเพื่อขอรับงบประมาณตามมติท่ีไดจากการประชุมฯ 

ขั้นตอนท่ี 2 ขออนุมัติดําเนินโครงการ ประกอบ ดวยกิจกรรมยอย 4 กิจกรรม คือ (1) จัดทํา
บันทึกขออนุมัติดําเนินโครงการ (2) เสนอบันทึกพรอมแนบโครงการเพื่อใหผูบริหารพิจารณา
อนุมัติตามลําดับช้ันของสายการบังคับบัญชา (3) รอการพิจารณาอนุมัติโครงการจากผูบริหาร (4) 
อนุมัติใหดําเนินโครงการ 

ขั้นตอนท่ี 3 เตรียมความพรอมในการจัดกิจกรรมตามโครงการ ประกอบ ดวยกิจกรรมยอย 
6 กิจกรรม คือ (1) จัดเตรียมสถานท่ีในการจัดกิจกรรม (2) จัดเตรียมวัสดุ อุปกรณท่ีจําเปนในการจัด
กิจกรรม (3) จัดเตรียมแบบประเมินผลการจัดกิจกรรม (4) ประสานวิทยากร (5) ทําหนังสือแจงกลุม
ผูสูงอายุเขารวมกิจกรรม (6) สงหนังสือถึงกลุมผูสูงอายุ 

ขั้นตอนท่ี 4 จัดกิจกรรมตามโครงการ ประกอบ ดวยกิจกรรมยอย 4 กิจกรรม คือ (1) 
ลงทะเบียนผูเขารวมกิจกรรมพรอมรับเอกสารหรือวัสดุอุปกรณประกอบการจัดกิจกรรม (2) ช้ีแจง
วัตถุประสงคโครงการและพิธีเปดโครงการ (3) จัดกิจกรรมตามกําหนดการท่ีวางไว (4) ประเมินผล
การจัดกิจกรรม      

ขั้นตอนท่ี 5 รายงานผลการจัดกิจกรรม ประกอบ ดวยกิจกรรมยอย 5 กิจกรรม คือ (1) 
รวบรวมเอกสารหลักฐานท่ีเกี่ยวของ และภาพถายกิจกรรม ตั้งแตเร่ิมดําเนินการจนส้ินสุดโครงการ 
 (2) สรุปแบบประเมินผลการจัดกิจกรรมและจัดทําเปนรูปเลม (3) จัดทําบันทึกรายงานผลการ
ดําเนินโครงการ (4) เสนอบันทึกฯพรอมผลการจัดกิจกรรมท่ีเปนรูปเลมตามสายการบังคับบัญชา
(5) เผยแพรผลการจัดกิจกรรมตามโครงการทางเว็ปไซดของเทศบาล  
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5.2 อภิปรายผลการศึกษา 
จากการศึกษาหวงโซคุณคากระบวนงานผูสูงอายุเทศบาลตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม 

ซ่ึงกระบวนงานท่ีกอใหเกิดหวงโซคุณคาในงานดานผูสูงอายุของเทศบาลตําบลสุเทพคือ
กระบวนงานสนับสนุนใหผูสูงอายุรวมกลุมทํากิจกรรมตามความสนใจ จากการวิเคราะห
กระบวนงานดังกลาว พบวาประกอบดวยกิจกรรมหลัก (Primary Activities) ซ่ึงเปนกระบวนการ
ปฏิบัติงานท่ีเกิดข้ึน โดยเปนการ ปฏิบัติงานท่ีสอดคลองกับภารกิจตามอํานาจหนาท่ีของเทศบาล
ตําบลสุเทพดานการใหบริการผูสูงอายุและกอใหเกิดปริมาณงานหรือการใหบริการผูสูงอายุท่ีมี
คุณคา และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) คือกิจกรรมท่ีชวยสงเสริมและสนับสนุนให
กิจกรรมหลักสามารถดําเนินไปไดและชวยเพิ่มคุณคาใหงานดานผูสูงอายุ ดังนี้ 

กิจกรรมหลัก  (Primary Activities) 5 กิจกรรม ประกอบดวย 
1. การออกแบบการใหบริการ (Service Design)  
2. การใหบริการแกกลุมตาง ๆ (Service Promotion)  
3. การประเมินความจําเปน (Need Assessment)  
4. การใหบริการ (Service Delivery)  
5. การทบทวนใหบริการ (Service Review)  

กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) 4 กิจกรรม ประกอบดวย  
1. การประกันคุณภาพ  
2. การพัฒนาเทคโนโลยี   
3. การจัดการทรัพยากรมนุษย  
4.โครงสรางพื้นฐานขององคกร  

 รายละเอียดของกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนในกระบวนงานสนับสนุนใหผูสูงอายุ
รวมกลุมทํากิจกรรมตามความสนใจมี ดังนี้ 
 กิจกรรมหลัก  (Primary Activities) (1) การออกแบบการใหบริการ (Service Design) คือ 
การจัดกิจกรรมท่ีมีรูปแบบท่ีหลากหลายไมซํ้าซากจําเจ และเปนไปอยางตอเนื่อง (2) การใหบริการ
แกกลุมตาง ๆ  (Service Promotion) คือ การจัดกิจกรรมที่เปดโอกาสใหผูสูงอายุทุกคนไดเขามามี
สวนรวมในการทํากิจกรรม  (3) การประเมินความจําเปน (Need Assessment) คือ การทํางานเปน
ทีมของเจาหนาท่ี และทีมงานมีทัศนคติท่ีดีตอการใหบริการผูสูงอายุ  (4) การใหบริการ (Service 
Delivery) คือ การจัดกิจกรรมตามความตองการและความสนใจของผูสูงอายุ และ (5) การทบทวน
ใหบริการ (Service Review) คือ การติดตามและประเมินผลการจัดกิจกรรม  
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กิจกรรมสนับสนุน (Support Activities)  
1. การประกันคุณภาพ ประกอบดวย (1) การพัฒนารูปแบบของกิจกรรมให 

เหมาะสมสอดคลองกับธรรมชาติของวัยผูสูงอายุ (2) การเปดโอกาสใหผูสูงอายุไดรวมคิดรูปแบบ
ของกิจกรรมโดยเจา หนาท่ีคอยเปนพี่เล้ียงให  (3) การจัดบริการดานตาง ๆ แกผูสูงอายุเปนไปอยาง
สมํ่าเสมอและตอเนื่อง (4) การจัดกิจกรรมท่ีทําใหผูสูงอายุไดรับบริการอยางมีคุณภาพตาม
มาตรฐานและเปนไปตามความตองการ และ (5) การติดตามประเมินผลเปนไปอยางตอเนื่องและมี
การปรับปรุงใหดีข้ึน 

2. การพัฒนาเทคโนโลยี  ประกอบดวย (1) การส่ือสารและการเผยแพรประชา  
สัมพันธการดําเนินงานผานทางเว็ปไชตของเทศบาล (2) การใชระบบโทร ศัพท โทรสารหรือระบบ
อินเตอรเน็ตในการประสานการดําเนินงานกับผูท่ีเกี่ยวของและกลุมเปาหมาย (3) การจัดหา
เคร่ืองมือ อุปกรณและส่ิงอํานวยความสะดวกท่ีจําเปนสําหรับเจาหนาท่ี (4) การจัดทําสถิติการ
ใหบริการดานตาง ๆแกผูสูงอายุไวในระบบสารสนเทศงานดานผูสูงอายุ และ (5) การติดตามประ 
เมินผลและพัฒนาคุณภาพของการใหบริการผูสูงอายุอยางตอเนื่อง 

3. การจัดการทรัพยากรมนุษย ประกอบดวย (1) การสรางความเขาใจในบทบาท 
และเปาหมายของการจัดกิจกรรมแกเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน (2) การจัดเจาหนาท่ีเพื่อใหบริการ
ผูสูงอายุตามพันธกิจท่ีกําหนดอยางเพียงพอและมีประสิทธิภาพ (3) การเตรียมความพรอมและ
เพิ่มพูนทักษะใหแกเจา หนาท่ีผูปฏิบัติงานดานผูสูงอายุเปนประจําสมํ่าเสมอ (4) การสรางความ
ตระหนักและความเขาใจแกเจาหนาท่ีท่ีปฏิบัติงานดานผูสูงอายุในการจัดกิจกรรม และ (5) การ
ทบทวนบทบาทหนาท่ีและประเมินผลการใหบริการผูสูงอายุอยางสมํ่าเสมอ 

4. โครงสรางพื้นฐานขององคกร คือ การจัดองคกรและการบริหารในลักษณะท่ี 
เอ้ือตอการใหบริการผูสูงอายุตามพันธกิจท่ีกําหนดไวอยางมีคุณภาพและประสิทธิภาพ เชน 
โครงสรางของกอง (หนวยงานที่รับผิดชอบ) ท่ีใหบริการผูสูงอายุมีความชัดเจนและเหมาะสม 
หัวหนากองเปนบุคคลท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสม ไดรับการมอบหมายหนาท่ีท่ีเหมาะสม และมี
ความสามารถในการบริหารงานในกองใหบรรลุผลตามพันธกิจท่ีกําหนดไว ท้ังนี้ มีการกําหนด
คุณสมบัติเฉพาะตําแหนงเปนลายลักษณอักษร มีกลไกการกําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน การ
ส่ือสารและการแกปญหาท่ีมีประสิทธิภาพ 

จากกิจกรรมหลักและกิจกรรมสนับสนุนในกระบวนงานดังกลาว กอใหเกิดคุณคาในงาน 
ดานผูสูงอายุของเทศบาลตําบลสุเทพ ซ่ึงสงผลใหผูสูงอายุท่ีรับบริการหรือรวมกิจกรรม มีคุณภาพ
ชีวิตท่ีดี และสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีศักดิ์ศรีและมีความสุข เปนไปตามแนวคิด
เกี่ยวกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ท่ีมองวาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ เปนสภาวะท่ีผูสูงอายุสามารถ
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ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุขและแนวคิดการจัดสวัสดิการผูสูงอายุท่ีมองวาสวัสดิการ
สังคมเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับความเปนอยูท่ีดีของประชาชน ซ่ึงสอดคลองกับหลักของการจัด 
บริการสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุของสหประชาชาติท่ีประกอบดวย หลักการมีเสรีภาพ  หลักการ
มีสวนรวม หลักการไดรับการดูแล หลักการบรรลุความพึงพอใจของตนเอง  และหลักความมี
ศักดิ์ศรี อีกท้ังแนวคิดเกี่ยวกับสถาบันทางสังคมกับบริการสําหรับผูสูงอายุ ซ่ึงประกอบดวย 5 
สถาบันหลัก คือ สถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา สถาบันศาสนา สถาบันทางการเมือง และ
สถาบันทางเศรษฐกิจ ลวนแลวแตมีความเกี่ยวของกับกระบวนการในการดําเนินงานดานผูสูงอายุ
ท้ังส้ิน โดยเฉพาะอยางยิ่งสถาบันครอบครัวท่ีตองเขามาเกี่ยวของและมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม
ตาง ๆ ของผูสูงอายุ เพื่อสนองตอบดานจิตใจ ซ่ึงเปนปญหาท่ีสําคัญสําหรับผูสูงอายุ ท่ีสงผลกระทบ
ถึงปญหาสุขภาพรางกาย และความสามารถในการทํางานเชิงเศรษฐกิจของผูสูงอายุ ซ่ึงการแกไข
จําเปนตองอาศัยความรวมมือจากผูท่ีอยูใกลชิดผูสูงอายุ และสังคมที่ผูสูงอายุอาศัยอยูดวย ซ่ึง
สถาบันท่ีจะทําหนาท่ีในดานนี้ไดดีท่ีสุด คือ สถาบันครอบครัวนั่นเอง นอกจากนั้นแนวคิด
ยุทธศาสตรการดําเนินงานดานผูสูงอายุ ซ่ึงตองเปนไปอยางเหมาะสมกับสังคมไทย และสอดคลอง
กับยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศที่ตองกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศที่เหมาะสม และ
ยุทธศาสตรท่ีสําคัญคือการเสริมสรางความเทาเทียมกันของกลุมคนในสังคม ไมวาจะเปน เด็ก สตรี 
ผูสูงอายุ หรือผูดอยโอกาส ใหไดรับการดูแลและการบริการอยางเทาเทียม ประกอบกับบทบาทของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีมีอํานาจหนาท่ีในการใหบริการสาธารณะแกประชาชน เพื่อตอบ 
สนองความตองการของคนในทองถ่ิน ท้ังนี้ งานดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุถือเปนพันธกิจ
ท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะตองใหความสําคัญ เนื่องจากผูสูงอายุ เปนกลุมประชาชนท่ีมี
แนวโนมจองปญหาเพิ่มข้ึน อันเนื่องมาจากโครงสรางของประชากรท่ีเปล่ียนแปลงไป ทําให
ทองถ่ินตองกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุไวอยางครอบคลุมในทุกๆดาน  
ไมวาจะเปนทางดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม  ซ่ึงผูมีหนาท่ีรับผิดชอบตองตระหนัก เพ่ือให
ผูสูงอายุสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติสุข ซ่ึงแนวทางการดําเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพ
ชีวิตของผูสูงอายุ ควรเปนรูปแบบท่ีทุกภาคสวนไดมีสวนรวม โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชชุมชนเปนฐาน
ในการพัฒนาและใหบริการผูสูงอายุเพื่อลดการพึ่งพิงจากบริการภายนอก อีกท้ัง บทบาทขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ินในการจัดกิจกรรมเพื่อใหบริการแกผูสูงอายุ ตองคํานึงถึงความสัมพันธเช่ือมโยง 
เปนเครือขาย ท่ีจะนํามาซ่ึงมูลคาเพิ่มใหกับกิจกรรมนั้นๆ ตามความตองการของผูสูงอายุ เพื่อสรางความ
พึงพอใจใหกับผูสูงอายุอีกดวย 

นอกจากท่ีกลาวไปแลว ผลการศึกษาวิจัย หวงโซคุณคากระบวนงานผูสูงอายุ เทศบาล
ตําบลสุเทพ ยังสอดคลองกับผลการวิจัยของนักวิชาการและสถาบันตาง ๆ อาทิ 
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- วิทยาลัยประชากรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย เกี่ยวกับมุมมองของชมรมผูสูงอายุ
และองคกรปกครองสวนทองถ่ิน วาการดําเนินงานดานผูสูงอายุจะประสบความสําเร็จไดตองไม
ดําเนินงานแบบ “สองมาตรฐาน” แตตองใชระบบคุณธรรมไมใชระบบอุปถัมภ รวมทั้งตองมีการ
ดําเนินงานใน “เชิงรุก” ประเด็นท่ีจะตองใหความสําคัญก็คือ การดําเนินงานดานผูสูงอายุตองไม
สอนใหผูสูงอายุเปน “ผูรับ” เพราะจะทําใหผูสูงอายุไมคิดจะทําอะไรเพื่อผูสูงอายุดวยกันหรือเพื่อ
สังคมจะตองทํางานในรูปแบบท่ีใหผูสูงอายุรูสึกวาเปน “ผูให” โดยการใหไมไดจํากัดขอบเขตอยู
เพียงการใหเงินแตรวมถึงการใหความรู และใหบริการแกสังคมในรูปแบบตางๆดวยความสําเร็จใน
การดําเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถ่ินไมสามารถดําเนินการดวยความสามารถขององคกร
โดยลําพัง ควรเปดโอกาสใหแกนนําผูสูงอายุ  กลุม หรือองคกรผูสูงอายุ อาทิเชน ชมรมผูสูงอายุเข
าไปมีสวนรวมในการกําหนดแผนงาน นโยบาย หรือกิจกรรมเกี่ยวกับผูสูงอายุอยางตอเนื่อง เพราะ
จะเปนหลักประกันวาถึงแมจะมีการเปล่ียนแปลงตัวผู บริหารทองถ่ิน แตนโยบายและการ
ดําเนินงานดานผูสูงอายุจะไมเปล่ียน และยังเปนปจจัยกระตุนใหคนในชุมชนเขาไปมีสวนรวมใน
การกํากับดูแลใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถดําเนินงานไดอยางตอเนื่องแมจะมีการ
เปล่ียนแปลงตัวผูบริหารหรือผูปฏิบัติงาน  

- งานวิจัย ของบรรลุ  ศิริพานิช (2542) “การมีสวนรวมทางสังคมของผูสูงอายุ” ท่ีวาการ 
สงเสริมใหผูสูงอายุมีสวนรวมตาง ๆ ทางสังคมและชุมชน นอกจากจะทําใหผูสูงอายุมีโอกาสใน
การแลกเปล่ียนเรียนรูทางสังคมแลว ยังเปนการสงเสริมและสนับสนุนใหผูสูงอายุมีโอกาสนํา
ศักยภาพของตนเอง ท้ังท่ีเปนความรู  ภูมิปญญา ประสบการณท่ีส่ังสมมาใหเกิดประโยชนตอชุมชน
และสังคมไดเปนอยางดี   

- งานวิจัยของ กัญญา ตั้งสุวรรณรังษี. (2548) “ความคิดเห็นของบุคลากรในการจัดบริการ
ทางสังคมแกผูสูงอายุ” ท่ีพบวาการจัดบริการทางสังคมแกผูสูงอายุในชุมชนท่ีจะมีความเปนไปได 
และเกิดประสิทธิผลอยางตอเนื่องนั้น ตองอยูบนพื้นฐานสําคัญ 2 ประการ คือ ผูใหบริการจะตองมี
ความเขาใจในสภาพปญหาและความตองการของผูสูงอายุอยางชัดเจน ครอบครัวและชุมชนจะตอง
ไดรับการพัฒนาศักยภาพในการท่ีจะใหการบริการและสวัสดิการแกผูสูงอายุได ท่ีสําคัญอยางยิ่ง คือ 
ครอบครัวและชุมชนจะตองปรับทัศนะท่ีดีตอผูสูงอายุเสียใหม ไมใชมองวาผูสูงอายุไมมีคุณคา 
หรือเปนผูสรางภาระแกสังคม หลักการในการจัดบริการสังคมใหผูสูงอายุโดยชุมชน  

- มุกดา ศรียงค (2533) ไดเสนอแนะเกี่ยวกับกิจกรรมท่ีเหมาะสมสําหรับความตองการของ
ผูสูงอายุ ท่ีกลาววา ผูสูงอายุถึงแมวาสุขภาพรางกายและจิตใจจะเส่ือมถอยไป แตพลังความคิด
สรางสรรคและประสบการณยังมีอยู ฉะนั้นบุตรหลานผูใกลชิดหรือผูรับผิดชอบผูสูงอายุ ควร
พยายามสงเสริมใหผูสูงอายุไดทํางานตามความสามารถ ไดออกสังคมเพ่ือทํากิจกรรมตาง ๆ ซ่ึงจะ
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ชวยใหผูสูงอายุเกิดความรูสึกวาตนมีคุณคาเกิดความสุข ภาคภูมิใจ ดังนั้นจึงควรไดรับการสงเสริม
รวมมือสนับสนุนจากองคการและสถาบันใหมากข้ึน   

- ผลการศึกษาของวิทยาลัยประชากรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัยดานบุคลากรท่ีทํา 
หนาท่ีดูแลงานดานผูสูงอายุ พบวา บุคลากรท่ีปฏิบัติงานดานผูสูงอายุ การดําเนินงานยังขาดการ
ติดตามและประเมินผลโดยเฉพาะการติดตามงานของเครือขายในพ้ืนท่ี ซ่ึงการทํางานเปนเพียงแต
การสงขอมูล รับขอมูล จัดเก็บขอมูลและทํางานดานเอกสารเปนหลักเทานั้น อีกท้ังพบวา การ
จัดเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับผูสูงอายุเทาท่ีดําเนินการอยูในหลายพ้ืนท่ีในปจจุบันเปนเพียงขอมูลท่ี
เก็บตาม “รูปแบบ” ท่ีไดรับการเสนอแนะจากองคกรอ่ืนๆใหเก็บ “เก็บตามท่ีเขาใหเก็บ” ขอมูลท่ีมี
จึงเปนเพียงแตตัวเลขของจํานวนผูสูงอายุ ยังขาดความชัดเจนและขอมูลท่ีเกี่ยวของกับสภาพปญหา
และความตองการที่แทจริงของผูสูงอายุ ขอมูลท่ีมีจึงถูกเก็บโดยไมสามารถนํามาใชประโยชนใน
การดําเนินงานดานผูสูงอายุไดอย างแทจริง 

- ผลการวิจัยของ ศิริวรรณ ศิริบุญ (2541) “ปจจัยท่ีมีผลตอการดําเนินงานดานผูสูงอายุของ
องคกรปกครองสวนทองถ่ิน” ดานการบริหารจัดการพบวาการปกครองสวนทองถ่ินบริหารงาน
โดยผูบริหารที่มาจากการเลือกต้ัง การดําเนินงานดานผูสูงอายุมักจะเปล่ียนไปตามวิสัยทัศนและ
ความสนใจของผูบริหาร การเปล่ียนตัวผูบริหารดวยกระบวนการทางการเมืองทําใหนโยบายและ
แผนงานของผูบริหารชุดหนึ่งขาดการดําเนินงานอยางตอเนื่องเทศบาลและ อบต.บางแหง ยังไมให
ความสนใจในงานดานผูสูงอายุอยางจริงจัง การดูแลงานดานผูสูงอายุจะใหความสนใจเปนคร้ัง
คราว ผูสูงอายุยังไมไดรับความสนใจ หรือถูกมองอยางมีคุณคาอยางแทจริงถูกใชเปนเพียงฐานเสียง
ในการเลือกตั้งหรือใชประโยชนเฉพาะเหตุผลทางการเมืองเทานั้น  

 
5.3 ขอแสนอแนะในการศึกษา 
 ขอเสนอแนะท่ีไดจากการศึกษา ผูศึกษาไดรวบรวมจากการสัมภาษณ และการสังเกตการณ
แบบมีสวนรวม กับผูใหขอมูลท้ัง 3 กลุม ในการดําเนินงานดานผูสูงอายุของเทศบาลตําบลสุเทพ 
อําเภอเมืองเชียงใหม ดังนี้ 
 5.3.1 การจัดบริการแกผูสูงอายุ ควรมีลักษณะและแนวทาง ดังตอไปน้ี 

(1) มีการจัดกิจกรรมใหผูสูงอายุอยางสมํ่าเสมอ โดยกําหนดระยะเวลาท่ีแนนอน 
ไมใชจัดทีเดียวแลวเลิกหรือจัดแตเร่ืองท่ีเปนนโยบายท่ีถูกส่ังการเทานั้น 
               (2) กิจกรรมท่ีจัดควรเปดโอกาสใหผูสูงอายุทุกคนไดมีสวนรวม หรือหมุนเวียน
เขามามีสวนรวมในการทํากิจกรรม 
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               (3) กิจกรรมท่ีจัดควรเปนกิจกรรมท่ีเปดโอกาสใหคนวัยอ่ืนๆ ในชุมชนหรือใน
สังคมไดเขามามีสวนรวมกิจกรรมกับผูสูงอายุ  
            (4) กิจกรรมประเภทการฟนฟูสมรรถภาพทางรางกาย ควรมีท้ังในลักษณะการ
อบรมการสาธิตและการจัดกายอุปกรณมาไวให ท้ังนี้โดยมีหลักการท่ีสําคัญ คืออุปกรณตางๆ ควร
เปนอุปกรณท่ีคนชุมชนสมารถจัดหาหรือสรางข้ึน หรือดัดแปลงไดจากวัสดุในทองถ่ิน ท้ังนี้เพื่อให
การบํารุงรักษาอุปกรณสามารถทําไดโดยเทคนิคท่ีมีอยูในชุมชนไมเชนนั้นเม่ือเกิดการเสียหายของ
อุปกรณตางๆก็คือตองเลิกใชหรือยกเลิกกิจกรรมนั้นไปเลย  
              (7) สถานที่จัดกิจกรรม ควรเปนสถานที่ท่ีเหมาะสม มีพื้นท่ีกวางขวาง เปนแหลง
ชุมชนหรือศูนยกลางท่ีผูสูงอายุสามารถเดินทางไดโดยสดวก หรือเปนสถานท่ีท่ีคนทุกวัยสามารถ
มาใชรวมกันได จะไดมีโอกาสไดพบปะแลกเปล่ียนขาวสารและความรูซ่ึงกันและกัน 
 5.3.2 ปญหาและความตองการของผูสูงอายุ  
              ความตองการหลักๆ ของผูสูงอายุท่ีคลายๆกัน สามารถจําแนกได 3 เร่ืองสําคัญ คือ 

(1) ปญหาและความตองการดานสุขภาพรางกาย ซ่ึงเกิดจากความเส่ือมถอยของ 
สมรรถภาพรางกาย ซ่ึงจะตองแกไขดวยการรักษาและฟนฟูสมรรถภาพโดยผูเช่ียวชาญทางดาน
การแพทย และการพยาบาล  

(2) ปญหาและความตองการดานเศรษฐกิจ เกิดจากการที่ผูสูงอายุยังคงตอง 
รับภาระในการหาเล้ียงครอบครัวและหาเลี้ยงตนเอง ซ่ึงเปนปญหาที่พบมากในกลุมผูสูงอายุท่ีมี
ฐานะยากจน ถูกทอดท้ิงและไมมีลูกหลานคอยดูแล โดยเฉพาะในเขตเมือง เพราะเปนพื้นท่ีท่ีมีการ
แขงขันทางดานเศรษฐกิจสูง ผูคนมีเวลาท่ีจะใหความสนใจดูแลเพื่อนบานขางเคียงนอย นอกจากนี้ 
ผูสูงอายุท่ีอยูสภาพท่ีพอเล้ียงตัวเองได คือ ยังมีรายไดพอเล้ียงชีพก็ยังคงมีความตองการทํางานหา
รายไดเพิ่มข้ึนเพื่อไวเปนเงินสํารองในเวลาท่ีจําเปนอีกดวย  

(3) ปญหาและความตองการไดรับการสนองตอบดานจิตใจ ซ่ึงเปนปญหาท่ี 
สําคัญสําหรับผูสูงอายุ ท่ีสงผลกระทบถึงปญหาสุขภาพรางกาย และความสามารถในการทํางานเชิง
เศรษฐกิจของผูสูงอายุ ซ่ึงการแกไขจําเปนตองอาศัยความรวมมือจากผูท่ีอยูใกลชิดผูสูงอายุ และ
สังคมท่ีผูสูงอายุอาศัยอยูดวย ซ่ึงสถาบันท่ีจะทําหนาท่ีในดานนี้ไดดีท่ีสุด คือ สถาบันครอบครัว 

5.3.3 การจัดกิจกรรมใหกับผูสูงอายุ หนวยงานท่ีรับผิดชอบควรจะพิจารณากิจกรรมที่เปน
กิจกรรมหลัก ๆ ท่ีเปนความตองการของผูสูงอายุและผูสูงอายุสามารถเขารวมไดทุกชวงวัย เชน 

- กิจกรรมนันทนาการ ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีทําใหผูสูงอายุรูสึกสดช่ืน รวมท้ังทําให 
จิตใจต่ืนตัวและมีชีวิตชีวา 
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- กิจกรรมการเรียนรู ซ่ึงตองมีอยางตอเนื่อง ถึงแมจะอยูในวัยสูงอายุ เพื่อสนอง 
ความอยากรูอยากเห็น ความพึงพอใจ ท้ังนี้ จะเปนการกระตุนจิตใจ และ เปนการแลกเปล่ียนเรียนรู
กับผูอ่ืน  

- กิจกรรมบริการผูอ่ืน ซ่ึงเปนกิจกรรมท่ีทําใหผูสูงอายุเกิดความภาคภูมิใจใน 
ตนเองมากข้ึน ท้ังนี้ตองเปนไปตามความเหมาะสมและศักยภาพผูสูงอายุ 

5.3.4. กระบวนการสรางคุณคา (Value Process) งานดานผูสูงอายุไมสามารถสรางคุณคา
เพียงแคมองท่ีกลุมผูสูงอายุอยางเดียว แตการสรางคุณคาตองทําไปพรอม ๆ กันท้ังหนวยงาน (ท่ี
รับผิดชอบ) และสามารถอธิบายไดถึงคุณคาท่ีผูสูงอายุจะไดรับจากการใหบริการ ซ่ึงหลักการสราง
คุณคาอาจเร่ิมตนจากกลุมผูสูงอายุแลวคอย ๆ ปรับเปล่ียนไปยังคุณคาของเจาหนาท่ี เพราะถึงแม
หนวยงานจะพยายามสรางคุณคาใหกับผูสูงอายุเพียงใด ถาเจาหนาท่ีหรือทีมงานไมรูสึกเห็นดีเห็น
งามดวย ก็ไมมีประโยชน หรือถาเจาหนาท่ีรูสึกดีดวยแตเจาหนาท่ีเหลานั้นไมมีคุณภาพเพียงพอ ก็
ทําใหผลท่ีไดออกมาไมแตกตางกันจากส่ิงท่ีมีอยูเดิมเทาไรนัก ดังนั้น การสรางคุณคาใหกับงานดาน
ผูสูงอายุ ตองเร่ิมต้ังแตการมอบหมายงานใหสอดคลองความสามารถหรือความถนัดของเจาหนาท่ี
แตละคน ตลอดจนสรางแรงกระตุนในกลุมของเจาหนาท่ี ใหเกิดความตระหนักและมีความเขาใจ
ถึงวัตถุประสงคหลัก และพันธกิจของเทศบาลในงานดานผูสูงอายุ 

5.3.5 ทัศนะของผูท่ีทํางานเก่ียวกับผูสูงอายุตอตัวผูสูงอายุ  
ในการทํางานกับคนกลุมใดก็ตาม ผูท่ีทํางานเกี่ยวของกับกลุมบุคคลนั้นยอมมีทัศนะตอ

บุคคลท่ีตนทํางานดวยแตกตางกันไป ทัศนะท่ีดีตอผูสูงอายุจะชวยใหการทํางานกับผูสูงอายุราบร่ืน
และมีปญหานอยท่ีสุด จากการปฏิบัติงานของเจาหนาท่ีกองสวัสดิการสังคม เทศบาลตําบลสุเทพ 
พบวาเจาหนาท่ีมีทัศนะท่ีดีตอผูสูงอายุ มองวาผูสูงอายุยังสามารถทําประโยชนใหแกครอบครัวและ
สังคมได อยางไรก็ตามส่ิงสําคัญท่ีสุด คือ การท่ีผูสูงอายุจะตองพยายามชวยเหลือตนเองใหมากท่ีสุด 
เพราะสังคมปจจุบันไดเปล่ียนไปมาก สถาบันครอบครัวไดลดบทบาทหนาท่ีในการดูแลผูสูงอายุลง 
ขณะเดียวกันก็ใหโอกาสแกผูสูงอายุในการมีบทบาททางสังคมนอยลง การดําเนินงานของ
หนวยงานตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับผูสูงอายุ สามารถชวยเหลือผูสูงอายุไดเพียงการบรรเทาปญหาดาน
เศรษฐกิจและปญหาทางดานสุขภาพรางกายเทานั้น สวนปญหาทางดานสุขภาพจิตนั้น จําเปนตอง
อาศัยความรวมมือจากผูท่ีอยูใกลชิดกับผูสูงอายุเปนสําคัญ กิจกรรมที่หนวยงานตางๆ จัดใหแก
ผูสูงอายุสามารถบรรเทาปญหาดานสุขภาพจิตของผูสูงอายุไดนอยมาก เพราะปญหาและความ
ตองการทางดานจิตใจของผูสูงอายุ เปนส่ิงท่ีบุคคลภายนอกเขาถึงไดยาก และบอยครั้งท่ีพบวา 
ปญหาสุขภาพรางกายเปนผลตอเนื่องมาจากปญหาดานจิตใจ 
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ดังนั้น ผูศึกษาจึงเห็นวาการท่ีจะทําใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตท่ีดีนั้น ส่ิงท่ีสําคัญท่ีสุด คงเร่ิม
ตั้งแตปจจัยพื้นฐาน คือ ปจจัย 4 เร่ืองรองลงมา  คือ เร่ืองความอบอุนทางดานจิตใจ ไมถูกทอดท้ิงให
วาเหว และไดรับความดูแลเอาใจใสตอลูกหลานพอสมควร ซ่ึงสถาบันครอบครัวมีสวนสําคัญมาก
ในการสรางคุณภาพชีวิตท่ีดีใหแกผูสูงอายุ ผูสูงอายุสวนใหญตองการมีลูกหลานคอยดูแล แต
บางคร้ังผูสูงอายุก็ตองการอยูคนเดียวดวย แตเปนการอยูคนเดียวโดยไมรูสึกวา ตนเองอยูอยาง
วาเหว ตองการใหลูกหลานดูแลเอาใจใสพอสมควรไมทอดท้ิงใหเหงามาก แตไมตองการใหมา
วุนวายกับชีวิตของผูสูงอายุมากนัก ซ่ึงลูกหลานตองมีความเขาใจในตัวผูสูงอายุพอสมควร และ
สังคมควรใหความเคารพนับถือผูสูงอายุ ไมควรมองวาผูสูงอายุแกแลวไมมีคุณคา 
 
 

  
 


