
   

บทที่ 3 
ระเบียบวิธีวจิัย 

 
         การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยผูศึกษาจะ
ศึกษากระบวนงานผูสูงอายุท่ีดําเนินการอยูในเทศบาลตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม 
 
3.1 ผูใหขอมูล 
 ผูใหขอมูลแบงออกเปน 3 กลุม คือ 
  3.1.1 ผูบริหารเทศบาล ไดแก ปลัดเทศบาลตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม
จํานวน 1 คน 
  3.1.2 ผูปฏิบัติงานดานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะหผูสูงอายุ ไดแก
เจาหนาท่ีกองสวัสดิการสังคม เทศบาลตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 5 คน 
  3.1.3 ตัวแทนกลุมผูสูงอายุ ไดแก คณะกรรมการชมรมผูสูงอายุเทศบาลตําบล
ตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม จํานวน 30 คน 
  รวมผูใหขอมูลท้ังส้ินจํานวน 36 คน 
 
3.2 แหลงขอมูล 
  3.2.1 ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณ และ
สังเกตการณแบบมีสวนรวมกับผูใหขอมูลท้ัง 3 กลุม ในการดําเนินงานดานผูสูงอายุของเทศบาล
ตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม 
  3.2.2 ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแก การศึกษาจากตํารา เอกสาร 
ผลการวิจัยท่ีเกี่ยวของ วิทยานิพนธ ส่ิงพิมพอิเล็คทรอนิคส แผนพัฒนาผูสูงอายุ แผนยุทธศาสตรการ
พัฒนาระดับประเทศ แผนยุทธศาสตรการพัฒนาระดับจังหวัด และแผนยุทธศาสตรการพัฒนาระดับ
ทองถ่ิน รายงานประจําปเทศบาลตําบลสุเทพ ตลอดจนเอกสารการดําเนินงานดานผูสูงอายุของกอง
สวัสดิการสังคม เทศบาลตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม  
 
3.3 วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 
 การศึกษาวิจยัคร้ังนี้ มีข้ันตอนของการรวบรวมขอมูลท้ังหมด 3 ข้ันตอน ไดแก 



   
48 

 

  ขั้นตอนท่ี 1 การรวบรวมขอมูล เอกสาร และการสัมภาษณ เพื่อนํามาทําการ
วิเคราะหกระบวนงานดานผูสูงอายุ โดยจะสัมภาษณจากกลุมผูบริหาร และเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน
ดานผูสูงอายุ ของเทศบาลตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม 
  ขั้นตอนท่ี 2  นําขอมูลท่ีไดจากข้ันตอนท่ี 1 มาสังเคราะหเปนแผนผังกระบวนงาน 
SIPOC Model 
  ขั้นตอนท่ี 3  สัมภาษณตัวแทนกลุมผูสูงอายุ เพื่อวิเคราะหและหากระบวนงานที่
สรางคุณคา เพื่อนํามาจัดทําหวงโซคุณคา 
 
3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการวิเคราะห
เนื้อหา (Content Analysis) วิเคราะหกระบวนการ เพื่อนํามาจัดทํา SIPOC Model และหวงโซคุณคา 
ซ่ึงเปนการวิเคราะหเชิงพรรณนาในกระบวนการ การดําเนินงานดานผูสูงอายุของเทศบาลตําบล 
สุเทพ อําเภอเมืองชียงใหม 
 
3.5 สถานท่ีท่ีใชในการดําเนินการศึกษาและรวบรวมขอมูล 
         ผูศึกษาไดทําการศึกษาและรวบรวมขอมูลจากเทศบาลตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม 
จังหวดัเชียงใหม 
 


