
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
การศึกษากระบวนการหวงโซคุณคา (Value Chain) กระบวนงานผูสูงอายุเทศบาลตําบล   

สุเทพ เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือศึกษาถึงกระบวนการท่ีกอใหเกิด
หวงโซคุณคา (Value Chain) กระบวนงานดานผูสูงอายุ ตลอดจนศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จในการ
จัดกระบวนงานผูสูงอายุ เพื่อนําไปสูการพัฒนา ปรับปรุงกระบวนงานดานผูสูงอายุ ของเทศบาล
ตําบลสุเทพใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน สามารถสงมอบคุณคาท้ังหมดใหกับผูสูงอายุ
ในเขตเทศบาลตําบลสุเทพ ใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
         เพื่อใหการศึกษาบรรลุวัตถุประสงคดังท่ีกลาวมา  ผู ศึกษาจึงไดทําการศึกษาตาม 
แนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมตางๆ รวมท้ังไดทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อกําหนดกรอบ
แนวคิดท่ีจะใชในการวิจัยคร้ังนี้ ดังนี้ 

1. แนวคิด Value Chain Model ของศาสตราจารย Michael E. Porter (1985) 
2. ทฤษฏีองคการ 
3. แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ 
4. แนวคิดการจดัสวัสดิการสังคมแกผูสูงอาย ุ
5. แนวคิดเกีย่วกบัสถาบันทางสังคมกับบริการสําหรับผูสูงอายุ 
6. แนวคิดยุทธศาสตรการดําเนนิงานดานผูสูงอายุ 
7. แนวคิดและยทุธศาสตรการพัฒนาประเทศ 
8. บทบาทหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

9. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

2.1 แนวคิดหวงโซคุณคา (Value Chain) 
         แนวคิดหวงโซคุณคา (Value Chain) เปนแนวคิดท่ี Michael E. Porter ไดเสนอไวในป ค.ศ. 
1985 ในหนังสือเร่ือง Competitive Advantage โดยไดใหความเห็นวาความสามารถในการแขงขัน
เกิดข้ึนจากกิจกรรมตางๆ ภายในองคกรโดยที่กิจกรรมเหลานั้นสามารถชวยลดตนทุนซ่ึงสงผลให
องคกร สามารถใชกลยุทธเปนผูนําดานราคาหรือชวยในการสรางความแตกตางในสินคาและบริการ 
ทําใหสามารถใชกลยุทธในการสรางความแตกตาง โดยศึกษาวิเคราะหถึงกิจกรรมตางๆ รวมท้ัง
ความสัมพันธระหวางกิจกรรมเหลานี้ เพ่ือศึกษาความไดเปรียบของการแขงขันของแตละองคกร 
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ดังนั้น Porter จึงไดเสนอแนวคิดเร่ืองหวงโซคุณคา คือ การเช่ือมโยงของกิจกรรมตางๆซึ่งสราง
มูลคาเพิ่มใหแกองคกร ซ่ึงสามารถใชเปนเคร่ืองมือในการศึกษาและวิเคราะหกิจกรรมตางๆโดย
พิจารณาความสําคัญตอการจัดทํากลยุทธขององคกรธุรกิจ ทําใหผูวิเคราะหสามารถศึกษาถึง
ลักษณะความสําคัญ และความสัมพันธของแตละกิจกรรม ซ่ึงองคกรธุรกิจจะมีความสามารถในการ
แขงขันได โดยการดําเนินกิจกรรมใหมีตนทุนท่ีถูกกวาคูแขงขัน หรือเกิดความแตกตางจากคูแขงขัน
แนวคิดหวงโซคุณคาเปนแนวคิดท่ีชวยในการทําความเขาใจถึงบทบาทของแตละหนวยงาน
ปฏิบัติการวาจะมีสวนชวยเหลือใหองคกรธุรกิจกอกําเนิดคุณคาใหแกลูกคาอยางไรโดยคุณคาท่ี
บริษัทสรางข้ึนสามารถวัดไดโดยการพิจารณาวาผูบริโภคยินยอมท่ีจะจายเงินเพื่อซ้ือสินคาหรือ
บริการของบริษัทมากนอยเพียงใดการวิเคราะหหวงโซแหงคุณคาของแตละองคกรจะชวยใหผู
ศึกษาทราบถึงการดําเนินกิจกรรมตางๆ ภายในองคกร นอกจากน้ันยังสามารถใชเปนหลักในการ
วิเคราะหความสามารถภายในแตละองคกรเพ่ือใชพิจารณาวากิจกรรมแตละอยางเปนจุดแข็งหรือ
จุดออนรวมท้ังพิจารณาวากิจกรรมแตละประเภทกอใหเกิดคุณคาอยางไรจะตองมีการปรับปรุงสวน
ใดบางเพื่อใหการปฏิบัติหนาท่ีตางๆมีความสอดคลองกัน (อางใน จรูญโรจน  สุทธนะ,2552, น.7-8) 
         แนวคิดนี้แบงกิจกรรมภายในองคกร เปน 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลัก (Primary 
Activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) โดยกิจกรรมทุกประเภทมีสวนในการชวย
เพิ่มคุณคาใหกับสินคาหรือบริการของบริษัท 

 

แผนภาพท่ี 2.1 แผนภาพหวงโซคุณคา (ดัดแปลงจาก Michael E. Porter) 
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         กิจกรรมหลัก 5 กิจกรรมเปนกิจกรรมท่ีเกีย่วของกับการผลิตหรือสรางสรรคสินคาหรือ
บริการ การตลาดและการขนสงสินคาหรือบริการไปยังผูบริโภค ประกอบดวย 
          1. โลจิสติกสขาเขา (Inbound Logistics) กิจกรรมท่ีเกีย่วของกับการรับและการ
นําปจจยันําเขา (Input) มาผลิตสินคาหรือบริการ 
          2. การดําเนินการ (Operations) กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการแปลงปจจยันําเขา 
(Inputs) เปนรูปสินคาหรือบริการ 
          3. โลจิสติกสขาออก (Outbound Logistics) กิจกรรมท่ีเกีย่วของกับการกระจาย
สินคาหรือบริการไปยังผูซ้ือ 
          4. การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการจัดหา
วิธีการท่ีผูซ้ือสามารถเขาถึงและซ้ือสินคาหรือบริการ 
          5. การบริการ (Customer Services) กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการรักษาคุณคาหรือ
เพิ่มคุณคาของสินคาหรือบริการไว 

         กิจกรรมสนับสนุน  เปนกิจกรรมท่ีชวยสงเสริมและสนับสนุนใหกิจกรรมหลักสามารถ 
ดําเนินไปได ประกอบดวย 
          1. การจัดซ้ือ (Procurement) กิจกรรมในการจัดซ้ือ-จดัหาวตัถุดิบและทรัพยากร
เขามาในโซแหงคุณคาขององคกร 
          2. การพัฒนาดานเทคโนโลยี (Technology Development) กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับ
การพัฒนาและนําเทคโนโลยีมาชวยเพิ่มคุณคาใหสินคาและบริการหรือกระบวนการผลิต 
          3. การจัดการดานทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) กิจกรรมท่ี
เกี่ยวกับการเสาะหาคน การจางพนักงาน การฝกอบรม การพัฒนาบุคลากรและการใหผลตอบแทน 
          4. โครงสรางพื้นฐานขององคกร (Firm Infrastructure) โครงสรางสนับสนุน
อ่ืนๆ อาทิ การบริหารจัดการ การวางแผน ระบบการเงินระบบบัญชี กฎหมาย ฯลฯ ซ่ึงโครงสราง
เหลานี้จะสนับสนุนโซแหงคุณคาโดยรวมท้ังหมดจะไมแตกยอยไปสนับสนุนกิจกรรมยอยอ่ืนๆ 
         ดังนั้น จะเห็นไดวา หวงโซคุณคาเปนแนวคิดท่ีชวยในการทําความเขาใจถึงบทบาทของแต
ละหนวยงานปฏิบัติวาจะมีสวนชวยเหลือใหหนวยงาน/องคกร กอกําเนิดคุณคาใหแกผูรับบริการ
อยางไร โดยคุณคาท่ีหนวยงานสรางข้ึนสามารถวัดไดโดยการพิจารณาวาผูรับบริการมีความพึง
พอใจในบริการที่ไดรับมากนอยเพียงใด ท้ังนี้ กิจกรรมหลักขางตนจะทํางานประสานงานกันไดดี
จนกอใหเกิดคุณคาไดนั้น จะตองอาศัยกิจกรรมสนับสนุนท้ัง 4 กิจกรรม และนอกจากกิจกรรม
สนับสนุนจะทําหนาท่ีสนับสนุนกิจกรรมหลักแลว กิจกรรมสนับสนุนยังจะตองทําหนาท่ีสนับสนุน
ซ่ึงกันและกันอีกดวย ซ่ึงจะนําไปสูกรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้วา กิจกรรมหลัก และกิจกรรม
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สนับสนุนใดบางในกระบวนงานผูสูงอายุท่ีสามารถนํามาใชในการวางแผน การดําเนินงาน การ
ตัดสินใจและการควบคุม โดยจะตองทําหนาท่ีสนับสนุนเช่ือมตอกิจกรรมในทุก ๆ องคประกอบ
ของหวงโซคุณคา ซ่ึงจะเปนการสรางความพึงพอใจใหแกผูสูงอายุท่ีรับบริการจากเทศบาลตําบล 
สุเทพ 
 
2.2 ทฤษฎีองคการ 

ติน ปรัชญาพฤทธ์ิ (2542 ,น.60-62) ไดกลาวถึงทฤษฎีองคการของนักสังคมวิทยาและ
จิตวิทยาสังคมวา ของ Katz และ Kahn ไววา ความจริงแลวผลงานของแคตซและแคหนเปนผลงาน
ท่ีเกี่ยวกับทฤษฎีระบบเปด แตเนื่องจาก orientation  ของบุคคลท้ังสองเนนหนักทางจิตวิทยาสังคม 
จึงไดนํามารวมไวในทฤษฎีกลุมนี้ ซ่ึงแคตซและแคหนมองวาองคการเปนระบบเปด ท่ีเนน
ความสัมพันธระหวางโครงสรางและภาวะส่ิงแวดลอมนั้น จะตองมีส่ิงท่ีปอนเขาไปในโครงสราง
อยางตอเนื่อง เพื่อผลิตผลส่ิงหนึ่งส่ิงใดออกมา หากโครงสรางปราศจากส่ิงท่ีปอนเขาไป โครงสราง
นั้นก็มีชีวิตอยูไมได กลาวอีกนัยหนึ่งวาลักษณะโยท่ัวไปของระบบเปด มีดังนี้ 

(1)  ระบบเปดจะตองพยายามแสวงหาพลังงานหรือส่ิงท่ีปอนเขาไปสูระบบ เชน คน เงิน
วัตถุ วิธีการจัดการ (importation of energy) มาใชใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได เพราะคงไมมีโครงสราง
ทางสังคมใด ท่ีสามารถอยูไดตามลําพังความสามารถของตนเอง โดยไมตองพ่ึงพาพลังงานจาก
ภายนอก 

(2)  ระบบเปดจะตองมีกระบวนการที่จะแปลงส่ิงท่ีปอนเขาไปในระบบ ใหกลายเปน
ผลผลิตออกมา (throughput)   

(3) ระบบเปดจะตองมีผลผลิตออกมาจากระบบ เพื่อ “ขาย” ใหกับสภาพแวดลอม 
(4) ระบบเปดจะตองมีวงจร (cycles) นั่นก็คือ ผลผลิตท่ีออกไปยังส่ิงแวดลอมจะกอใหเกิด 

พลังงานท่ีจะปฏิบัติงานตามวงจรใหมอีกคร้ังหนึ่ง 
(5) ระบบเปดจะตองคอยสํารวจใหพบวามีปจจัยอะไรบาง ท่ีเปนสาเหตุของความยุงเหยิงท่ี 

เกิดข้ึนภายในระบบ (negative entropy) กฎของ negative entropy ระบุไววา การที่ระบบจะสามารถ
มีชีวิตและรักษาความเปนระเบียบเรียบรอยไวไดนั้น จําเปนจะตองแสวงหาพลังงานเขามาปอน
ระบบใหมากกวาท่ีจะใชในการแปลงส่ิงท่ีปอนเขาไปใหกลายเปนผลผลิตออกมา  

(6) ระบบเปดจะตองมีขาวสารส่ิงท่ีปอนเขาไปในระบบ (information input) ส่ิงท่ีปอนเขา 
ไปในระบบน้ีไมจํากัดอยูเฉพาะวัตถุท่ีจะใชในการผลิตเทานั้น แตยังรวมไปถึงขาวสารอื่นใดท่ีจะ
ชวยใหระบบไดทราบถึงขอมูลปอนกลับ (เฉพาะอยางยิ่งขอมูลปอนกลับในทางลบ) เพื่อจะไดใช
เปนเคร่ืองประเมินสถานภาพของตนวาดีหรือเลวอยางไร ระบบท่ีไมตระหนักถึงขอมูลปอนกลับจะ
ทรุดโทรมและส้ินสุดลงในท่ีสุด 
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(7) ระบบเปดจะตองเผชิญกับสภาพปกติและสภาพแปรปรวน (steady state and  
homeostasis) ฉะนั้น จะตองพยายามปรับตัวใหเขากับสภาพนั้น ๆ ใหได 

(8) ระบบเปดจะตองมีการแบงหนาท่ีกันทํา และระบุวาฝายใดควรจะทํางานดานใดไวอยาง 
ชัดเจน (differentiation and elaboration)  

(9) ระบบเปดตาง ๆ จะกาวไปถึงจุดหมายปลายทางอันเดยีวกัน โดยมรรควิธีตาง ๆ กัน  
(equifinality) 

 นอกจากนี้ แคตซและแคหน ยังไดกลาวถึงภารกิจของระบบยอยภายในไว 5 ระบบ (ยอย) 

ดวยกัน กลาวคือ 

(1) ระบบยอยท่ีเกีย่วกับการผลิตหรือเกี่ยวกับเทคนิค ซ่ึงเปนเร่ืองของการแปลงสภาพส่ิงท่ี 
ปอนเขาไปใหกลายเปนผลผลิตออกมา (throughput)  

(2) ระบบยอยสนบัสนุนการผลิต เชน การจดัหาวัสดุอุปกรณ ความสัมพนัธระหวาง 
สถาบันตาง ๆ  

(3) ระบบยอยทะนุบํารุงรักษา เชน การมอบหมายบทบาทใหคนปฏิบัติงาน 
(4) ระบบยอยการปรับตัว เม่ือมีความเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน และ  

 
(5) ระบบยอยบริหาร ซ่ึงเนนการอํานวยการ การตัดสินขอขัดแยง การควบคุมระบบยอย 

อ่ืน ๆ 
จะเห็นไดวา ทฤษฎีระบบเปดของแคตซและแคหน มององคการมนุษยท่ีเปนระบบของ 

ขาวสารและพลังงาน และเพื่อท่ีจะเขาใจการปฏิบัติภารกิจภายในองคการ ผูศึกษาจะตองใหความ

สนใจเปนพิเศษแกกระบวนการแลกเปล่ียนขาวสาร และพลังงานระหวางระบบนั้น ๆ กับภาวะ

ส่ิงแวดลอม นอกจากนี้ การที่องคการจะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผลนั้น สมาชิกขององคการ

จะตองมีพฤติกรรมดังตอไปนี้ (1) สมาชิกขององคการจะตองเขามารวมและคงอยูภายในองคการ 

(2) สมาชิกขององคการจะตองปฏิบัติงานตามบทบาทที่ไดรับมอบหมายท่ีเช่ือถือได และ (3) 

สมาชิกในองคการจะตองเขามารวมแรงรวมใจกันในการประดิษฐคิดคนส่ิงใหม ๆ มากกวาหนาท่ีท่ี

ไดรับมอบหมาย นั่นก็คือ สมาชิกขององคการไมเพียงแตจะทําตามท่ีไดรับมอบหมายเทานั้น แคควร

จะทํางาน “พิเศษ” นอกเหนือไปจากนั้นดวย และการที่จะใหบรรลุเปาหมายทั้งสามขางตนส้ัน 

สมาชิกในองคการจะตองยอมปฏิบัติงานตามระเบียบกฎเกณฑท่ีองคการไดตั้งไว องคการจะตองให

คาตอบแทนท่ีทําใหสมาชิกมีความพึงพอใจ  สมาชิกจะตองแสดงความรูสึกสวนตัว  (self-



  
16 

 

expression) วาตนชอบหรือไมชอบอะไรบาง และสมาชิกจะตองยอมรับวาวัตถุประสงคของ

องคการเปนวัตถุประสงคของตนดวย 

ดังนั้น ทฤษฎีองคการ เปนซ่ึงเปนทฤษฎีท่ีมององคการเปนระบบของขาวสารและพลังงาน 

ซ่ึงจะทําใหเขาใจถึงการปฏิบัติภารกิจกระบวนงานดานผูสูงอายุของเทศบาลตําบลสุเทพ อําเภอเมือง
เชียงใหม เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน  
 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ 

         คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ เปนสภาวะท่ีผูสูงอายุสามารถท่ีจะดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมี
ความสุข ท้ังนี้ มีผูศึกษาและใหแนวคิดเกีย่วกับเร่ืองนี้ ดังนี้ 
         บริบูรณ พรพิบูลย (2528 ,น.112-113) กลาวถึงความสุขของผูสูงอายุวาควรประกอบดวย 
องคประกอบ 3 ประการ คือ การมีสุขภาพดี มีความพอใจในการดํารงชีวิต และมีความสุขตามสภาพ
ตนเอง นอกจากนั้นยังกลาวถึงทางเลือกในการหาความสุขของผูสูงอายุ 2 ทาง คือ การหาความสุข 
ในทางโลก และการมุงหาความสุขในทางธรรม 
         Barrow and Smith  (1977  อางใน สุรกุล  เจนอบรม,  2541, น. 48) กลาวถึง ความพึงพอใจ
ในชีวิตวาเปนความรูสึกท่ีเปนสุข ประกอบดวยความสนุกสนาน ไมตองเผชิญความเครียดความไม
พึงประสงค และความชอกชํ้า ซ่ึงความรูสึกนี้เกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดเปรียบเทียบสถานการณปจจุบันท่ี
เปนอยูกับสถานการณท่ีเขาคาดหวังใหเปน  ซ่ึงสอดคลองกับความเห็นของ Cambell (1976) และ  
Powell (1983) ท่ีไดใหความหมายเพิ่มเติมวา  ความสุขนั้นไมจําเปน ตองเกิดข้ึนจากการที่บุคคล
ไดรับการตอบสนองอยางสมบูรณในทุกๆส่ิงท่ีตองการ แตหมายถึง ความสุขท่ีเกิดจากการปรับตัว
รับสภาพท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงตางๆหรือจากสภาพแวดลอมไดเปนอยางดี 
         สําหรับ ลอวตัน  (Lawton, 1985 อางใน สิทธิอาภรณ ชวนป, 2540, น. 17 และ ลลิลญา ลอย
ลม, 2545, น.  42) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตหรือการมีชีวิตท่ีดีในผูสูงอายุและกลาววาผูสูงอายุท่ีมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีตองประกอบดวยปจจัยสําคัญ 4 ดาน คือ 
          1.  การมีความผาสุกทางดานจิตใจ (Psychological Well-Being) หมายถึง การท่ีบุคคล
สามารถประเมินไดวา ประสบการณในชีวิตท่ีผานมามีคุณภาพ โดยประเมินไดจาก ผลกระทบ 
ระดับความสุขท่ีไดรับและความสําเร็จท่ีไดบรรลุตามความตองการหรือเปาหมายท่ีตั้งไว 
          2.  ความสามารถในการแสดงพฤติกรรม (Behavioral Competence) หมายถึงความ สามารถ
ในการทําหนาท่ีของบุคคล ซ่ึงรวมถึงการทําหนาท่ีของรางกาย การมีสุขภาพที่ดี การรับรูท่ีถูกตอง
และการมีพฤติกรรมทางสังคมท่ีถูกตอง 
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          3. ส่ิงแวดลอมของบุคคล (Objective Environment) หมายถึง ส่ิงแวดลอมท่ีมี 
อิทธิพลตอคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ประกอบดวย 5 สวน ไดแก 
 - ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ลักษณะภูมิอากาศ ภูมิประเทศ และท่ีอยูอาศัย 
 - บุคคลท่ีมีความสําคัญตอผูสูงอายุ เชน สมาชิกในครอบครัว เพื่อน 
 - บุคคลอ่ืนทั่วไปที่มีปฏิสัมพันธกับผูสูงอายุ 
 - สถานภาพทางสังคม อายุ เช้ือชาติ และเศรษฐกิจ 
 - สภาพสังคมและวัฒนธรรมภายในชุมชนท่ีผูสูงอายุอาศัยอยู 
         4. การรับรูคุณภาพชีวิต (Perceived Quality of Life) หมายถึง การที่บุคคลมีการประเมิน
ตนเอง เกี่ ย วกับความผา สุกทางด านจิตใจ  ความสามารถในการ ทํ าหน า ท่ี  ตลอดจน 
ส่ิงแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอบุคคลดังท่ีไดกลาวมา 
         และปจจัยดานความผาสุกดานจิตใจอันเปนเคร่ืองช้ีวัดคุณภาพชีวิตท่ีสําคัญยิ่งของการ
ดําเนินชีวิต มีความใกลเคียงกับความพึงพอใจในชีวิต เปนส่ิงท่ีพึงปรารถนาของบุคคล เพราะเปน
การสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพชีวิตของบุคคลนั้น และในการศึกษาดานวิทยาการผูสูงอายุ 
(Gerontology) มักใชความพึงพอใจในชีวิตเปนตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ โดยมีผูใหนิยาม
ของความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุไว ดังนี้ 
         Wolman   (1973  อางใน  สุรกุล  เจนอบรม, 2541, น.  48) ไดใหความหมายของ ความพึง
พอใจในชีวิตวา เปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือความตองการไดรับการตอบสนอง  

         ประสพ รัตนากร (2529  อางใน  แสงเดือน  มุสิกรรมณี, 2545, น. 9-10) ไดกลาวถึง
คุณลักษณะ 7 ประการท่ีผูสูงอายุพึงมี อันจะนําไปสูการมีความสุขทางใจ หรือการท่ีผูสูงอายุจะมี
ความพึงพอใจในชีวิตได คือ เปนผูมีสุขภาพดี เปนผูท่ีไมเคยหมดหวัง เปนผูท่ีมีความขยันขันแข็ง 
เปนผูท่ีทําตัวดี เปนผูท่ีเช่ือถือได เปนผูท่ีมีเกียรติในตนเอง และเปนผูท่ีมีความสุภาพ 
         จิราพร  เกศพิชญวัฒนา จันทรเพ็ญ แสงเทียนฉายและยุพิน อังสุโรจน (2543) สรุปแนวคิด
เกี่ยวกับความผาสุกทางใจของผูสูงอายุไทย ซ่ึงประกอบดวยมิติตาง ๆ 5 มิติ คือ  ความสามัคคี
ปรองดอง การพึ่งพาอาศัยกันและกัน ความสงบสุขและการยอมรับ การเคารพนับถือและความเบิก
บาน โดยแตละมิติมีรายละเอียดดังนี้ 
         ความสามัคคีปรองดอง (Harmony) เกิดข้ึนระหวางบุคคลในครอบครัว เชน ลูกหลาน การ
เปนมิตรท่ีดีตอกันระหวางเพื่อน เพื่อนบาน ตลอดจนความสําเร็จ ความกาวหนาของบุคคลใน
ครอบครัว ลูกหลาน นํามาซ่ึงความผาสุกทางใจของผูสูงอายุ 
         การพึ่งพาอาศัยกันและกัน (Interdependence) ผูสูงอายุแสดงความรูสึกสบายใจ มีความสุข 
ในการที่ตนเองไดทําตนใหเปนประโยชนหรือชวยเหลือลูกหลาน บุคคลในครอบครัว ใน
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ขณะเดียวกันบุคคลในครอบครัวหรือลูกหลานตอบแทนโดยการเล้ียงดู ชวยเหลือดูแลผูสูงอายุ 
โดยเฉพาะในยามเจ็บปวย ความสบายใจเกิดจากการมีคุณคาในตนเอง ท่ีผูสูงอายุรูสึกวาตนเองยัง
สามารถชวยเหลือตนเองได มีประโยชนแกลูกหลาน มิใชพึ่งพาลูกหลานฝายเดียว 
         ความสงบสุขและการยอมรับ (Acceptance and Calmness) การทําใจใหยอมรับและหา
ความสงบในจิตใจ การปลอยวางความคิดท่ีทําใหไมสบายใจ ปลงกับส่ิงท่ีตนเองไมสามารถ 
ขัดขวางหรือควบคุมได ทําใจใหสงบ ไมคิดมากหรืออารมณเสีย ไมกลุมกับส่ิงท่ีทําใหไมสบายใจ 
         การเคารพนับถือ (Respect) การที่ผูสูงอายุรับรู มีความรูสึกถึงการเคารพใหเกียรติหรือ
คําแนะนําใหแกผูอาวุโสนอยกวา มีผูรับฟงหรือปฏิบัติตาม การเคารพนับถือท่ีผูสูงอายุไดรับจาก
บุคคลอ่ืนแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จในชีวิตของผูสูงอายุในการดําเนินชีวิตท่ีดี เปนท่ีเคารพนับถือ
ของบุคคลในชุมชนนั้น ๆ 
         ความเบิกบาน (Enjoyment) ความรูสึกสดช่ืนมีชีวิตชีวา และสนุกสนานร่ืนรมยกับ ส่ิง
รอบตัว ความเบิกบานอาจเกิดจากการทํากิจกรรมกับเพื่อนหรือกลุมผูสูงอายุในวัยเดียวกัน เชน รวม
กิจกรรมชมรมผูสูงอายุ ไปวัด หรืออาจเปนความเบิกบานจากการทําส่ิงท่ีตนเองชอบ งานยามวาง 
หรือเก็บเกี่ยวความสุขเล็กๆนอยๆที่อยูรอบตัว รวมทั้งการมีอารมณขัน 
         คุณภาพชีวิตและความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุจะเปนสวนหนึ่งในกระบวนงานดาน
ผูสูงอายุท่ีจะสรางคุณคาใหกับกิจกรรมท่ีจะสงมอบใหกับผูสูงอายุ ท่ีจะสงผลตอความพึงพอใจใน
การรับบริการของผูสูงอายุจากเทศบาลตําบลสุเทพ ซ่ึงมารศรี  นุชแสงพลี (2532, น. 26-36) ได
ศึกษาปจจัย 3 ดานท่ีคาดวาจะมีผลตอความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ คือ 
         1.  ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย ระดับการศึกษา การมีงานอดิเรก และสุขภาพ 
          1.1  ระดับการศึกษา เปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในชีวิต เพราะ
ระดับการศึกษามีอิทธิพลตอชนิดของอาชีพ รวมไปถึงระดับรายได สุขภาพ คานิยม รสนิยม 
ความคิดเกี่ยวกับตนเองและทัศนคติตอการศึกษาในอนาคต จากผลการศึกษาเกี่ยวกับการใชเวลาวาง
ของผูสูงอายุไดผลท่ีใกลเคียงกันวา มีความแตกตางระหวางกลุมท่ีไดรับการศึกษาสูงสุด กับกลุมท่ี
ไดรับการศึกษาต่ําสุด ในเร่ืองการใชเวลาวาง กลาวคือ กลุมผูสูงอายุท่ีมีการศึกษาสูงใชเวลาวางใน
การทํากิจกรรมดานนันทนาการ ทํางานอดิเรก เลนกีฬา เปนสมาชิกชมรม ทํากิจกรรมทางการเมือง 
งานอาสาสมัคร หรืออานหนังสือ และกลุมท่ีมีระดับการศึกษาสูงสวนใหญมักจะเคยมีอาชีพท่ีตอง
ใชวิชาชีพและการจัดการ สวนผูสูงอายุท่ีมีระดับการศึกษาตํ่าจะมีอาชีพทางดานการเกษตร บริการ 
และอาชีพท่ีตองใชแรงงาน ซ่ึงใหคาตอบแทนในระดับท่ีต่ํากวา  

         นอกจากนี้ภาวะสุขภาพของผูสูงอายุยังข้ึนอยูกับความสามารถในการดูแลตนเอง จาก
ผลการวิจัยพบวา ผูสูงอายุท่ีมีระดับการศึกษาสูงจะมีความสามารถในการดูแลตนเองและมีโอกาส
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เลือกทํากิจกรรมไดดีและมากกวากลุมท่ีมีการศึกษาตํ่า ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา ระดับการศึกษา
สงผลตอรายได ภาวะสุขภาพ และโอกาสในการเลือกปฏิบัติกิจกรรมตางๆ อันจะสงผลตอความพึง
พอใจในชีวิตของผูสูงอายุได 

          1.2   งานอดิเรก หมายถึง วิถีทางในการใชเวลาทํากิจกรรมดานตาง ๆ 
นอกเหนือไปจากหนาท่ีการงานประจํา หรือเปนกิจกรรมท่ีทําในเวลาวางดวยความสมัครใจเพื่อ
กอใหเกิดความเพลิดเพลินแกผูกระทําโดยตรง นักทฤษฎีกิจกรรมเชื่อวาผูสูงอายุท่ัวไปพยายาม
รักษากิจกรรมและทัศนะของคนวัยกลางคนไวใหนานท่ีสุด บทบาทและกิจกรรมใดท่ีบุคคลผลักดัน
ใหเลิกกระทํา จะตองมีกิจกรรมใหมข้ึนมาทดแทน และกิจกรรมที่ถูกเลือกเขามาคืองานอดิเรก 
ดังนั้นงานอดิเรกจึงมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ 
         1.3   สุขภาพ ผูสูงอายุมักประสบปญหาเกี่ยวกับสุขภาพท่ีทรุดโทรมลงเนื่องจากความมี
อายุ ซ่ึงทําใหเกิดกระบวนการเปล่ียนแปลงในลักษณะของการเส่ือมถอย เปนผลใหความสามารถ
ทางดานรางกายของผูสูงอายุลดนอยลง และมักประสบปญหาสุขภาพ ซ่ึงเปนอุปสรรตอการปฏิบัติ
กิจวัตรประจําวัน จําเปนตองพึ่งพิงผูอ่ืนและการที่ตองพ่ึงพิงผูอ่ืนนี้เองท่ีทําใหผูสูงอายุ มีความรูสึก
ดอยในสายตาของบุคคลท่ัวไปและจะสงผลตอความพึงพอใจของผูสูงอายุดวย 
         2.  ปจจัยทางเศรษฐกิจ  ภาวะเศรษฐกิจนับวามีบทบาทสําคัญตอการดํารงชีวิตของบุคคลท่ี
จะสนองความตองการในดานตาง ๆ ท้ังดานท่ีอยูอาศัยในสภาพที่ดี อาหารท่ีมีคุณคา การ
รักษาพยาบาลอยางถูกตอง อุปกรณอํานวยความสะดวกแกตนเอง ตลอดจนสงผลไปถึงการเลือกทํา
กิจกรรม เนื่องจากการมีสวนรวมในกิจกรรมบางอยางตองอาศัยเงินเปนปจจัยสําคัญ ปญหา
เศรษฐกิจมักเปนปญหาหลักของผูสูงอายุ เนื่องจากขอจํากัดของการประกอบอาชีพเนื่อง มาจาก
ความมีอายุทําใหรายไดลดลง สงผลทําใหเกิดความยากลําบากในการดูแลตนเองทางดานสุขภาพ
และสงผลตอความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ ดังนั้นรายไดจะเปนตัวลดปญหาสุขภาพและ
ยกระดับความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ 
         3. ปจจัยดานความสัมพันธทางสังคม เม่ือเขาสูวัยชรา จากสภาพรางกายท่ีไม เอ้ืออํานวยตอ
การประกอบอาชีพเหมือนเชนในชวงวัยท่ีผานมา หรือจากขอกําหนดของสังคมใหตองเกษียณอายุ
งาน ทําใหผูสูงอายุตองเสียบทบาทในการทํางาน ดังนั้นผูสูงอายุจึงเปล่ียนจุดสนใจไปยังครอบครัว 
หาบทบาทใหมใหกับตนเองดวยการเปนผูใหคําปรึกษาแนะนํา ชวยเหลือดูแลลูกหลานภายในบาน
และในทางกลับกัน ลูกหลานในครอบครัวสามารถเปนท่ีพึ่งพาทางดานเศรษฐกิจและกําลังใจใหแก
ผูสูงอายุดวย ผูสูงอายุเปนผูท่ีตองการความรัก ความเอาใจใสจากครอบครัว โดยเฉพาะผูท่ีชวยเหลือ
ตนเองไดนอยลงจากปญหาสุขภาพ ดังนั้น การที่ผูสูงอายุ  มีคูสมรสหรือบุตรหลานเปนผูคอยดูแล
ทุกขสุขคอยชวยเหลือหรือใหความเคารพนับถือ ยกยองใหความสําคัญ ทําใหผูสูงอายุรูสึกวาตนเอง
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เปนบุคคลที่มีความหมายตอครอบครัว ดวยเหตุนี้ความสัมพันธท่ีดีในครอบครัวจึงมีอิทธิพลตอ
ความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ 
         นอกจากความสัมพันธภายในครอบครัวแลว ความสัมพันธของผูสูงอายุกับบุคคลภายนอก
ก็มีผลตอความพึงพอใจในชีวิตเชนกัน ญาติหรือเพื่อนท่ีมีความรูสึกท่ีดีตอกัน มีความหวังดี คอยให
ความชวยเหลือ เห็นอกเห็นใจและสามารถปรับทุกขกันไดทําใหผูสูงอายุสามารถยอมรับสภาพกับ
ความรูสึกท่ีตองสูญเสียสถานภาพทางสังคมเดิมหรือสูญเสียบุคคลอันเปนท่ีรัก ซ่ึงรูปแบบ
ความสัมพันธดังกลาวนี้จะนําไปสูความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุอยางมากโดยเฉพาะผูสูงอายุท่ี
ไมมีบุตรหลาน  ซ่ึงมักแยกตัวเองออกจากสังคมอันจะทําใหรูสึกโดดเดี่ยว วาเหว หรือรูสึกวาตนเอง
ไมมีความหมายซ่ึงสงผลใหความพึงพอใจในชีวิตลดตํ่าลง  ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีผูสูงอายุควร
ไดรับความชวยเหลือ ความอบอุน ความรักและความสนใจจากท้ังบุคคลในครอบครัวและบุคคลใน
สังคม ซ่ึงบุคคลเหลานี้เปรียบเสมือนเครือขายการสนับสนุนทางสังคมในอันท่ีจะชวยประดับ
ประคองสภาพจิตใจของผูสูงอายุ ซ่ึงจะเปนการชวยยกระดับคุณคาในชีวิต ตลอดจนความเช่ือม่ันใน
ตนเองและยังเปนการชวยรักษาความสมดุลยระหวางจิตใจและอารมณของผูสูงอายุ ซ่ึงจะนําไปสู
ความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ 
         ประนอม โอทกานนท;  ชวนพิศ สินธุวรการ  และ ผองใส เจนศุภการ (2543) ศึกษาความ
พึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ โดยศึกษาปจจัยดานสวนบุคคลและปจจัยดานการปฏิบัติตน จากการ
วิเคราะหถดถอยพหุคุณพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูสูงอายุเรียงตามลําดับไดแก 
การปฏิบัติตนดานสังคม (การมีกิจกรรมทั้งตอครอบครัว เมืองและชุมชน) การปฏิบัติตนดาน
รางกาย (การดูแลรางกาย) การปฏิบัติดานเศรษฐกิจ (การทํางานและมีรายได) การมีรายไดพอดีใช 
การมีรายไดเหลือเก็บ และการมีอายุยังนอย (เปนผูสูงอายุวัยตน) นอกจากนั้นยังพบวาตัวแปรอ่ืนๆท่ี
มีความสัมพันธ กับความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ ไดแก การมีสมาชิกอ่ืนอยูในครอบครัว การมีคู
สมรส การมีอาชีพเกษตรกรรมและการมีการศึกษาสูง 
         ดังนั้น การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ  ในทุกๆ ดาน ไมวาจะเปนทางดานเศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรม  จึงมีความสําคัญ และผูมีหนาท่ีรับผิดชอบตองตระหนัก เพื่อใหผูสูงอายุสามารถ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติสุข ซ่ึงแนวทางการดําเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ 
ควรเปนรูปแบบท่ีทุกภาคสวนไดมีสวนรวม โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชชุมชนเปนฐานในการพัฒนาและ
ใหบริการผูสูงอายุเพื่อลดการพ่ึงพิงจากบริการภายนอก อีกทั้ง บทบาทขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ในการจัดกิจกรรมเพื่อใหบริการแกผูสูงอายุ ตองคํานึงถึงความสัมพันธเช่ือมโยง เปนเครือขาย ท่ีจะ
นํามาซ่ึงมูลคาเพิ่มใหกับกิจกรรมนั้นๆ ตามความตองการของผูสูงอายุ เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับ
ผูสูงอายุ 
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2.4 แนวคิดการจัดสวัสดิการผูสูงอาย ุ

         สวัสดิการสังคมเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับความเปนอยูท่ีดีของประชาชน สําหรับประเทศท่ี
พัฒนาแลวระบบสวัสดิการถือเปนระบบพื้นฐานของสังคมท่ีสามารถสรางหลักประกันความเปนอยู
ใหกับประชาชนในประเทศทุกเพศทุกวัย (แผนยุทธศาสตร 5 ป สรางสวัสดิการสังคมไทยฉบับท่ี 1, 
2550.) 
         การเปล่ียนแปลงในโครงสรางประชากรของประเทศไทยท่ีมีจํานวนผูสูงอายุเพิ่มมากข้ึน 
แตการดูแลผูสูงอายุซ่ึงเปนหนาท่ีของบุตรหลานไดเปล่ียนแปลงไปจากในอดีต เนื่องจากการท่ีบุตร
หลานตองออกไปทํางานอกบาน และนิยมแยกครอบครัวออกไปอยูตามลําพัง  ไดสงผลกระทบตอ
ชีวิตความเปนอยูของผูสูงอายุท่ีมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น สังคมไทยจึงไดตระหนักถึงปญหาและความ
ตองการของผูสูงอายุ จึงไดมีการจัดบริการสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุข้ึน โดยมีแนวคิดพื้นฐาน
ในการจัดสวัสดิการ ผูสูงอายุดังนี้  
         (1)  แนวคิดสิทธิมนุษยชนและแนวนโยบายขององคการสหประชาชาต ิ

         สมัชชาใหญแห งองคการสหประชาชาติ ได มีม ติ รับรองปฏิญญาสากลว าด วย 
สิทธิมนุษยชน (Universal of Human Rights) เม่ือวันท่ี 10 ธันวาคม ค.ศ. 1948 (พ.ศ. 2491) โดย
เรียกรองใหประเทศสมาชิกปฏิบัติตามขอบัญญัติอันเปนสิทธิข้ันพื้นฐานของความเปนมนุษย ท่ี
เคารพในเกียรติยศและศักดิ์ศรี ความมีเสรีภาพ ความยุติธรรม โดยต้ังอยูบนพื้นฐานของสถานการณ
ทางการเมืองของแตละประเทศ ซ่ึงในบทบัญญัติของปฏิญญาดังกลาว ไดมีบทบัญญัติท่ีกลาวถึง
สิทธิของผูสูงอายุไวในมาตรา 25 (1) คือ 
         “มนุษยทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดรับมาตรฐานในการครองชีพท่ีเหมาะสม เพือ่สุขภาพและความ
เปนอยูท่ีดีของตนเองและครอบครัว อันไดแก อาหาร ท่ีอยูอาศัย การรักษาพยาบาลและบริการทาง
สังคมท่ีจําเปนและมีสิทธิท่ีจะไดรับหลักประกันความม่ันคงในกรณีการวางงาน การเจ็บปวย การ
เส่ือมสมรรถภาพ การเปนหมายหรือการขาดความไมสะดวกในการดํารงชีวิตอ่ืนท่ีนอกเหนือจาก
การควบคุม” 
         แตเนื่องจากสถานการณทางการเมืองและการปกครองของแตละประเทศมีสภาพแตกตาง
กัน ประกอบกับความไมม่ันคงทางการเมือง จึงสงผลใหการคุมครองสิทธิของผูสูงอายุท่ัวโลก  มี
ข้ึนอยางไมเทาเทียมกันในแตละประเทศ 
         ดังนั้นในป ค.ศ. 1982 (พ.ศ. 2525) สมัชชาใหญแหงองคการสหประชาชาติไดมีมติรับรอง
แผนปฏิบัติการระหวางประเทศเก่ียวกับผูสูงอายุ ซ่ึงเปนมาตรการระหวางประเทศ  ฉบับแรกท่ีไดมี
การวางแนวคิด หลักนโยบาย และโครงการท่ีเกี่ยวของกับผูสูงอายุไวอยางเปนรูปธรรม และในป
เดียวกันท่ีประชุมสมัชชาโลกเกี่ยวกับผูสูงอายุไดมีมติรับรองแผนดังกลาว  ณ  กรุงเวียนนา ประเทศ



  
22 

 

ออสเตรีย จึงมักเรียกแผนดังกลาววา Vienna Plan โดยมีจุดมุงหมายเพื่อกอใหเกิดความมั่นคงใน
ศักยภาพของรัฐและสังคมในดานความรวมมือในระดับภูมิภาคและระหวางประเทศในการจัดการ
อยางมีประสิทธิภาพเกี่ยวกับผูสูงอายุในประเด็นตางๆ คือ สุขภาพและโภชนาการ    การคุมครอง
ผูบริโภคท่ีสูงอายุ ที่อยูอาศัยและส่ิงแวดลอม ครอบครัว สวัสดิการสังคม การประกันรายไดและการ
จางงาน และการศึกษา ซ่ึงมาตรฐานและยุทธวิธีเหลานี้ไดรับการยอมรับวาเปนสวนหน่ึงของสิทธิ
มนุษยชน ซ่ึงเปนสิทธิอธิปไตยและความรับผิดชอบของแตละรัฐ 
         (2) หลักการจัดบริการสวัสดกิารสังคมแกผูสูงอายุของสหประชาชาต ิ
         สหประชาชาติไดรับรองหลักการสําหรับผูสูงอายุเม่ือวันท่ี 16 ธันวาคม ค.ศ. 1991 (พ.ศ. 
2534) ซ่ึงกรมประชาสงเคราะหไดใชเปนหลักสําคัญในการกําหนดแนวทางในการจัดบริการใหแก
ผูสูงอายุ ดังนี้ 
         หลักการท่ี 1 การมีเสรีภาพ 

1. ผูสูงอายุควรไดรับ อาหาร น้ํา ท่ีอยูอาศัย เคร่ืองนุงหม และการดูแลสุขภาพ
อนามัยอยางเพียงพอ โดยการมีรายได การสนับสนุนของครอบครัวและชุมชน 

2. ผูสูงอายุควรไดรับโอกาสในการทํางานหรือสามารถไดรับรายไดอ่ืนๆ 
3. ผูสูงอายุควรมีสวนรวมในการตัดสินใจวาเม่ือใดจะตองพนจากการทํางาน 
4. ผูสูงอายุควรไดรับการฝกอบรมและการศึกษาตามความเหมาะสม 
5. ผูสูงอายุควรท่ีจะไดอยูในสภาพแวดลอมท่ีสงบ ปลอดภัยดวยความพึงพอใจ

ตามกําลังความสามารถ 
6. ผูสูงอายุควรที่จะไดอยูในบานของตนเอง ตลอดระยะเวลานานเทาท่ีเปนไปได 

         หลักการท่ี 2   การมีสวนรวม 
7. ผูสูงอายุควรไดมีสวนรวมในการกําหนดและดําเนินงานตามนโยบายตางๆ ท่ี

จะสงผลโดยตรงตอความเปนอยูท่ีดีของตนและสามารถถายทอดความรูและทักษะใหกับชนรุนหลัง
ได 

8. ผูสูงอายุควรที่จะไดรับการพฒันาโอกาสตางๆเพ่ือใหบริการแกชุมชนและเปน        
อาสาสมัครในตําแหนงท่ีเหมาะสมตามความสนใจและกําลังความสามารถของตน 

9. ผูสูงอายุควรมีบทบาทท่ีจะจดัต้ังกลุมหรือสมาคมของผูสูงอายุเองได 
         หลักการท่ี 3 การไดรับการดแูล 

10.  ผูสูงอายุควรไดรับการดูแลจากครอบครัว ชุมชนและไดรับการคุมครอง 
11. ผูสูงอายุควรไดรับการดูแลดานสุขภาพอนามัยเพื่อใหไดรับการฟนฟูทาง 

รางกาย จิตใจ และอารมณใหดีข้ึน เพื่อเปนการปองกันหรือชะลอการเจ็บปวยในระยะเร่ิมตน 
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12. ผูสูงอายุควรไดรับโอกาสในการเขาถึงบริการทางสังคมและกฎหมาย เพื่อเปน
การสงเสริมสนับสนุน การเปนอิสระ การคุมครองและการไดรับการดแูล 

13.  ผูสูงอายุควรไดรับการดูแล คุมครอง ฟนฟูและสงเสริมทางดานสังคมและ    
จิตใจอยาง เหมาะสมจากสถานสงเคราะหผูสูงอายุท่ีมีสภาพแวดลอมท่ีม่ันคง 

14. ผูสูงอายุควรไดรับสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพข้ันพื้นฐานในการดํารงชีวิต 
         หลักการท่ี 4 การบรรลุความพึงพอใจของตนเอง 

15. ผูสูงอายุควรไดรับโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางเต็มความสามารถ 
16. ผูสูงอายุควรไดรับโอกาสในการศึกษา วัฒนธรรม จิตใจ และกิจกรรม

นันทนาการของสังคม 
         หลักการท่ี 5 ความมีศักดิ์ศรี 

17. ผูสูงอายุควรที่จะดํารงชีวิตอยูดวยศักดิ์ศรีและความปลอดภัย โดยปราศจาก
การถูกแสวงหาผลประโยชน ถูกทํารายรางกายและจิตใจ 

18. ผูสูงอายุควรไดรับการปฏิบัติอยางเหมาะสมตามสถานภาพและภูมิหลังและมี
อิสระ  ในการชวยเหลือตนเองทางดานเศรษฐกิจ 
         นอกจากหลักการตาง ๆ ท่ีกลาวมา ในป พ.ศ. 2542 องคการสหประชาชาติ ไดประกาศใหป
นั้นเปนปสากลวาดวยผูสูงอายุ (International Year of Older Persons) และไดเชิญชวนใหประเทศ
สมาชิกไดรวมจัดกิจกรรมและเฉลิมฉลองปดังกลาว โดยมีหลักการของ สหประชาชาติในการจัด
กิจกรรม “มุงสูสังคมเพื่อคนทุกวัย” (Towards a Society For all Ages) เพื่อลดชองวางในสังคม
ระหวางผูสูงอายุกับบุคคลวัยอ่ืน ๆ โดยมีหลักการวา ผูสูงอายุไดรับการเอาใจใสในสังคมดานตางๆ 
ดังนี้ 

- ความเปนอิสระ (Independence)  
- การมีสวนรวม (Participation) 
- การดูแลเอาใจใส (Care) 
- ความพึงพอใจในตนเอง (Self- Fulfillment) 
- ความมีศักดิ์ศรี (Dignity) 

         (3) แนวนโยบายเก่ียวกับสวัสดิการผูสูงอายุในประเทศไทย 
         ประเทศไทยไดมีแนวนโยบายและการดําเนินการคุมครองและจัดสวัสดิการใหแกผูสูงอายุ
ตามนโยบายขององคการสหประชาชาติ ดังนี้ 
         นโยบายและมาตรการผูสูงอายุระยะยาว (พ.ศ. 2535 - 2554)  
         มาตรการดังกลาวถูกจัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคหลัก ดังนี้ 
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         1. สงเสริมและใหบริการการเรียนรูท่ีจะทําใหผูสูงอายุรูจักการปรับตัว การปองกัน
โรคและการรักษาสุขภาพ 
         2. จัดใหมีบริการพื้นฐานและสวัสดิการทางสังคมและการสงเคราะหใหแกผูสูงอายุ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งผูสูงอายุท่ีมีรายไดต่ําและไมมีผูอุปการะ 
         3. สนับสนุนใหผูสูงอายุไดทํางานตามความสามารถและความถนัด 
         4. สงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางสมาชิกในครอบครัวและผูสูงอายุ 
        5. สนับสนุนใหสถาบันศาสนามีบทบาทในการเปนท่ีพึ่งพาทางใจแกผูสูงอายุ 
        6. สงเสริมสนับสนุนใหชุมชนและภาคเอกชนเขารวมจดับริการและสวสัดิการสังคม
ใหแกผูสูงอาย ุ
        7. สนับสนุนใหมีการผลิตและพัฒนาบุคลากรสําหรับดูแลรักษาและใหบริการแก
ผูสูงอายุ 
         จะเห็นไดวาการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทยมีพัฒนาการท่ีดีข้ึนตามลําดับ โดยขยาย
ขอบเขตจากการดูแลเฉพาะกลุมท่ีประสบปญหาทางสังคมและผูดอยโอกาสไปสูการสราง
หลักประกันเร่ืองสวัสดิการสังคมสําหรับประชาชนทุกคน มีการพัฒนารูปแบบการจัดสวัสดิการ
สังคมไปสูการใหหลักประกันในเร่ืองของสิทธิ การคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษย การมีสวนรวม
และการชวยใหประชาชนใหสามารถชวยเหลือตนเองและสังคม ตามหลักปรัชญาพื้นฐานของงาน
สังคมสงเคราะหเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศไทยไดมีการออกพระราชบัญญัติสงเสริม
การจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2546 เพื่อเปนกฎหมายแมบทในการสงเสริมงานดานนี้ ท้ังนี้เพื่อ
ประโยชนในการเสริมสรางความม่ันคงทางสังคมใหเปนไปอยางท่ัวถึงเหมาะสมและเปนธรรม 
(แผนยุทธศาสตร 5 ป สรางสวัสดิการสังคมไทยฉบับท่ี 1, 2550) 
         สรุป การจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ เปนอีกกิจกรรมหนึ่งท่ีองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินจะตองดําเนินการใหเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด ท้ังนี้ตองคํานึงถึงความเทาเทียมใน
ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ตลอดจนความเหมาะสม เปนธรรม และท่ัวถึง ซ่ึงถือวาเปนกิจกรรมหลักใน
การสรางกรอบแนวคิด เพื่อใหผูสูงอายุเกิดความพึงพอใจ และสามารถตอบสนองตอนโยบายของ
รัฐบาล และนโยบาย ของผูบริหารทองถ่ิน ในการเสริมสรางความม่ันคงทางสังคมไดอีกทางหนึ่ง
ดวย 
 
2.5 แนวคิดเก่ียวกับสถาบันทางสังคมกับบริการสําหรับผูสูงอายุ 
         สถาบันทางสังคมตามแนวคิดทางสังคมวิทยาท่ีสําคัญประกอบดวยสถาบันหลัก 5 สถาบัน 
คือ สถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา สถาบันศาสนา สถาบันการเมืองและสถาบันเศรษฐกจิ 
สถาบันทางสังคมเหลานี้มีความเปนนามธรรม เปนกรอบของการกําหนดแบบแผนพฤติกรรมใหแก
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สมาชิกของสังคม เพื่อใหสมาชิกของสังคมปรับตัวตามมาตรฐานของสังคมนั้นใหสมาชิกมีความรู 
ความสามารถ มีศักยภาพท่ีจะมีชีวิตอยูในสังคมและสามารถทําใหสังคมดาํรงอยูได (มาตรฐานการ
สงเสริมสวัสดิภาพผูสูงอายุในชุมชน, 2550, น. 28) 
         ผูสูงอายุเปนสมาชิกกลุมหนึ่งของสังคมและของสถาบันทางสังคมทุกสถาบัน หนาท่ีของ
สถาบันทางสังคมตาง ๆ ท่ีมีตอผูสูงอายุมีดังนี้  
         1.   สถาบันครอบครัวและผูสูงอายุ 
         ครอบครัวเปนสถาบันพื้นฐานท่ีผูสูงอายุจะตองมีปฏิสัมพันธและอยูอาศัยดวยในครอบครัว
จะมีการปฏิสัมพันธระหวางผูสูงอายุและสมาชิกคนอ่ืน ๆ หลายลักษณะ ซ่ึง บุษยมาส สินธุปรามา 
(2539, น. 58) ไดอธิบายสัมพันธภาพหรือความสัมพันธระหวางพอแมท่ีสูงอายุกับลูก และ
ความสัมพันธระหวางปูยา ตายายและหลาน ตลอดจนการปฏิบัติตนของพอแมสูงอายุตอลูก หรือลูก 
ท่ีปฏิบัติตอพอแมผูสูงอายุจะมีความแตกตางกันในแตละบุคคล ข้ึนอยูกับปจจัยแวดลอมหลาย
ประการ เชน ฐานะทางเศรษฐกิจของลูกและของพอแม สุขภาพของพอแม ท่ีอยูอาศัย บุคลิกภาพ
ของพอแม ศาสนาของพอแมและลูก  
         กฤษณา บูรณะพงศ (2540,น.32.) ศึกษาผูสูงอายุกับการขัดเกลาทางสังคมในครอบครัวใน
การถายทอดคุณธรรมแกเยาวชน พบวา ผูสูงอายุมักมีความพึงพอใจในการสืบทอดคุณธรรมสูง และ
ผูสูงอายุท่ีไดรับการสนับสนุนใหถายทอดความรูความสามารถของตน  ดานคุณธรรมสูงจะมีความ
พึงพอใจท่ีไดถายทอดคุณธรรมใหแกเยาวชนในครอบครัวสูงดวย 
         เพชรา  สุนทโรทก (2530,น45.) ศึกษาบทบาทของผูสูงอายุในสังคมไทยตามการรับรูของ
เยาวชนและผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาบทบาทตอครอบครัวและชุมชน ผลการศึกษา
พบวา เยาวชนเห็นวาผูสูงอายุเปนผูมีบทบาทดานการอบรมส่ังสอนบุตร ใหคําแนะนํา เปนท่ีปรึกษา
และชวยเหลือแกปญหาในครอบครัว รวมท้ังเปนผูถายทอดประสบการณท่ีเปนประโยชนในการ
ดําเนินชีวิตแกบุตรหลานในครอบครัว แตไมมีบทบาทในการเลือกคูครองใหกับบุตรหลาน 
         ในสวนของบทบาทตอชุมชน เยาวชนเห็นวาผูสูงอายุมีบทบาทในการอนุรักษ สงเสริม
ศิลปวัฒนธรรมไทย การจัดการดานพิธีกรรม และการปฏิบัติธรรมทางศาสนา รวมท้ังการพูดชักจูง
เพื่อสรางความสามัคคีในชุมชน แตมีบทบาทนอยในดานการเปนผูนําทางการปกครองและการ
แกไขปญหาเศรษฐกิจ 
         นอกจากนั้น เยาวชนยังเห็นวาผูสูงอายุมีบทบาทในการถายทอดคําสอนทางศาสนา การ
เสียสละกําลังกายและกําลังทรัพยเพื่อชวยเหลือชุมชน และเยาวชนยังมองเห็นคุณคาของผูสูงอายุ 
โดยไมเห็นดวยท่ีผูสูงอายุจะไมมีบทบาทใด ๆ เลยในชุมชน เยาวชนท่ีแสดงความคิดเหน็ดังกลาว
เปนกลุมท่ีอยูใกลชิดกับผูสูงอายุมีผูสูงอายอุยูดวยในครอบครัวและมีความรูสึกพอใจทีอ่ยูใกลชิดกับ
ผูสูงอายุดวย 
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         2.  สถาบันเศรษฐกิจกับผูสูงอายุ 
         บุษยมาส สินธุประมา (2539, น. 62–63) กลาวถึงการทํางานของผูสูงอายุในระบบเศรษฐกิจ
สมัยใหมวา ผูสูงอายุ ในปจจุบัน 1 ใน 3 ยังตองทํางานดวยเหตุผลทางเศรษฐกิจมากกวาเหตุผลอ่ืน 
เชน ไมมีรายได ไมมีผูเล้ียงดู ตองรับผิดชอบเล้ียงดูคูสมรสหรือผูใตอุปการะ ซ่ึงทําใหมีประเด็นควร
ตองพิจารณาเกี่ยวกับการทํางานของผูสูงอายุ คือ การพิจารณาอัตราการรับผูสูงอายุเขาทํางาน การ
จัดหาแหลงงานท่ีเหมาะสมใหผูสูงอายุ โดยเฉพาะผูสูงอายุท่ีมีการศึกษานอยและมีทักษะในการ
ทํางานตํ่า 
         3.  สถาบันศาสนากับความสูงอายุ 
         สถาบันศาสนานอกจากจะมุงระบุถึงศาสนาและพระหรือนักบวชแลว ยังหมายรวมไปถึงคํา
สอนทางศาสนาและแนวทางปฏิบัติทางศาสนาดวย กล็อค (Glock. 1962 อางใน  สุรกุล  เจนอบรม, 
2534, น.  101-103) ไดสรุปรูปแบบของบุคคลท่ีหันเขามาศรัทธา ยอมรับศาสนาไว 5 ประเภท คือ  
           (1) ประเภทหวังจะเขาถึงความจริงอันสูงสุด สัจธรรมข้ันสูง มุงการหลุดพนจาก
ทุกข หรือมุงหวังไดประสบการณท่ีดี จิตใจ อารมณท่ีมีความสงบสุข บุคคลประเภทนี้จะปฏิบัติดี 
ปฏิบัติชอบ 
           (2) ประเภทนับถือเส่ือมใสศาสนาเน่ืองจากความเช่ืออยางแนนแฟนในศาสนาและ 
คําสอน บุคคลท่ีสนใจศาสนาแบบนี้จะมีศรัทธาเช่ือม่ันอยางแรงกลา เช่ือม่ันโดยไมมีขอคําถาม ไมมี
ขอสงสัย 
           (3) ประเภทมุงเนนการปฏิบัติท่ีพิธีกรรมเปนสําคัญ เนนการเขารวมกิจกรรมทาง
ศาสนา เชน การสวดมนต ถือศีล สวดออนวอนพระผูเปนเจา การสารภาพบาป การเดินทางไป
นมัสการส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ 
           (4) ประเภทท่ีสนใจศาสนาเน่ืองจากการไดศึกษาขอมูลท่ีตนสนใจ เชน อาน
หนังสือเกี่ยวกับศาสนาดวยความพินิจพิเคราะห แลวเกิดความรูความเขาใจ ตระหนักถึงความจริง
และสมเหตุสมผลท่ีแตละศาสนากําหนดไว นําไปสูการมีทัศนคติท่ีดีและหันมาเล่ือมใสในท่ีสุด 
           (5) ประเภทท่ีรวมลักษณะของประเภทท่ีหนึ่งถึงส่ีเขาดวยกัน 
         4. สถาบันการศึกษากับผูสูงอายุ 
         บุษยมาส สินธุประมา (2539, น. 69–70) กลาวถึงหนาท่ีบางประการของการศึกษาท่ีมีความ
เกี่ยวของกับผูสูงอายุ คือ การศึกษาสามารถตอบสนองความตองการท่ีสําคัญของผูสูงอายุได คือ 
ชวยให ผูสูงอายุรักษาสถานภาพท่ีดีท้ังทางรางกายจิตใจไวได เชน ทําใหอานออกเขียนได จัดการ
รายได ติดตามขาวสารได เพิ่มความรูและทักษะได กลายเปนคนมีประโยชนได เขาไปมีบทบาทใน
ชุมชนและสังคมได ฯลฯ ทําใหเกิดการเรียนรูไดตลอดชีวิต ทําใหผูสูงอายุสามารถรูจักปรับตัวให
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ประสบความสําเร็จในชวงทายของชีวิต ไดทํากิจกรรมใหมๆ การเปดโอกาสใหผูสูงอายุไดรับ
การศึกษา    ทําใหผูสูงอายุมีโอกาสในการจางงานเพ่ิมข้ึนดวย 
 
2.6 แนวคิดยุทธศาสตรการดาํเนินงานดานผูสูงอาย ุ
         แนวคิดพื้นฐานของการจัดทําแผนยุทธศาสตรการดําเนินงานดานผูสูงอายุไดรับการกาํหนด
ข้ึนเพื่อประโยชนในการกําหนดทิศทาง กรอบ และประเด็นตาง ๆ ท่ีจะตองระบุไวในแผนผูสูงอายุ
ระยะยาว แนวคิดพื้นฐานประกอบไปดวย “ปรัชญา” “วสัิยทัศน” และ “วัตถุประสงค” ตามสําดับท่ี
ตองมีเพื่อใหการดําเนินการตามยุทธศาสตรเปนไปอยางเหมาะสมกับสังคมไทย (แผนผูสูงอายุ
แหงชาติ ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2545 – 2564.) 
         โดย ปรัชญาการดําเนินงานดานผูสูงอายุ คือ “การสรางหลักประกันในวัยสูงอายุเปน
กระบวนการสรางความม่ันคงใหแกสังคม” และ วิสัยทัศน การดําเนินงานดานผูสูงอายุ คือ “ผูสูงวัย
เปนหลักชัยของสังคม” โดยท่ี  
         - ประชากรผูสูงอายุท่ีมีสถานภาพดี คือ มีสุขภาพท่ีดีท้ังกายและจิต  มีครอบครัวอบอุน มี
สังคมท่ีดี อยูในส่ิงแวดลอมท่ีเหมาะสม มีหลักประกันท่ีม่ันคง ไดรับสวัสดิการและการบริการท่ี
เหมาะสม อยูอยางมีคุณคา มีศักดิ์ศรี พึ่งตนเองได มีสวนรวม และเปนท่ียึดเหน่ียวทางจิตใจของ
ครอบครัว- ชุมชน  
         - ผูสูงอายุท่ีทุกขยากและตองการการเกื้อกูล หากมีการดําเนินการท่ีเหมาะสมจะชวยให
ผูสูงอายุเหลานี้สวนใหญดํารงอยูในชุมชนไดอยางตอเนื่อง  
         - ครอบครัวและชุมชนเปนสถาบันหลักในการเกื้อหนุนผูสูงอายุ การดําเนินการตาง ๆ 
จะตองมุงสูสถาบันหลักท้ังสอง เพื่อสรางความเขมแข็งใหสามารถเก้ือหนุนแกผูสูงอายุไดอยางมี
คุณภาพท่ีพอเหมาะสมพอควร  
         - ระบบสวัสดกิารและบริการจะตองสามารถรองรับผูสูงอายุใหสามารถดํารงอยูกับ
ครอบครัวและชุมชนไดอยางมีคุณภาพท่ีสมเหตุสมผล  
         - รัฐจะตองสงเสริมและสนับสนุนใหเอกชนเขามีสวนรวมในระบบบริการ โดยมีการกํากับ
เพื่อการคุมครองผูสูงอายุในฐานะผูบริโภค  
         และวัตถุประสงค ของการจัดทําแผนยุทธศาสตรดานผูสูงอายุ คือ 

1. เพื่อสรางจิตสํานึกใหคนในสังคมตระหนักถึงผูสูงอายุในฐานะบุคคลท่ีมี 
ประโยชนตอสังคมและสมควรสงเสริมใหคงคุณคาไวใหนานท่ีสุด  

2. เพื่อใหประชากรทุกคนตระหนักถึงความสําคัญของการเตรียมการ และมีการ 
เตรียมการเขาสูการเปนผูสูงอายุท่ีมีคุณภาพ  

3. เพื่อใหผูสูงอายุดํารงชีวิตอยางมีศักดิ์ศรี พึ่งตนเองได มีคุณภาพชีวิต และมี 
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หลักประกนั  
4. เพื่อใหประชาชน ครอบครัว ชุมชม องคกรภาครัฐ และเอกชน มีสวนรวมใน 

ภารกิจดานผูสูงอาย ุดวยตระหนักวาเปนการพัฒนาความมั่นคงของสังคมโดยรวมและถือเปน
ภารกิจสําคัญขององคกร  

5. เพื่อใหมีกรอบและแนวทางปฏิบัติสําหรับสวนตาง ๆ ในสังคมท้ังภาค 
ประชาชน ชุมชน องคกร ภาครัฐ และเอกชนที่ปฏิบัติงานเก่ียวกับผูสูงอายุไดปฏิบัติงานอยาง
ประสานและสอดคลองกัน 
         ซ่ึงแผนฉบับนีจ้ัดแบงยุทธศาสตรการดําเนนิงานดานผูสูงอายุออกเปน 5 ยุทธศาสตร ดังนี้ 

1. ยุทธศาสตรดานการเตรียมความพรอมของประชากรเพ่ือวยัสูงอายท่ีุมีคุณภาพ  
2. ยุทธศาสตรดานการสงเสริมผูสูงอายุ  
3. ยุทธศาสตรดานระบบคุมครองทางสังคมสําหรับผูสูงอายุ  
4. ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนางานดานผูสูงอายุระดบัชาติ  

และการพัฒนาบุคลากรดานผูสูงอายุ  
5. ยุทธศาสตรดานการประมวลและพัฒนาองคความรูดานผูสูงอายุ และการ 

ติดตามประเมินผลการดําเนนิการตามแผนผูสูงอายุแหงชาติ  
         ยุทธศาสตรท่ี  1  ไดกําหนดมาตรการการดําเนินงานดานผูสูงอายุไวท้ังหมด 3 มาตรการ
ดวยกัน คือ (1) มาตรการหลักประกนัดานรายไดเพื่อวัยสูงอายุ (2) มาตรการการใหการศึกษาและ
การเรียนรูตลอดชีวิต และ (3) มาตรการการปลุกจิตสํานึกใหคนในสังคมตระหนกัถึงคุณคาและ
ศักดิ์ศรีของผูสูงอายุ 
         ยุทธศาสตรท่ี  2  ไดกําหนดมาตรการการดําเนินงานดานผูสูงอายุไวท้ังหมด 6 มาตรการ
ดวยกัน คือ (1) มาตรการสงเสริมความรู ดานการสงเสริมสุขภาพ ปองกัน ดูแลตนเองเบ้ืองตน (2) 
มาตรการสงเสริมการอยูรวมกันและสรางความเขมแข็งขององคกรผูสูงอายุ (3) มาตรการสงเสริม
ดานการทํางานและการหารายไดของผูสูงอายุ (4) มาตรการสนับสนุนผูสูงอายุท่ีมีศักยภาพ (5) 
มาตรการสงเสริมสนับสนุนส่ือทุกประเภทใหมีรายการเพื่อผูสูงอายุและสนับสนุนใหผูสูงอายุไดรับ
ความรูและความสามารถเขาถึงขาวสารและส่ือ และ(6) มาตรการ สงเสริมและสนับสนุนใหผูสูงอายุ
มีท่ีอยูอาศัยและสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมและปลอดภัย 
         ยุทธศาสตรท่ี  3  ไดกําหนดมาตรการการดําเนินงานดานผูสูงอายุไวท้ังหมด 4 มาตรการ
ดวยกัน คือ (1) มาตรการ คุมครองดานรายได (2) มาตรการหลักประกันดานสุขภาพ (3) มาตรการ
ดานครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง และ (4) มาตรการ ระบบบริการและเครือขายการเกื้อหนุน 
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         ยุทธศาสตรท่ี  4  ไดกําหนดมาตรการการดําเนินงานดานผูสูงอายุไวท้ังหมด 2 มาตรการ
ดวยกัน คือ (1) มาตรการการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนางานดานผูสูงอายุระดับชาติ และ (2) 
มาตรการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรดานผูสูงอายุ 
         ยุทธศาสตรท่ี  5  ไดกําหนดมาตรการการดําเนินงานดานผูสูงอายุไวท้ังหมด 4 มาตรการ
ดวยกัน คือ (1) มาตรการสนับสนุนและสงเสริมใหหนวยงานวิจัยดําเนินการประมวลและพัฒนา
องคกรความรูดานผูสูงอายุท่ีจําเปนสําหรับการกําหนดนโยบาย และการพัฒนาการบริการหรือการ
ดําเนินการท่ีเปนประโยชนแกผูสูงอายุ (2) มาตรการสนับสนุนและสงเสริมการศึกษาวิจัยดาน
ผูสูงอายุโดยเฉพาะท่ีเปนประโยชนตอการกําหนดนโยบาย การพัฒนาการบริหาร และการสงเสริม
ใหผูสูงอายุสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางเหมาะสม (3) มาตรการดําเนินการใหมีการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินการตามแผนผูสูงอายุแหงชาติท่ีมีมาตรฐานอยางตอเนื่อง และ (4) มาตรการ
พัฒนาระบบขอมูลทางดานผูสูงอายุใหเปนระบบและทันสมัย 
         จากยุทธศาสตรการดําเนินงานดานผูสูงอายุ ดังกลาว หากขาดการดําเนินงานท่ีเหมาะสม 
ประชากรสูงอายุในอนาคตมีความเส่ียงสูงข้ึนท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตและสภาพแวดลอมทํา
ใหเกิดปญหาสุขภาพ ปญหาดานการดูแลของครอบครัว และในท่ีสุดเกิดภาวการณพึ่งพิงสูงใน
สังคม และนอกจากน้ัน หากขาดการเตรียมการรองรับอยางเหมาะสมตอแนวโนมการเพิ่มข้ึนอยาง
รวดเร็วของประชากรสูงอายุ จะทําใหเกิดปญหาเพ่ิมข้ึนในการจัดสรรทรัพยากรของประเทศ อันจะ
สงผลกระทบตอผูสูงอายุมากยิ่งข้ึน ดังนั้นการดําเนินการตามแผนผูสูงอายุ ท่ีเขมแข็งอยางตอเนื่อง 
โดยการรวมมือกัน ท้ังภาครัฐ ชุมชน และภาคเอกชน จะลดทอนความเส่ียง ดังกลาวและสามารถ
เสริมสรางหลักประกันคุณภาพชีวิตแกผูสูงอายุไดเปนอยางดี 
         และในสวนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงมีภารกิจดานการสงเสริมการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ จึงควรตระหนักในบทบาทหนาท่ี และสรางสรรคกิจกรรมที่ เปน
ประโยชน เพื่อพัฒนานาผูสูงอายุตามแนวทางและเจตนารมณ ของแผนพัฒนาผูสูงอายุ ท้ังนี้ การ
ปรับปรุงพัฒนากระบวนงานดานผูสูงอายุของทองถ่ิน จึงถือวามีความสําคัญ ซ่ึงจะสามารถ
สนองตอบตอความตองการของผูสูงอายุ และผูสูงอายุไดรับความพึงพอใจในการใหบริการดานตาง 
ๆ ซ่ึงจะสงผลใหผูสูงอายุในพื้นท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดี สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติสุข 
 
2.7 แนวคิดและยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ 
        2.7.1 ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ 
         แนวคิดพื้นฐานของแผนพัฒนาประเทศ ฉบับท่ี 10 ยังคงยึด “คนเปนศูนยกลางของการ
พัฒนา” และยึดหลัก “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” เปนปรัชญานําทางในการบริหารและพัฒนา
ประเทศตอเนื่องจากแผนพัฒนา ฉบับท่ี 9 โดยมีการขับเคล่ือนใหบังเกิดผลในทางปฏิบัติในแตละ
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ยุทธศาสตรท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน โดยคํานึงถึงประเด็นท่ีสําคัญ คือ การดําเนินการในทางสายกลาง ความ
สมดุลและความยั่งยืน ความพอประมาณอยางมีเหตุผล การมีภูมิคุมกันและรูเทาทันโลก และการ
เสริมสรางคุณภาพคน(แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10, 2550.) 
         ภายใตบริบทการเปล่ียนแปลงในกระแสโลกาภิวัตนท่ีปรับเปล่ียนเร็วและสลับซับซอนมาก
ยิ่งข้ึน จําเปนตองกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศท่ีเหมาะสม โดยเสริมสรางความแข็งแกรง
ของโครงสรางของระบบตางๆ ภายในประเทศใหมีศักยภาพ แขงขันไดในกระแสโลกาภิวัตน และ
สรางฐานความรูใหเปนภูมิคุมกันตอการเปล่ียนแปลงตางๆ ไดอยางรูเทาทัน ควบคูไปกับการ
กระจายการพัฒนาท่ีเปนธรรม และเสริมสรางความเทาเทียมกันของกลุมคนในสังคม และความ
เขมแข็งของชุมชนทองถ่ิน พรอมท้ังฟนฟูและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและคุณภาพส่ิงแวดลอม
ใหคงความสมบูรณเปนรากฐานการพัฒนาที่ม่ันคง และเปนฐานการดํารงวิถีชีวิตของชุมชนและ
สังคมไทย ตลอดจนการเสริมสรางธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศทุกระดับ อันจะ
นําไปสูการพัฒนาประเทศท่ีม่ันคงและยั่งยืน สามารถดํารงอยูในประชาคมโลก ไดอยางมีเกียรติภูมิ
และมีศักดิ์ศรี โดยมียุทธศาสตรการพัฒนาท่ีสําคัญในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 10 ดังนี้ 
         ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10  
(พ.ศ. 2550-2554) 
         1. ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู 
ไดกําหนดแนวทางการพัฒนาไว ดังนี ้คือ (1) การพัฒนาคนใหมีคุณธรรมนําความรู เกิดภูมิคุมกัน 
(2) การเสริมสรางสุขภาวะคนไทยใหมีสุขภาพแข็งแรงทัง้กายและใจ มีความสัมพนัธทางสังคม และ
อยูในสภาพแวดลอมท่ีนาอยู และ (3) การเสริมสรางคนไทยใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางสันติสุข 
         2. ยุทธศาสตรการสรางความเขมแข็งของชุมชนและสังคมใหเปนรากฐานท่ีม่ันคงของประเทศ 
ไดกําหนดแนวทางการพัฒนาไว ดังนี้ คือ (1) การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน (2) การสราง
ความมั่นคงของเศรษฐกิจชุมชน และ (3) การเสริมสรางศักยภาพของชุมชน ในการอยูรวมกันกับ
ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม อยางสันติและเกื้อกูล 

           3. ยุทธศาสตรการปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและยั่งยืน ไดกําหนดแนวทางการ
พัฒนาไว ดังนี้ คือ (1) การปรับโครงสรางการผลิตเพ่ือเพิ่มผลิตภาพ และคุณคาของสินคาและบริการ
บนฐานความรู และความเปนไทย (2) การสรางภูมิคุมกันของระบบเศรษฐกิจ และ (3) การ
สนับสนุนใหเกิดการแขงขันท่ีเปนธรรม และการกระจายผลประโยชนจากการพัฒนาอยางเปน
ธรรม 
         4. ยุทธศาสตรการพัฒนาบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพและการสรางความมั่นคง
ของฐานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม ไดกําหนดแนวทางการพัฒนาไว ดังนี้ คือ (1) การรักษาฐาน
ทรัพยากรและความสมดุลของระบบนิเวศน (2) การสรางสภาพแวดลอมท่ีดีเพื่อยกระดับคุณภาพ
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ชีวิต และการพัฒนาที่ยั่งยืน และ (3) การพัฒนาคุณคาความหลากหลายทางชีวภาพ และภูมิปญญา
ทองถ่ิน 

           5. ยุทธศาสตรการเสริมสรางธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศ ไดกําหนดแนว
ทางการพัฒนาไว ดังนี้ คือ (1) การเสริมสรางและพัฒนาวัฒนธรรมประชาธิปไตยและ 
ธรรมาภิบาล ใหเปนสวนหนึ่งของวิถีการดําเนินชีวิตในสังคมไทย (2) เสริมสรางความเขมแข็งของ
ภาคประชาชน ใหสามารถเขารวมในการบริหารจัดการประเทศ (3) สรางภาคราชการท่ีมี
ประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล เนนการบริการแทนการกํากับ ควบคุม และทํางานรวมกับหุนสวน
การพัฒนา (4) การกระจายอํานาจการบริหารจัดการประเทศสูภูมิภาค ทองถ่ิน และชุมชนเพิ่มข้ึน
ตอเนื่อง (5) สงเสริมภาคธุรกิจเอกชนใหเกิดความเขมแข็ง สุจริต และมีธรรมาภิบาล (6) การปฏิรูป
กฎหมาย กฎระเบียบและข้ันตอน กระบวนการเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือสราง
ความสมดุลในการจัดสรรประโยชนจากการพัฒนา และ (7) การรักษาและเสริมสรางความมั่นคง 
เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการประเทศสูดุลยภาพและความยั่งยืน 

          จะเห็นไดวา แผนพัฒนาประเทศ ฉบับท่ี 10 ไดจัดทําข้ึนภายใตบริบทการเปล่ียนแปลงใน
กระแสโลกาภิวัตน ปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็วและสลับซับซอน ของบริบทการพัฒนา โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง การปรับเปล่ียนทางดานสังคม ซ่ึงหลายประเทศกําลังเขาสูสังคมผูสูงอายุ และประเทศไทย
ก็เชนเดียวกัน ดังนั้น การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ จึงเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีจะสงผลใหเกิดการ
พัฒนาดานอ่ืน ๆ ตามมา เชนทางดานภูมิปญญา ซ่ึงหากไดรับการพัฒนา ก็จะนํามาซ่ึงมูลคาเพิ่มใน
กิจกรรมท่ีหนวยงาน/องคกร จัดบริการใหกับผูสูงอายุ ซ่ึงสอดคลองและเปนไปตามแนวทางการ
พัฒนาประเทศ 
         2.7.2 แผนยุทธศาสตรการพฒันาเทศบาลตําบลสุเทพ 
         เทศบาลตําบลสุเทพ ไดจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนา พ.ศ.2553-2557 โดยมีวิสัยทัศน  
พันธกิจ  จดุมุงหมาย และยทุธศาสตรการพัฒนา ดังนี ้
         วิสัยทัศน (Vision “อนุรักษวฒันธรรม ยึดม่ันธรรมาภิบาล นําการพัฒนา ชาวประชามีสุข 
ภายในป 2557” 
         พันธกิจ (Mission)  

(1) พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและสรางความเขมแข็งของชุมชนใหเปนรากฐานท่ี
ม่ันคงของตําบล 

(2) อนุรักษ ฟนฟแูละสืบสานศิลปวัฒนธรรม จารีต ประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน 
(3) พัฒนาเศรษฐกิจตามแนวปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียงไปสูความยั่งยืน 
(4) การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม และระบบนิเวศนอยางยั่งยืน 
(5) พัฒนาโครงสรางทางกายภาพ 
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(6) จัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย 
(7) พัฒนาการบริหารจัดการบานเมืองท่ีด ี

         จุดมุงหมายการพัฒนาตําบลสุเทพ 
         มีท้ังหมด 5 ดาน คือ (1) ดานสังคม (2) ดานเศรษฐกิจ (3) ดานส่ิงแวดลอม (4) ดาน
โครงสรางพื้นฐานและผังกายภาพ (5) ดานองคกร 
         ยุทธศาสตรการพัฒนาและเปาหมายการพฒันา 
         ยุทธศาสตรท่ี  1 สงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและสรางความเขมแข็งของ
ชุมชนใหเปนรากฐานท่ีม่ันคงของตําบล  
          เปาหมาย (1) เพื่อใหประชาชนมีสุขภาพดีถวนหนา (2) ประชาชนเปนคนดี มี
คุณธรรม จริยธรรม และมีการเรียนรูตลอดชีวิต (3) ประชาชนดําเนินชีวิตตามหลักศาสนาและ
วัฒนธรรมของทองถ่ิน (4) ประชาชนรักษาความสามัคคี มีสุขภาพและจิตใจดีดวยการกีฬา (5) ผู
ยากไรและผูดอยโอกาสไดรับการสงเคราะห (6) ชุมชนมีระบบการบริหารจัดการชุมชนเขมแข็ง (7) 
เศรษฐกิจชุมชนเขมแข็ง (8) ชุมชนอยูรวมกับทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางสมดุลและ
เกื้อกูล 
         ยุทธศาสตรท่ี  2 สงเสริมการอนุรักษ ถายทอดศิลปวัฒนธรรม จารีต ประเพณี สงเสริมวิถี
ชีวิต ภูมิปญญาทองถ่ิน และการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ของประชาชน 
          เปาหมาย (1) วัฒนธรรม จารีต ประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ินไดรับการอนุรักษ
และสืบสานตอไปในอนาคต (2) ภูมิปญญาทองถ่ินไดรับการสงเสริมและสืบสาน (3) ประชาชน
และชุมชนมีคุณธรรม จริยธรรม 
         ยุทธศาสตรท่ี  3 สงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปสูความ
ยั่งยืน 
          เปาหมาย (1) ประชาชนท่ียากไรและดอยโอกาสมีฐานะทางสังคมและความ
เปนอยูดีข้ึน (2) ทรัพยากรทองถ่ินท่ีมีคุณคาไดรับการสงเสริมและพัฒนาใหเปนแหลงทองเท่ียวและ
การเรียนรู (3) วิสาหกจิชุมชนไดรับการสงเสริมและพัฒนาอยางตอเนือ่ง (4) เกษตรกรรมไดรับการ
สงเสริมอยางกวางขวาง (5) ธุรกิจอุตสาหกรรมและส่ิงแวดลอมมีดุลยภาพ (6) ผลิตภัณฑชุมชนมี
คุณภาพและเปนไปตามความตองการของตลาด 
         ยุทธศาสตรท่ี  4 สงเสริมการอนุรักษฟนฟูและบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
ส่ิงแวดลอม ระบบนิเวศน 
          เปาหมาย (1) ระบบและกลไกการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมี
ประสิทธิภาพ (2) ชุมชนปราศจากมลภาวะ (3) พลังงานทดแทนไดรับการพัฒนา 
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         ยุทธศาสตรท่ี  5 ปรับปรุงและพัฒนาทางกายภาพเพ่ือเสริมสรางคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในตําบล 
          เปาหมาย (1) ประชาชนมีความพอใจในการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกและ
โครงสรางพื้นฐาน (2) ชุมชนมีสภาพแวดลอมนาอยูนามอง (3) ตําบลมีแผนแมบททางกายภาพท่ีเอ้ือ
ใหการพัฒนาทางกายภาพเปนระบบและมีความตอเนื่อง 
         ยุทธศาสตรท่ี  6 สงเสริมการจัดระเบียบชุมชนสังคมและการรักษาความสงบเรียบรอย 
          เปาหมาย (1) ชุมชนปราศจากอบายมุขและยาเสพติด (2) ชุมชนทองถ่ินมีระบบ
และกลไกการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีมีประสิทธิภาพ (3) ชุมชนทองถ่ินมีระบบและกลไก
การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินท่ีมีประสิทธิภาพ 
         ยุทธศาสตรท่ี  7 สงเสริมการบริหารจัดการเพ่ือความสําเร็จตามพันธกิจของเทศบาล 
          เปาหมาย (1) การบริหารจัดการมีความใสสะอาดดวยพลานุภาพของระบบ
คุณธรรม และธรรมาภิบาล (2) ประชาชนมีความพอใจกับการบริการสาธารณะ (3) บุคลากรมี
สมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีเขมแข็ง (4) บุคลากรมีสํานึกการทํางานแบบประชาธิปไตย และการ
ทํางานเปนทีม (5) สํานักงานบริหารตําบลสุเทพเปนองคกรแหงการเรียนรูและใหความสําคัญกับ
การตัดสินใจโดยอาศัยขอมูลและสารสนเทศ  (6) การประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพ  (7) 
ประสิทธิภาพการดําเนินงานทางวิชาการและงานนโยบายและแผนมีคุณภาพ 
         ดังนั้น การจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาในทุกระดับ จะตองมีความสอดคลองและ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน ท้ังในระดับประเทศ ระดับจังหวัด และระดับทองถ่ิน ซ่ึงในสวนของ
แผนพัฒนาระดับเทศบาล ไดกําหนดยุทธสาสตรการพัฒนาดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนไวเปนยุทธศาสตรลําดับท่ี 1 และในแนวทางการพัฒนาตามยุทธศาสตร ดังกลาว ได
มุงเนนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกกลุม โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในกลุมประชาชนสูงอายุ 
ท้ังนี้เนื่องจาก จํานวนผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลสุเทพมีจํานวนเพ่ิมข้ึน ดังนั้น จําเปนท่ีจะตองหา
แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนงานดานผูสูงอายุใหสามารถสนองตอบตอความตองการ 
สรางมูลคาเพิ่มใหกับกิจกรรมท่ีใหบริการแกผูสูงอายุ เพื่อใหผูสูงอายุเกิดความพึงพอใจและสามารถ
ใชศักยภาพของตนเองในการถายทอดภูมิปญญา แกคนรุนตอไปไดอยางภาคภูมิ 
 
2.8 บทบาทหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
         องคกรปกครองทองถ่ิน มีอํานาจหนาท่ีในการใหบริการสาธารณะแกประชาชน ซ่ึงเปนไป
เพื่อสนองความตองการของคนในทองถ่ิน โดยมีลักษณะ คือ 

 เปนกิจการท่ีเปนไปเพื่อสนองความตองการของคนในทองถ่ินนั้น ท่ีสามารถ 
แยกออก หรือมีลักษณะที่แตกตางจากทองถ่ินอ่ืนได 
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 เปนกิจการท่ีใกลชิดกับคนในทองถ่ินเกี่ยวกับชีวิตประจําวันของคนในทองถ่ิน 
ดังไดกลาวไปแลว จึงพอจะจําแนกประเภทของบริการสาธารณะท่ีอยูในอํานาจของทองถ่ิน ไดเปน 

1.      เร่ืองท่ีเกีย่วกับสวัสดิการของคนในทองถ่ินโดยตรง 
2.      เปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับสภาพแวดลอม และการอํานวยความสะดวกในการ 

ดํารงชีวิตของคนในทองถ่ิน 
         การจัดทําบริการสาธารณะทองถ่ินในรูปองคกรรวม ในการจัดทําบริการสาธารณะทองถ่ิน
นั้น ทองถ่ินอาจโอนอํานาจหนาท่ีบางอยางของตนใหแกองคกรรวมดําเนินการได เชน การจัดใหมี
สหการ หรือการจัดต้ังบริษัทจํากัดของทองถ่ินตาง ๆ เปนตน การโอนอํานาจหนาท่ีบางอยางเชนนี้ 
ทําใหทองถ่ินท่ีเขารวมในองคการรวมนั้นสามารถตัดทอนภาระหนาท่ีโอนไปใหแกองคกรรวม
รับผิดชอบได 
         บริการสาธารณะท่ีรัฐและทองถ่ินรวมกันดูแล เนื่องจากมีบริการสาธารณะบางประเภทเปน
เร่ืองท่ีกระทบตอผลประโยชนสวนรวมท้ังระดับชาติ และระดับทองถ่ิน โดยไมอาจแยกประโยชน
ของมหาชนท้ังสองใหออกจากกันไดอยางเด็ดขาด การจัดทําบริการสาธารณะท่ีรัฐและทองถ่ิน
รวมกันดูแลนี้อาจแบงแยกไดเปนลําดับช้ันของกิจการ โดยอาศัยหลักเกณฑเชนเดียวกันกับการ
แบงแยกการจัดทําบริการสาธารณะระหวางรัฐกับทองถ่ิน โดยอาศัยหลักท่ัวไป คือ หลักประโยชน
มหาชน และหลักประสิทธิภาพซ่ึงบริการเหลานี้เปนภารกิจลําดับรองท่ีทั้งรัฐและทองถ่ินตองแบง
หนาท่ีกันรับผิดชอบดําเนินการ เชน การจัดการศึกษา ความตองการบริการทางดานการศึกษาข้ัน
พื้นฐานเปนความตองการของสวนรวมของคนท้ังประเทศ โดยกําหนดนโยบายและวางแผน
การศึกษาไวเปนหลักเกณฑท่ัวไป ซ่ึงเปนส่ิงท่ีจําเปนสําหรับการศึกษาข้ันตอไป และการวัด
มาตรฐานการศึกษาซ่ึงตองเปนอันหนึ่งอันเดียวกันท้ังระบบ ในขณะเดียวกันการศึกษาในข้ัน
ประถมศึกษา ซ่ึงเปนความตองการของคนในทองถ่ินแตละแหงมีความแตกตางกันไปดวย เชน การ
สรางโรงเรียน การจัดการศึกษาเสริมท่ีสอดคลองกับสภาพของชุมชนในแตละทองถ่ิน จึงเปนหนาท่ี
ของทองถ่ินท่ีจะจัดทําในสวนนี้ สวนการจัดการศึกษาระดับสูงจึงเปนหนาท่ีของรัฐในการจัดทํา 
และสําหรับการจัดการศึกษานอกโรงเรียน เปนการจัดการศึกษาเพื่อสงเสริมทักษะและฝกฝนฝมือ
เพื่อสงเสริมการประกอบอาชีพของคนในทองถ่ิน ซ่ึงเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวกับผลประโยชนมหาชน
ทองถ่ินจึงเปนหนาท่ีในการดําเนินกิจการ หรือหนาท่ีในการสงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอม
ซ่ึงรัฐและทองถ่ินในการดูแลรวมกัน 
          หลักสําคัญในการจัดบริการสาธารณะตามแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน 
         จากหลักการสากลดังกลาวขางตน พบวาภายใตแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงมีสาระสําคัญ เกี่ยวกับการถายโอนภารกิจหนาท่ีท่ีรัฐดําเนินการอยูใน
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ปจจุบันใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และหลักสําคัญซ่ึงคณะกรรมการการกระจายอํานวย
ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใชเปนหลักการสําคัญในการประกอบการพิจารณาเพื่อการถาย
โอนภารกิจหนาท่ีประกอบดวย 4 หลักการสําคัญ ไดแก (การกระจายอํานาจสูทองถ่ิน, 2543, น. 25) 
         1) หลักผลประโยชนมหาชนของรัฐ (Public Interest) 
         โดยหลักความรับผิดชอบของทองถ่ินแตละระดับกับรัฐบาลกลางนี้จะสะทอนใหเห็นวามี
ภารกิจบางประเภท หรือบางอยางท่ีรัฐยังคงตองสงวนไวสําหรับดูแล รับผิดชอบและปฏิบัติเอง 
ท้ังนี้เพื่อประโยชนแกคนสวนรวม และเพื่อเสถียรภาพและความมั่นคงของประเทศ อาทิ (1) ภารกิจ
ดานการปองกันประเทศ เชน กิจการทหาร (2) ภาระหนาท่ีในการรักษาความสงบเรียบรอยภายใน 
เชน กิจการตํารวจ (3) ภารกิจดานการรักษาความม่ันคง หรือเสถียรภาพในทางเศรษฐกิจ (4) ภารกิจ
ดานการเปนตัวแทนในดานความสัมพันธระหวางประเทศ เชน กิจการทางการทูต ภารกิจดังกลาว
ขางตนถือเปนภารกิจรวมของชาติ ซ่ึงรัฐบาลสวนกลางยังคงตองดําเนินการตอไป สวนภารกิจท่ีถือ
วานาจะเปนความรับผิดชอบโดยตรงขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไมวาจะเปนองคการบริหาร
สวนจังหวัด เทศบาล หรือองคการบริหารสวนตําบล ก็ควรจะเปนภารกิจท่ีเกี่ยวของกับทองถ่ินนั้น
โดยเฉพาะ และเปนไปเพื่อสนองตอบความตองการของคนในทองถ่ิน โดยมีลักษณะ คือ เปนกิจการ
ท่ีเปนไปเพื่อสนองความตองการของคนในทองถ่ินนั้น ท่ีสามารถแยกออก หรือมีลักษณะท่ีแตกตาง
จากทองถ่ินอ่ืนได เชน การจัดการขยะมูลฝอย การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก และทางน้ํา และ
ทางระบายน้ํา และการจัดการศึกษาข้ันตํ่า เปนตน 
         2) หลักความรับผิดชอบของทองถ่ินในการจัดบริการ ( Local Accountability) 
         หลักการท่ัวไปท่ีจะทําใหสามารถแบงภารกิจระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละ
ประเภทในสังคม จะมีความรับผิดชอบแตกตางกันอยางไร หลักการท่ัวไปประการหน่ึงท่ีจะ
ช้ีใหเห็นวาภารกิจใดจะสงมอบใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบใด จะตองพิจารณาหลัก
สําคัญ ซ่ึงไดแก ผลท่ีเกิดข้ึนหรือผูไดรับผลประโยชนจากบริการสาธารณะน้ันตั้งอยูในถ่ินฐานอยู
ในเขตพื้นที่ใด ยกตัวอยางเชน ถาบริการสาธารณะใดสงผลตอคนในเขตพื้นท่ีทองถ่ินนั้นโดยเฉพาะ 
ก็ควรจะมีการถายโอนการใหบริการสาธารณะดังกลาวใหโดยตรง เชน โอนไปใหองคการบริหาร
สวนตําบล หรือ เทศบาล แตภารกิจใดท่ีเปนภารกิจท่ีตองมีผลกระทบตอคนจํานวนมาก มากกวาเขต
พื้นที่ทองถ่ิน ก็ควรจะสงมอบภารกิจนั้น ๆ ใหกับองคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) เปนตน 
         3) ความสามารถของทองถ่ิน (Local Capability) 
         หลักความสามารถของทองถ่ิน เปนหลักการท่ีกลาวถึงเร่ืองความพรอมขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน วาการจัดสรรกิจกรรม หรือภารกิจใดก็ตามไปใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละ
ประเภทนั้น ตองคํานึงถึงความพรอมของแตละองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวย และแมวาความ
พรอมของทองถ่ินไมไดเปนเง่ือนไขของการมอบภารกิจนั้น ๆ ไปใหกับองคกรปกครองสวน
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ทองถ่ิน หากแตเปนเง่ือนไขในการกําหนดเง่ือนเวลาและความพยามยามที่จะเพิ่มขีดความสามารถ
ใหกับทองถ่ินในการจัดการ ฉะนั้น ถาบอกวาทองถ่ินยังไมพรอมในการจัดการ ก็มีความจําเปนท่ี
สวนราชการจะตองมีแผนพัฒนาความพรอมใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือรองรับบริการ
สาธารณะ เพื่อใหสามารถจัดการบริการสาธารณะเหลานั้นได ฉะนั้น ความพรอมจะไมใชมูลเหตุ
ของการที่บอกวากิจการนั้น ๆ จะไมสามารถถายโอนไปใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินได 
นอกจากนั้นในเร่ืองของหลักความสามารถแลว การจัดโครงสรางเพื่อรองรับการบริหารงานใหม
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน สภาพในอนาคตขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนทิศทางใน
อนาคต โครงสรางตาง ๆ หรือการจัดองคกรตาง ๆ ของทองถ่ินตองเปล่ียนแปลงไป เพราะภารกิจ
จํานวนหน่ึงไดสงมอบ เพื่อรองรับการกระจายอํานาจ และภารกิจใหมไปดวย แตอยางไรก็ตาม
โครงสรางท่ีจะรองรับขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีจะรองรับภารกิจอันใหมนั้น จะตองจัด
โครงสรางเทาท่ีจําเปน ซ่ึงอาจจะไมจําเปนท่ีจะตองใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีโครงสราง
ขนาดใหญมากเกินไปท่ีจะไปทําใหการทํางานเกิดความทับซอน หรือกลายเปนปญหาภาระ
คาใชจายดานบุคลากร ฉะนั้นโครงสรางท่ีจะเกิดข้ึนใหมจะเปนโครงสรางเทาท่ีจําเปน ท่ีถือวาเปน
งานหลัก หรือเปนงานพื้นฐานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน แตหากทองถ่ินใดมีความตองการท่ี
จะจัดงานบางเร่ืองท่ีอาจเปนงานเฉพาะ เชน งานทองเท่ียว องคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถที่จะ
ดําเนินการไดเอง ซ่ึงอาจไมอยูในโครงสรางหลักท่ีตองเหมือนกันท่ัวประเทศ ข้ึนอยูกับความ
ตองการ หรือความจําเปนในแตละพื้นท่ีเปนหลัก ฉะนั้นในเร่ืองหลักความสามารถขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ก็จึงเปนเร่ืองการการสรางความพรอม การเตรียมความพรอม และการจัด
โครงสรางเพื่อการรองรับ 
         4) หลักประสิทธิภาพในการจัดบริการ (Management Efficiency) 
         หลักประสิทธิภาพในการจัดบริการ (Management Efficiency) เปนหลักท่ีใหความสําคัญ
กับการประหยัด ขนาดของการลงทุน หรือการคํานึงถึงตนทุนในการใหบริการ การจัดบริการ
สาธารณะ เม่ือถายโอนใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพื่อดําเนินการแทนรัฐบาล หรือ
หนวยงานราชการแลวนั้น ตองคํานึงและพิจารณาดวยกวาจะทําใหตนทุนแพงข้ึนมากนอยขนาด
ไหน หากเปนตนทุนท่ีแพงข้ึนมาก ๆ แนวทางก็คือ จําเปนตองมีการรวมกันมากข้ึนระหวางทองถ่ิน
อ่ืน ไมวาจะเปนทองถ่ินรูปแบบเดียวกัน หรือรูปแบบอ่ืน ๆ กิจกรรมบางอยาง หรืองานบางอยางท่ีมี
การถายโอน หรือจะมีการสงมอบใหกับทองถ่ินแลว ทองถ่ินอาจมีความจําเปนท่ีตองหายุทธศาสตร
ในการทํางานรวมกันใหมากข้ึน เพื่อใหขนาดของการลงทุนถูกลง 
         นอกจากนั้นในเร่ืองของหลักประสิทธิภาพเพื่อประโยชนของประชาชนโดยรวมยังคงตอง
พิจารณาถึงการสรางหลักประกันดานคุณภาพในการจัดบริการสาธารณะ กลาวคือ เม่ือราชการ
สวนกลาง หรือบริหารสวนกลางและสวนภูมิภาคยุติการใหบริการสาธารณะบางอยางลง และสง
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มอบบริการสาธารณะใหกับทองถ่ินเพื่อดําเนินการ ส่ิงสําคัญท่ีเปนหลักการท่ัวไป คือ องคกร
ปกครองสวนทองถ่ินตองดําเนินการจัดบริการสาธารณะนั้นใหมีคุณภาพไมนอยกวาส่ิงท่ีราชการ
สวนกลางเคยทํา ฉะนั้น หลักประกันดานคุณภาพการจัดบริการจึงเปนเร่ืองจําเปนท่ีองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินจะตองยึดถือไว หลักเกณฑมาตรฐานซ่ึงถือวาเปนมาตรฐานในสวนของราชการ หรือ
เปนมาตรฐานทางวิชาการก็ยังมีความสําคัญในการท่ีจะไปกําหนดวาทองถ่ินจําเปนตองทําใหถึงข้ัน
ต่ําของมาตรฐานน้ันอยางไร 
         นอกจากนี้ถาพิจารณาอํานาจหนาที่ของเทศบาลตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 
2496 และท่ีแกไขเพิ่มเติมถึงฉบับท่ี 11 พ.ศ. 2543 ยังไดกําหนดวาเทศบาลแตละประเภทมีอํานาจ
หนาท่ีท่ีตองดําเนินการแตกตาง โดยเทศบาลนครจะมีอํานาจหนาท่ีมากท่ีสุด และยังไดมีการกําหนด
วามีบางภารกิจหนาท่ีท่ีเทศบาลตําบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนครจะดําเนินการ หรือไม
ดําเนินการก็ได เกี่ยวกับบทบาทและอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจะเห็นวาดวย
ลักษณะของการกําหนดขอกฎหมายเกี่ยวกับอํานาจหนาท่ีเปนการกําหนดไวกวาง ๆ และเปนการ
กําหนดในลักษณะท่ีทองถ่ินอาจจะดําเนินการ หรือไมดําเนินการก็ได ท้ังนี้จึงสงผลใหประชาชนใน
ทองถ่ินแตละทองถ่ินได รับการบริการสาธารณะท่ีแตกตางกัน  ซ่ึง ข้ึนอยูกับความพรอม 
ความสามารถและแผนการปฏิบัติงานของแตละองคกรปกครองสวนทองถ่ินวาจะดําเนินการหรือไม 
(โกวิท  พวงงาม, 2552, น. 5) 
         ภายใตพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 หมวด 2 วาดวยการกําหนดอํานาจและหนาท่ีในการจัดระบบการบริการ
สาธารณะ มาตรา 16 และมาตรา 17 และมาตรา 18 ไดกําหนดหนาท่ีขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินรูปแบบตาง ๆ ท้ังองคการบริหารสวนตําบล เทศบาล เมืองพัทยา องคการบริหารสวน
จังหวัด และกรุงเทพมหานครไว โดยกําหนดวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินตาง ๆ มีอํานาจหนาท่ี
ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเองและกําหนดไว
โดยละเอียด ท้ังนี้อํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบตาง ๆ จะมีผลอยางสมบูรณ
ตอเม่ือแผนปฏิบัติการกําหนดข้ันตอนการกระจายอํานาจตามแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินมีผลบังคับใช และประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการดําเนินการปกครอง
สวนทองถ่ิน ไมวาจะเปนการมีสวนรวมดานการปกครอง การบริหาร การเงิน การตัดสินใจอยาง
อิสระ และการกําหนดนโยบายของทองถ่ินตนเองโดยปราศจากการแทรกแซงและอยูภายใตการ
ควบคุม กํากับ ดูแลของรัฐบาลเทาท่ีจําเปน (พ.ร.บ.กําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจ
ใหแก อปท., 2542.) 
         พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดจัดแบงกรอบการใหบริการสาธารณะออกเปน 6 ดาน ไดแก 
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1. ดานโครงสรางพื้นฐาน 
2. ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต 
3. ดานการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย 
4. ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว 
5. ดานการบริหารจัดการ และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม 
6. ดานศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน 

         พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน กําหนดใหมีคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึง
คณะกรรมการชุดดังกลาวพิจารณาและใหความเหน็ชอบการถายโอนภารกิจท้ัง 6 ดาน รวมมีการ
ถายโอนท้ังส้ิน 244 เร่ือง มีสวนราชการท่ีถายโอนภารกจิ 50 กรม ใน 11 กระทรวง ดังนี ้
         1. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ซ่ึงมีเนื้อหาของงานเก่ียวกับ 

1.1 การคมนาคมและการขนสง 
1.2 สาธารณูปโภค 
1.3 สาธารณูปการ 

         2. ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต 
2.1 การสงเสริมอาชีพ อาทิ การฝกอบรม สงเสริม พัฒนากลุมอาชีพตาง ๆ 
2.2 งานสวัสดกิารสังคม 

          - การสังคมสงเคราะหพัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชรา ผูดอยโอกาส อาทิ 
งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก การสงเคราะหเบ้ียยงัชีพผูสูงอายุ การสงเคราะหเบ้ียยังชีพคนพกิาร และการ
สงเคราะหเบ้ียยังชีพผูปวยเอดส เปนตน 

2.3 นันทนาการ 
2.4 การศึกษา 
2.5 การสาธารณสุข 

         3. ดานการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย 
         4. ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว 
         5. ดานการบริหารจัดการ และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม 
         6. ดานศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน 
         รูปแบบการดาํเนินการใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
         ตาม พ.ร.บ.กําหนดแผนและข้ันตอนฯ ไดกําหนดอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินไวในมาตรา 16 มาตรา 17 และมาตรา 18 นั้น จะเห็นไดวาเปนอํานาจหนาท่ีในการจัดบริการ
สาธารณะที่มีขอบเขตกวางขวางกวาเดิม และในมาตรา 30 กําหนดใหมีการถายโอนงานบริการ
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สาธารณะท่ีเปนการดําเนินการซํ้าซอนระหวางรัฐและองคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือภารกิจท่ีรัฐ
จัดใหบริการในเขตองคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือภารกิจท่ีรัฐจัดใหบริการในเขตองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินและสงผลกระทบกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนหรือภารกิจท่ีเปนการดําเนินการ
ตามนโยบายรัฐบาล ภารกิจท้ังหมดนี้ตองถายโอนภายใน 4 ป (พ.ศ. 2544 - 2547) และอาจให
แตกตางกันไดแตไมเกิน 10 ป (พ.ศ. 2553) ดังนั้นรูปแบบการมอบหมายภารกิจหรือบริการ
สาธารณะใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะมีอยู 3 รูปแบบ ไดแก 
         1) องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะดําเนินการเอง 
         เม่ือรัฐบาลหรือสวนราชการยุติบทบาทการใหบริการสาธารณะ ซ่ึงเปนบริการสาธารณะข้ัน
พื้นฐานท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตและการจัดโครงสรางพื้นฐาน และถายโอนหรือสงมอบให
องคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการเอง ซ่ึงสามารถดําเนินการไดใน 3 รูปแบบ ไดแก 1) ภารกิจ
ท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินรับมอบแลว ไมวาองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) หรือ เทศบาล 
เม่ือรับโอนภารกิจตาง ๆ แลว สามารถบริหารจัดการดวยตนเองภายใตความสามารถของ
ตนเอง 2) ภารกิจท่ีตองรวมกันดําเนินการระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เนื่องจากมีภารกิจ
บางประการอาจตองคํานึงถึงความรวมมือ ดังนั้นภารกิจบางอยางตองมีลักษณะการทํางานรวมกัน
ระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไมวาเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินประเภทเดียวกัน หรือ
เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินตางประเภทกัน และ 3) ภารกิจท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินตอง
ดําเนินการเอง แตองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถซื้อบริการ มอบหมายหรือจัดซ้ือจัดจางให
เอกชนดําเนินการแทนได 
         2) องคกรปกครองสวนทองถ่ินกับหนวยงานราชการรวมกันดําเนินการ 
         ในการดําเนินการบริการสาธารณะบางภารกิจตองมีการปรับเปล่ียน เชน การปรับบทบาท
ของราชการบริหารสวนกลางและสวนภูมิภาคกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหม โดยทองถ่ิน
อาจจะเปนผูดําเนินการหลักในการดําเนินกิจการสาธารณะบางภารกิจ แตอีกหลายภารกิจยังคงอยู
ภายใตการกํากับหรือการบริหารจัดการหรือการดําเนินงานของสวนราชการ 
         3) ภารกิจท่ีรัฐไมไดถายโอนไป แตองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถดําเนินการได 
          ภารกิจบางประการไมไดมีการถายโอนใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เชน การจัดการ
ศึกษาสูงกวาการศึกษาข้ันพื้นฐาน แตถาองคกรปกครองสวนทองถ่ินใดตองการจัดการศึกษา
ดังกลาวก็สามารถดําเนินการได เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอํานาจหนาท่ีในการจัด
การศึกษาอยูแลว แตท้ังนี้จะตองอยูภายใตการพิจารณามาตรฐานตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการเปนผู
กําหนด 
         จากบทบาทภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดังกลาว  จะเห็นไดวาภารกิจงานดาน
ผูสูงอายุของทองถ่ินจะถูกกําหนดไวในพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจ
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ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 มาตรา 16 (10)  และพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.
2496 มาตรา 50 (7)  ในการสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ โดยไดกําหนดแนวทางการ
จัดบริการท่ีไดมาตรฐาน ท้ังมาตรฐานดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล มาตรฐานดานรายได 
มาตรฐานดานท่ีพักอาศัย มาตรฐานดานนันทนาการ มาตรฐานดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว 
ผูดูแล และการคุมครอง และมาตรฐานดานการสรางบริการและเครือขายการเกื้อหนุน ดังนั้นจาก
กรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังนี้ ทําใหเห็นวากระบวนงานผูสูงอายุ ท้ังกิจกรรมหลัก และกิจกรรม
สนับสนุน มีความสําคัญท่ีสงผลใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน 
 
2.9 ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
         การศึกษาคร้ังนี้ แบงการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เปน 2 สวน คือ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับหวงโซคุณคา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับผูสูงอายุ ดังนี้ 
         2.9.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับหวงโซคุณคา 
         จรูญโรจน  สุทธนะ (2552) ไดศึกษาเร่ืองหวงโซคุณคาดานการบริการสาธารณสุขของ
เทศบาลตําบลสันทรายหลวง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงผลการศึกษา ในสวนของกระบวนการหวงโซ
คุณคาดานการบริการสาธารณสุข ซ่ึงไดนําเสนอกระบวนการยอยดานสงเสริมสุขภาพชุมชน 
ประกอบดวย (1) กิจกรรมตรวจสุขภาพประจําป (2) จัดต้ังศูนยสงเสริมสุขภาพชุมชนและ (3) 
ฝกอบรมใหความรูคําแนะนําการดูแลสุขภาพ ซ่ึงมีกิจกรรมสนับสนุนคือกิจกรรมดานการจัดหา 
ดานเทคโนโลยี ดานทรัพยากรมนุษย และการสนับสนุนดานอ่ืน ๆ พบวา 
         กิจกรรมตรวจสุขภาพประจําป มีกระบวนการทํางาน คือ (1) การกําหนดแนวทางและ
นโยบายการดําเนินงาน ซ่ึงกระบวนงานที่ทําใหเกิดคุณคา คือ การสํารวจและรวบรวมขอมูลดาน
สุขภาพเปนท่ีไปอยางสะดวกรวดเร็ว ทําใหไดขอมูลท่ีชัดเจนในการกําหนดแนวทางและนโยบาย
การดําเนินงาน และมีกิจกรรมสนับสนุนเพียงดานเดียว คือดานเทคโนโลยี  ทําใหสามารถสงตอไป
ยังกระบวนการถัดไป คือ (2) จัดทําแผนดําเนินการตรวจสุขภาพประจําป ซ่ึงมีกิจกรรมสนับสนุน
ดานเดียว คือดานเทคโนโลยีเชนเดียวกัน และสําหรับกิจกรรมสนับสนุนดานอ่ืนจะสงผลตอการ
ปฏิบัติท่ีไมบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีตั้งไว 
         จัดตั้งศูนยสงเสริมสุขภาพชุมชน มีกระบวนการทํางาน คือ (1) จัดทํานโยบาย แนวทางใน
การจัดต้ังศูนยสงเสริมสุขภาพชุมชน ซ่ึงกระบวนงานท่ีทําใหเกิดคุณคา คือ การสํารวจ รวบรวมและ
วิเคราะหปญหาดานสุขภาพ ท่ีมีความชัดเจนและมีกิจกรรมสนับสนุนเพียงดานเดียว คือดาน
เทคโนโลยี สวนข้ันตอนท่ี (2) คือจัดทําแผนดําเนินงานจัดต้ังศูนยสงเสริมสุขภาพชุมชน ซ่ึงมี
กิจกรรมสนับสนุนเพียงดานเดียวคือดานเทคโนโลยี และ (3) จัดต้ังศูนยสงเสริมสุขภาพชุมชน มี
กิจกรรมสนับสนุนอยู 3 ดานคือ ดานเทคโนโลยี ดานการจัดหา และดานอ่ืน ๆ  
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         ฝกอบรมใหความรูคําแนะนําการดูแลสุขภาพ มีกระบวนการทํางานคือ (1) กําหนดนโยบาย 
แนวทางในการฝกอบรมใหความรู คําแนะนําการดูแลสุขภาพ กระบวนการดังกลาวมีกิจกรรม
สนับสนุน อยู 3 ดาน คือ ดานการจัดหา ดานเทคโนโลยี และดานทรัพยากรมนุษย (2) จัดทําแผน
ดําเนินงานฝกอบรมใหความรู คําแนะนําการดูแลสุขภาพ ซ่ึงมีกิจกรรมสนับสนุนเพียงดานเดียวคือ
ดานเทคโนโลยี 
         จากการศึกษากระบวนการหวงโซคุณคาดานการบริการสาธารณสุข ดังกลาว จะเห็นวา 
ในทุกๆ ข้ันตอนของกิจกรรมยอยมีกิจกรรมสนับสนุนแตกตางกันไป ในบางข้ันตอนก็มีกิจกรรม
สนับสนุนครบท้ัง 4 ดาน แตบางข้ันตอนก็มีกิจกรรมสนับสนุนไมครบ 4 ดาน ซ่ึงสงผลตอการสราง
คุณคาในหวงโซของกิจกรรมยอยในแตละข้ันตอนแตกตางกันไป อีกท้ังในแตละกิจกรรมยอยยังมี
ปญหาและอุปสรรคเกิดข้ึน ซ่ึงหากมีการแกไข ปรับปรุงใหดีข้ึนก็จะชวยสรางคุณคาในหวงโซของ
กิจกรรมยอยในแตละข้ันตอนได 
         อภิชาติ โสภาแดง และคณะ (2551) ไดศึกษาเร่ือง โครงการการศึกษาระบบจัดการโซ
อุปทานของลําไยสดในประเทศไทย ซ่ึงโครงการนี้ไดนําเอาระบบโซอุปทานมาประยุกตใชกับการ
ประเมินลําไยสดเพื่อสนองตอบตอความตองการของลูกคา ซ่ึงประกอบดวยธุรกิจตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
ไมวาจะเปนทางตรงและทางออม เพื่อการบรรลุความเหมาะสมเชิงกลยุทธ และพิจารณากลยุทธเชิง
ธุรกิจในโซอุปทานลําไย ซ่ึงจะตองสอดคลองและสนับสนุนกลยุทธการแขงขัน โดยไดศึกษา
ภาพรวมของโซอุปทาน ตั้งแตเกษตรกร จนถึงผูสงออก และทําการประเมินหนวยงานท่ีเกี่ยวของใน
ทุกภาคสวน ไดแก เกษตรกร พอคาคนกลาง โรงงานอบแหง บริษัทนําเขาสงออก ดวยวิธีการ
วิเคราะหโซแหงคุณคา (Value Chain) ซ่ึงแบงออกเปนกิจกรรมหลักและกิจกรรมเสริม ไดแก โลจิ
สติกสขาเขา (Inbound Logistice) การปฏิบัติการ (Operations) โลจิสติกสขาออก (Outbound 
Logistice) และกิจกรรมสนับสนุน (Supporting) กับผูท่ีเกี่ยวของในระบบโซอุปทานท้ังส้ิน 73 ราย 
ในเขต เชียงใหม ลําพูน และกรุงเทพ จากผลการประเมินพบวา องคกรสวนใหญมีการดําเนินการ
ดานโลจิสติกสขาออกดีท่ีสุด คือกิจกรรมการสงมอบสินคาไปยังคูคาในหวงโซอุปทาน โดยเฉพาะ
ในกลุมผูคาสง(Wholesalers) ในท่ีนี้เรียกวา ลัง และมีการดําเนินการดาน ปจจัยสนับสนุน ไดแก 
การโฆษณา ประชาสัมพันธ การบริการลูกคาตํ่าท่ีสุด โดยเฉพาะในกลุมเกษตรกร นอกจากนี้
งานวิจัยยังบงช้ีปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนกับโซอุปทานลําไย โดยปญหาหลักท่ีพบคือ ลําไยขาด
คุณภาพ ปริมาณผลผลิตไมแนนอน การดําเนินการของรัฐไมประสบผล ผลผลิตลําไยไมมีมาตรฐาน
ท่ีแนนอน นอกจากน้ีจาการวิเคราะหขอมูลของหนวยงานท่ีมีการปฏิบัติงานท่ีดี (Best Practice) เพื่อ
พัฒนาหวงโซอุปทานลําไยใหมีประสิทธิภาพดีกวาท่ีเปนอยูในปจจุบัน นอกจากนั้น โครงการยัง
คัดเลือกตัวอยางผูท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) ของแตละดานเพ่ือเปนแบบอยางในการปฏิบัติ 
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รวมถึง ขอเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงในอนาคต (To be) เพื่อสานตอและนําไปปฏิบัติให
เกิดประโยชนในแตละภาคสวนท่ีเกี่ยวของและในระดับประเทศ 
         รังสรรค  เนียมสนิท และคณะ (2549) ไดศึกษาแนวทางการวิเคราะหเพื่อพัฒนาหวงโซ
คุณคา (Value Chain) ขาวหอมมะลิเพื่อการสงออก ซ่ึงคณะผูศึกษาไดนําขอมูลมาวิเคราะห 
สังเคราะห และสรุปผลเปนตัวแบบ (Model) ของหวงโวคุณคาขาวหอมมะลิ เพื่อเสนอเปนแนวทาง
ในการพัฒนาขาวหอมมะลิเพื่อการสงออก ดังนี ้
         1.โครงสรางของตัวแบบหวงโซคุณคาขาวหอมมะลิ แบงออกเปน 3 สวน คือ  
             (1) กระบวนการหลัก (Core Process) ซ่ึงมีแนวคิดในการกําหนดกระบวนการ
หลัก ประกอบดวยการพัฒนาขาวหอมมะลิเพื่อการสงออกตองมีการกําหนดเปาหมายใหชัดเจน 
และการท่ีจะทําใหมูลคาเพิ่มนั้น ถาวิเคราะหตามตัวแบบหวงโซคุณคาของศาสตรจารย Michael E. 
Porter ตองพิจารณาถึงกิจกรรมหลักท่ีจะกอใหเกิดมูลคาเพิ่ม ซ่ึงมีอยู 4 กระบวนงานคือ 
กระบวนงานกอนการเก็บเกี่ยว (Pre-Harvest) กระบวนงานหลังการเก็บเกี่ยว (Post -Harvest) 
กระบวนงานดานอุตสาหกรรม (Manufacturing) และกระบวนงานดานการคา (Trading) ในแตละ
กระบวนงานหลัก ตองทํางานเช่ือมโยงกันเปนหวงโซใน 3 กระบวนงานยอย คือ 1) การเพิ่มผลผลิต 
พัฒนาคุณภาพ และลดตนทุนการผลิต 2) การแปรสภาพขาวหอมมะลิเปนสินคาท่ีไดมาตรฐานท่ี
สามารถสรางมูลคาเพิ่มได และ 3) การสงเสริมในดานการตลาดและโลจิสติกสของขาวหอมมะลิ 
และในแตละกระบวนงานยอยมีกิจกรรมและโครงการที่ตองดําเนินการเพ่ือท่ีจะกอใหเกิดผลตาม
เปาหมายท่ีตั้งไว ซ่ึงกิจกรรมและโครงการที่กําหนดไวในหวงโซคุณคาตองมีสวนท่ีจะสงเสริมให
เกิดผลตามกระบวนงานท้ัง 3 กระบวนงาน ซ่ึงกิจกรรมและโครงการเหลานี้บางสวนหนวยงานท่ี
เกี่ยวของก็ไดดําเนินการแลวและบางกิจกรรมก็ยังไมไดดําเนินการ 
              (2) กิจกรรมสนับสนุน  ประกอบดวย  โครงสรางพ้ืนฐานองคกร  ระบบ
สารสนเทศ การสงเสริมการวิจัยและพัฒนาทั้งในดานการพัฒนาเพ่ือเพิ่มผลผลิตการแปรรูป 
การตลาด โลจิสติกส การสรางผลิตภัณฑใหม และการควบคุมคุณภาพ 
              (3) ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key success factors) พบวาปจจัยท่ีสงผลใหการ
พัฒนาขาวหอมมะลิตามหวงโซคุณคาประสบผลสําเร็จตองอาศัยปจจัยรวม คือ การสงเสริมการ
รวมกลุมและการสรางความเขมแข็งใหเกษตรกรและสภาบันเกษตร การสรางจิตสํานึกความเปน
ผูประกอบการและการเขมงวดกับคุณภาพมาตรฐาน ตลอดจนการขับเคล่ือนโดยใชการตลาดนํา 
และนโยบาย การกํากับและสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐท่ีสอดคลองกัน 
         ดังนั้น จะเห็นไดวากิจกรรมตามกระบวนงานหลัก และกระบวนงานยอยในแตละสวนตอง
ทํางานเช่ือมโยงกันเปนหวงโซ ท้ังนี้เพราะกิจกรรมแตละกิจกรรมจะมีผลกระทบตอกิจกรรมตอ ๆ 
ไป และความสัมพันธของแตละกิจกรรมจะเช่ือมโยงไปถึงกิจกรรมสนับสนุนดวย ในทางกลับกัน 
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อาจกลาวไดวากิจกรรมในกลุมกิจกรรมสนับสนุนและปจจัยแหงความสําเร็จจะเปนตัวขับเคล่ือนให
กิจกรรมตามกระบวนงานหลักประสบผลสําเร็จดวย 
         รัชชา แดนโพธ์ิ อางใน จรูญโรจน  สุทธนะ (2552) ไดศึกษาเร่ือง หวงโซคุณคาของธุรกิจ
ทองเท่ียวเชิงเกษตร ไดศึกษาถึง 3 ประเด็นหลักคือ การจัดการทรัพยากรดิน น้ํา ปาไม ท่ีเกี่ยวกับ
ธุรกิจทองเท่ียวเชิงเกษตรจุดออนและจุดแข็งในหวงโซคุณคาของธุรกิจทองเท่ียวเชิงเกษตร และการ
สอดประสานบริหารและจัดการในหวงโซแหงคุณคา พบวา การจัดการทรัพยากรดิน น้ํา ปาไม ท่ี
เกี่ยวกับธุรกิจทองเท่ียวเชิงเกษตรมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและกิจกรรมการเพาะปลูกของกิจการ
อยูในระดับตํ่า ดานจุดออนและจุดแข็งในหวงโซคุณคาของธุรกิจทองเท่ียวเชิงเกษตร พบวาจุดออน
อยูท่ีการโฆษณาประชาสัมพันธนั้นเกษตรกรไมคอยใหความสําคัญเทาท่ีควร สวนจุดแข็งคือดาน
การพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ และการบริการหลังการขายใหกับลูกคา ซ่ึงเกษตรกรให
ความสําคัญเร่ืองนี้เปนอยางดี สวนในดานการสอดประสานบริหารและจัดการในหวงโซแหงคุณคา
นั้น พบวาการประสานงานกันระหวางเจาของสถานท่ี ผูจัดนําเท่ียวรวมทั้งมัคคุเทศกและ
นักทองเท่ียว ไดมีการจัดการอยางมีระบบมีการจัดทําแผนในการรองรับนักทองเท่ียวทําใหทราบวา
นักทองเท่ียวหรือลูกคาตองการอะไรเพ่ือจะไดนํามาปรับปรุงใหตรงตามความพอใจของลูกคาหรือ
นักทองเท่ียวและสรางคุณคาใหแกลูกคานั่นเอง 

         2.9.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับผูสูงอาย ุ
         สุกัญญา นิธังกร และ นงนุช สุนทรชวกานต (2542) ไดศึกษาแนวทางการจัดสรรทรัพยากร
เพ่ือการลงทุนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ โดยศึกษาถึงการจัดสรรงบประมาณท่ีรัฐใหแก
ผูสูงอายุ เพื่อดูความสนใจของรัฐตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ และเพื่อดูวาถารัฐตองการ
จะใหความชวยเหลือแกผูสูงอายุโดยใชเกณฑรายได และเกณฑอายุเปนหลัก จะตองใชทรัพยากร
เทาใด โดยพยากรณรายจายเพื่อผูสูงอายุจนส้ินสุดแผนปฏิบัติการจัดสวัสดิการและการสงเคราะห
ผูสูงอายุในชวงป 2542 – 2554 จากการศึกษาพบวา ในสวนของผูสูงอายุท่ีเปนขาราชการเกษียณ ใน
ป 2540 รัฐบาลมีภาระจายดานบําเหน็จบํานาญเทากับ 24, 717 ลานบาท และรายจายคา
รักษาพยาบาลเทากับ 1,787 ลานบาทท้ังสองรายการนี้รวมแลว คิดเปนรอยละ 3 ของรายจาย
งบประมาณแผนดิน หรือ รอยละ 3. 2 ของงบรายไดจากภาษีอากรของรัฐ และจากการ พยากรณ
รายจายนี้ในไปจนถึงป 2554 พบวา รายจายเพื่อผูสูงอายุท่ีเกษียณในราชการคิดเปนรอยละ 2.24 
10.85 11.97 และ 13.59 ของรายไดประชาชาติ รายจายของรัฐบาล รายไดของรัฐบาล และรายไดจาก
ภาษีอากร ตามลําดับ สําหรับรายจายท่ีรัฐใหในรูปสวัสดิการผูสูงอายุท่ัวไป ท่ีจายผานกระทรวง
แรงงานและสวัสดิการ คาใชจายสวนใหญในดานสถานสงเคราะหคนชราและศูนยบริการเปน
คาใชจายในดานบริหารจัดการ สวนในดานเบ้ียยังชีพนั้น ไมถึงรอยละ 50 ของผูสูงอายุท่ียากจน
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ท้ังหมดเทานั้นท่ีไดรับการจัดสรร ในสวนของงบประมาณรายจายดานสาธารณสุขท่ีรัฐใหแก
โครงการสงเคราะหผูมีรายไดนอย และผูท่ีสังคมควรชวยเหลือเกื้อกูล ไดจัดสรรแกผูสูงอายุท่ี
ยากจน ไมถึงรอยละ 50 เม่ือพยากรณรายจายท้ังสองสวนรวมกันนี้ไปจนถึงป 2554 พบวารายจายท่ี
รัฐจายเปนสวัสดิการเพ่ือผูสูงอายุท่ียากจนท่ัวไป จะประมาณรอยละ 0.15 0.75 0.83 และ 0.94 ของ
รายไดประชาชาติ รายจายของรัฐบาล รายไดของรัฐบาล และรายไดจากภาษีอากร ตามลําดับ
งานวิจัยนี้ยังไดใชขอมูลจากการสํารวจผูสูงอายุท่ัวประเทศป 2537 ของสํา นักงานสถิติแหงชาติ
ศึกษาปจจัยท่ีกําหนดรายจายเพ่ือการรักษาพยาบาลท่ีผูสูงอายุจายเอง และไดคํานวณคา
รักษาพยาบาลเฉล่ียของผูสูงอายุกลุมรายไดตํ่า เพื่อคํานวณภาระรายจายของรัฐถาจะใหสวัสดิการคา
รักษาพยาบาลแกผูสูงอายุท่ียากจน และเพื่อพยากรณรายจายของรัฐ ถารัฐใหความชวยเหลือดานคา
รักษาพยาบาล และดานเบ้ียยังชีพแกผูสูงอายุท่ียากจนทุกคน จากการคํานวณพบวา ในป 2554 
รายจายนี้รวมกันจะตกราว 7.1 พันลานบาท หรือคิดเปนเพียงรอยละ 0.1 0.5 0.56 และ 0.63 ของ
รายไดประชาชาติ รายจายของรัฐบาล รายไดของรัฐบาล และรายไดจากภาษีอากรของรัฐบาล 
ตามลําดับ นอกจากนี้ งานวิจัยนี้ยังไดคํานวณการสูญเสียรายไดจากภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ถารัฐ
ยอมใหผูมีเงินไดหักคาลดหยอนในการเล้ียงดูบิดามารดาท่ีอาศัยอยูในครัวเรือนเดียวกัน (คนละ 
15,000 บาทตอป) โดยคํานวณเฉพาะผูมีเงินไดท่ีมีสถานภาพการทํางานเปนลูกจางประจํา พบวา
รัฐบาลจะสูญเสียรายไดท้ังส้ินประมาณ134.6 ลานบาท 
         โดยสรุป รัฐบาลยังใหการดแูลดานสวัสดกิารแกผูสูงอายุท่ียากจนนอยมาก และควรจะตอง
มีมาตรการสงเสริมใหสถาบันครอบครัว และภาคเอกชน รวมท้ังองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เขามา
มีบทบาทในการดูแลผูสูงอายุใหสามารถชวยตัวเองทางเศรษฐกิจไดมากกวานี ้
         ดรุณี  ทายะติ (2549) ไดศึกษานโยบายการจัดบริการดูแลผูสูงอายุของประเทศออสเตรเลีย 
และไทย พบวา  
         ประเทศออสเตรเลีย ปจจุบันมีพระราชบัญญัติวาดวยการดูแลผูสูงอายุ ป ค.ศ.1997 
กําหนดใหโครงการดูแลผูสูงอายุท่ีบานและชุมชนเปนหลัก ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการ
ของผูสูงอายุและครอบครัวไดเหมาะสมในภาวะปจจุบัน นอกจากนั้น รัฐยังไดสนับสนุนใหมีการ
ศึกษาวิจัย พัฒนารูปแบบบริการท่ีเหมาะสมเพ่ือใหสอดคลองกับโครงการดูแลผูสูงอายุท่ีบานและ
ชุมชน ซ่ึงรูปแบบและการจัดบริการแตละโครงการเปนระบบที่มีการประสานความรวมมือกัน
ระหวางหนวยงานท่ีใหบริการเปนอยางดี ประการสําคัญคือผูสูงอายุจะไดรับบริการท่ีเหมาะสม โดย
ผูสูงอายุและสมาชิกในครอบครัวมีสวนรวมในการตัดสินใจ วางแผนและเลือกรับบริการ สําหรับ
ปญหาอุปสรรคท่ีสําคัญซ่ึงเกือบทุกหนวยงานท่ีใหบริการกลาวถึง คือ งบประมาณและบุคลากรไม
เพียงพอ ซ่ึงเปนวิ่งท่ีรัฐตองดําเนินการหามาตรการแกไข ตองมีการปรับปรุงนโยบายในอนาคต
ภายใตเง่ือนไขดานเศรษฐกิจของประเทศ เพื่อใหสามารถจัดบริการไดบรรลุวัตถุประสงคตอไป 
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         สําหรับประเทศไทย นโยบายการดูแลผูสูงอายุเร่ิมต้ังแตป พ.ศ.2496 ในรูปแบบของการเร่ิม
จัดต้ังสถานสงเคราะหคนชรา แลดําเนินการมาอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน บริการสวยใหญเนนดาน
สังคมสงเคราะห สวนนโยบายดานผูสูงอายุตามแผนพัฒนาผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2545-
2564) เปนแผนระยะยาวซ่ึงไดพัฒนาปรับปรุงใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการใน
สภาวะปจจุบัน ซ่ึงไดกําหนดยุทธศาสตรและมาตรการในแตละยุทธศาสตรไวอยางครอบคลุม และ
ไมไดระบุผูรับผิดชอบไวชัดเจน เปนรูปแบบท่ีใชกับทุกมาตรการท่ีระบุไวในแผน ซ่ึงมีขอดอยท่ีไม
สามารถตอบไดวาผูรับผิดชอบหลักคือหนวยงานใด การนําแผนไปสูการปฏิบัติจึงไมเกิดผล
เทาท่ีควร อีกท้ัง การจัดระบบบริการยังไมเปนรูปธรรม เปนลักษณะตางฝายตางทํา ขาดการ
ประสานความรวมมือ นอกจากนี้ การกําหนดตัวช้ีวัดและเปาหมายเปนแบบเชิงคุณภาพ หาก
สามารถกําหนดเปนเชิงปริมาณไดจะชวยใหการตรวจสอบและติดตามประเมินผลเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน อีกท้ังแนวคิดท่ีใหความสําคัญแกชุมชน เนนใหมีสวนรวมในการบริการดูแล
ผูสูงอายุ  ยังพบปญหาชุมชนไมเขมแข็ง และปญหาหลักอีกประการหน่ึง คือขอจํากัดดาน
งบประมาณ อาจเปนเพราะการกําหนดแผนปฏิบัติท่ีมีผูใหบริการหลายหนวยงาน การบริหารจัดการ
จึงมักเปนไปแบบแยกสวน ไมสามรถกําหนดงบประมาณและทรัพยากรตางๆ เพื่อใหการปฏิบัติ
บรรลุเปาหมายโดยรวมที่กําหนดไวในแผนได 
         ประสิทธ์ิ  ลีระพันธ และ เพ็ญประภา ศิวิโรจน (2542) ไดศึกษาสถานการณชมรมผูสูงอายุ
ไทยและแนวโนมการพัฒนา พบวา นโยบายของรัฐไดกําหนดอยางชัดเจนใหหนวยงานตาง ๆ
สงเสริมและสนับสนุนใหมีการจัดต้ังชมรมผุสูงอายุข้ึนในพื้นท่ีตาง ๆ ท่ัวประเทศ แตยังขาด
รูปธรรมของแผนงานโครงการ และส่ิงสนับสนุนตาง ๆ แกหนวยปฏิบัติการในพื้นท่ีและเจาหนาท่ี 
ท้ังทางดานความคิดและวิธีปฏิบัติ โดยกระทรวงสาธารณสุขเปนหนวยงานหลักท่ีรับนโยบายมา
ปฏิบัติอยางจริงจัง นอกจากนั้นยังมีกรมประชาสงเคราะห และกรุงเทพมหานคร ซ่ึงการสนับสนุน
ของแตละหนวยงานตอการจัดต้ังและดําเนินการของชมรมน้ัน ข้ึนอยูกับความสนใจของเจาหนาท่ี
ในแตละหนวยงานวาใหความสําคัญตอชมรมมากนอยและจริงจังเพียงไร สําหรับปจจัยหรือเง่ือนไข
กําหนดความสําเร็จหรืการพัฒนาชมรมน้ัน พบวาความเปนผูนําของประธานชมรมและกรรมการ
ชมรมมีความสําคัญมาก ตลอดจนสภาพชมรมท่ีมีสมาชิกมาก และจัดต้ังมานานก็เปนปจจัยเอ้ือให
การทํางานของชมรมประสบความสําเร็จไดดีกวาดวย 
         ดังนั้น รูปแบบของชมรมผูสูงอายุควรปลอยใหดําเนินการและพัฒนาไปตามสภาพพื้นท่ี
และความตองการของสมาชิกชมรมโดยมีเง่ือนไขท่ีเปนหลักการสําคัญท่ีชมรมควรใชเปนแนวทาง 
3 ประการ คือ กระบวนการเรียนรูในชมรมควรเกิดข้ึนอยูตลอดเวลาในทุกกิจกรรม ความยืดหยุน
และความพรอมจะปรับเปล่ียนรูปแบบการดําเนินงานของชมรม และการมีสวนรวมของผูสูงอายุใน
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การคิดตัดสินใจดวยตนเอง นอกจากนี้เง่ือนไขอ่ืน ๆ เชน เจาหนาท่ีตองทําหนาท่ีเปนเพียงที่ปรึกษา
ชมรม ไมใชผูปฏิบัติ ผูกํากับ หรือเปนเจาของชมรม 

2.10 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

ตัวแปรตน    ตัวแปรตาม                                                           

 

                                                                                                                                                

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ 2.2 แผนภาพกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

 
 

1. กิจกรรมหลัก 

- การออกแบบการใหบริการ 

- การใหบริการแกกลุมตางๆ 

- การประเมินความจําเปน 

- การใหบริการ 

- การทบทวนใหบริการ 

 

 

หวงโซคุณคากระบวนงานผูสูงอาย ุ

2. กิจกรรมสนับสนุน 

- การประกนัคุณภาพ 

- การพัฒนาดานเทคโนโลย ี

- การจัดการทรัพยากรมนษุย 

- โครงสรางพื้นฐานขององคกร 


