
 

บทที่ 2 
แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
การศึกษากระบวนการหวงโซคุณคา (Value Chain) กระบวนงานผูสูงอายุเทศบาลตําบล   

สุเทพ เปนการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือศึกษาถึงกระบวนการท่ีกอใหเกิด
หวงโซคุณคา (Value Chain) กระบวนงานดานผูสูงอายุ ตลอดจนศึกษาปจจัยแหงความสําเร็จในการ
จัดกระบวนงานผูสูงอายุ เพื่อนําไปสูการพัฒนา ปรับปรุงกระบวนงานดานผูสูงอายุ ของเทศบาล
ตําบลสุเทพใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน สามารถสงมอบคุณคาท้ังหมดใหกับผูสูงอายุ
ในเขตเทศบาลตําบลสุเทพ ใหสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข 
         เพื่อใหการศึกษาบรรลุวัตถุประสงคดังท่ีกลาวมา  ผู ศึกษาจึงไดทําการศึกษาตาม 
แนวคิดทฤษฎีและวรรณกรรมตางๆ รวมท้ังไดทบทวนงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เพื่อกําหนดกรอบ
แนวคิดท่ีจะใชในการวิจัยคร้ังนี้ ดังนี้ 

1. แนวคิด Value Chain Model ของศาสตราจารย Michael E. Porter (1985) 
2. ทฤษฏีองคการ 
3. แนวคิดเกีย่วกบัคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ 
4. แนวคิดการจดัสวัสดิการสังคมแกผูสูงอาย ุ
5. แนวคิดเกีย่วกบัสถาบันทางสังคมกับบริการสําหรับผูสูงอายุ 
6. แนวคิดยุทธศาสตรการดําเนนิงานดานผูสูงอายุ 
7. แนวคิดและยทุธศาสตรการพัฒนาประเทศ 
8. บทบาทหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

9. วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
 

2.1 แนวคิดหวงโซคุณคา (Value Chain) 
         แนวคิดหวงโซคุณคา (Value Chain) เปนแนวคิดท่ี Michael E. Porter ไดเสนอไวในป ค.ศ. 
1985 ในหนังสือเร่ือง Competitive Advantage โดยไดใหความเห็นวาความสามารถในการแขงขัน
เกิดข้ึนจากกิจกรรมตางๆ ภายในองคกรโดยที่กิจกรรมเหลานั้นสามารถชวยลดตนทุนซ่ึงสงผลให
องคกร สามารถใชกลยุทธเปนผูนําดานราคาหรือชวยในการสรางความแตกตางในสินคาและบริการ 
ทําใหสามารถใชกลยุทธในการสรางความแตกตาง โดยศึกษาวิเคราะหถึงกิจกรรมตางๆ รวมท้ัง
ความสัมพันธระหวางกิจกรรมเหลานี้ เพ่ือศึกษาความไดเปรียบของการแขงขันของแตละองคกร 
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ดังนั้น Porter จึงไดเสนอแนวคิดเร่ืองหวงโซคุณคา คือ การเช่ือมโยงของกิจกรรมตางๆซึ่งสราง
มูลคาเพิ่มใหแกองคกร ซ่ึงสามารถใชเปนเคร่ืองมือในการศึกษาและวิเคราะหกิจกรรมตางๆโดย
พิจารณาความสําคัญตอการจัดทํากลยุทธขององคกรธุรกิจ ทําใหผูวิเคราะหสามารถศึกษาถึง
ลักษณะความสําคัญ และความสัมพันธของแตละกิจกรรม ซ่ึงองคกรธุรกิจจะมีความสามารถในการ
แขงขันได โดยการดําเนินกิจกรรมใหมีตนทุนท่ีถูกกวาคูแขงขัน หรือเกิดความแตกตางจากคูแขงขัน
แนวคิดหวงโซคุณคาเปนแนวคิดท่ีชวยในการทําความเขาใจถึงบทบาทของแตละหนวยงาน
ปฏิบัติการวาจะมีสวนชวยเหลือใหองคกรธุรกิจกอกําเนิดคุณคาใหแกลูกคาอยางไรโดยคุณคาท่ี
บริษัทสรางข้ึนสามารถวัดไดโดยการพิจารณาวาผูบริโภคยินยอมท่ีจะจายเงินเพื่อซ้ือสินคาหรือ
บริการของบริษัทมากนอยเพียงใดการวิเคราะหหวงโซแหงคุณคาของแตละองคกรจะชวยใหผู
ศึกษาทราบถึงการดําเนินกิจกรรมตางๆ ภายในองคกร นอกจากน้ันยังสามารถใชเปนหลักในการ
วิเคราะหความสามารถภายในแตละองคกรเพ่ือใชพิจารณาวากิจกรรมแตละอยางเปนจุดแข็งหรือ
จุดออนรวมท้ังพิจารณาวากิจกรรมแตละประเภทกอใหเกิดคุณคาอยางไรจะตองมีการปรับปรุงสวน
ใดบางเพื่อใหการปฏิบัติหนาท่ีตางๆมีความสอดคลองกัน (อางใน จรูญโรจน  สุทธนะ,2552, น.7-8) 
         แนวคิดนี้แบงกิจกรรมภายในองคกร เปน 2 กิจกรรม คือ กิจกรรมหลัก (Primary 
Activities) และกิจกรรมสนับสนุน (Support Activities) โดยกิจกรรมทุกประเภทมีสวนในการชวย
เพิ่มคุณคาใหกับสินคาหรือบริการของบริษัท 

 

แผนภาพท่ี 2.1 แผนภาพหวงโซคุณคา (ดัดแปลงจาก Michael E. Porter) 
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         กิจกรรมหลัก 5 กิจกรรมเปนกิจกรรมท่ีเกีย่วของกับการผลิตหรือสรางสรรคสินคาหรือ
บริการ การตลาดและการขนสงสินคาหรือบริการไปยังผูบริโภค ประกอบดวย 
          1. โลจิสติกสขาเขา (Inbound Logistics) กิจกรรมท่ีเกีย่วของกับการรับและการ
นําปจจยันําเขา (Input) มาผลิตสินคาหรือบริการ 
          2. การดําเนินการ (Operations) กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการแปลงปจจยันําเขา 
(Inputs) เปนรูปสินคาหรือบริการ 
          3. โลจิสติกสขาออก (Outbound Logistics) กิจกรรมท่ีเกีย่วของกับการกระจาย
สินคาหรือบริการไปยังผูซ้ือ 
          4. การตลาดและการขาย (Marketing and Sales) กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการจัดหา
วิธีการท่ีผูซ้ือสามารถเขาถึงและซ้ือสินคาหรือบริการ 
          5. การบริการ (Customer Services) กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับการรักษาคุณคาหรือ
เพิ่มคุณคาของสินคาหรือบริการไว 

         กิจกรรมสนับสนุน  เปนกิจกรรมท่ีชวยสงเสริมและสนับสนุนใหกิจกรรมหลักสามารถ 
ดําเนินไปได ประกอบดวย 
          1. การจัดซ้ือ (Procurement) กิจกรรมในการจัดซ้ือ-จดัหาวตัถุดิบและทรัพยากร
เขามาในโซแหงคุณคาขององคกร 
          2. การพัฒนาดานเทคโนโลยี (Technology Development) กิจกรรมท่ีเกี่ยวของกับ
การพัฒนาและนําเทคโนโลยีมาชวยเพิ่มคุณคาใหสินคาและบริการหรือกระบวนการผลิต 
          3. การจัดการดานทรัพยากรมนุษย (Human Resource Management) กิจกรรมท่ี
เกี่ยวกับการเสาะหาคน การจางพนักงาน การฝกอบรม การพัฒนาบุคลากรและการใหผลตอบแทน 
          4. โครงสรางพื้นฐานขององคกร (Firm Infrastructure) โครงสรางสนับสนุน
อ่ืนๆ อาทิ การบริหารจัดการ การวางแผน ระบบการเงินระบบบัญชี กฎหมาย ฯลฯ ซ่ึงโครงสราง
เหลานี้จะสนับสนุนโซแหงคุณคาโดยรวมท้ังหมดจะไมแตกยอยไปสนับสนุนกิจกรรมยอยอ่ืนๆ 
         ดังนั้น จะเห็นไดวา หวงโซคุณคาเปนแนวคิดท่ีชวยในการทําความเขาใจถึงบทบาทของแต
ละหนวยงานปฏิบัติวาจะมีสวนชวยเหลือใหหนวยงาน/องคกร กอกําเนิดคุณคาใหแกผูรับบริการ
อยางไร โดยคุณคาท่ีหนวยงานสรางข้ึนสามารถวัดไดโดยการพิจารณาวาผูรับบริการมีความพึง
พอใจในบริการที่ไดรับมากนอยเพียงใด ท้ังนี้ กิจกรรมหลักขางตนจะทํางานประสานงานกันไดดี
จนกอใหเกิดคุณคาไดนั้น จะตองอาศัยกิจกรรมสนับสนุนท้ัง 4 กิจกรรม และนอกจากกิจกรรม
สนับสนุนจะทําหนาท่ีสนับสนุนกิจกรรมหลักแลว กิจกรรมสนับสนุนยังจะตองทําหนาท่ีสนับสนุน
ซ่ึงกันและกันอีกดวย ซ่ึงจะนําไปสูกรอบแนวคิดในการศึกษาครั้งนี้วา กิจกรรมหลัก และกิจกรรม
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สนับสนุนใดบางในกระบวนงานผูสูงอายุท่ีสามารถนํามาใชในการวางแผน การดําเนินงาน การ
ตัดสินใจและการควบคุม โดยจะตองทําหนาท่ีสนับสนุนเช่ือมตอกิจกรรมในทุก ๆ องคประกอบ
ของหวงโซคุณคา ซ่ึงจะเปนการสรางความพึงพอใจใหแกผูสูงอายุท่ีรับบริการจากเทศบาลตําบล 
สุเทพ 
 
2.2 ทฤษฎีองคการ 

ติน ปรัชญาพฤทธ์ิ (2542 ,น.60-62) ไดกลาวถึงทฤษฎีองคการของนักสังคมวิทยาและ
จิตวิทยาสังคมวา ของ Katz และ Kahn ไววา ความจริงแลวผลงานของแคตซและแคหนเปนผลงาน
ท่ีเกี่ยวกับทฤษฎีระบบเปด แตเนื่องจาก orientation  ของบุคคลท้ังสองเนนหนักทางจิตวิทยาสังคม 
จึงไดนํามารวมไวในทฤษฎีกลุมนี้ ซ่ึงแคตซและแคหนมองวาองคการเปนระบบเปด ท่ีเนน
ความสัมพันธระหวางโครงสรางและภาวะส่ิงแวดลอมนั้น จะตองมีส่ิงท่ีปอนเขาไปในโครงสราง
อยางตอเนื่อง เพื่อผลิตผลส่ิงหนึ่งส่ิงใดออกมา หากโครงสรางปราศจากส่ิงท่ีปอนเขาไป โครงสราง
นั้นก็มีชีวิตอยูไมได กลาวอีกนัยหนึ่งวาลักษณะโยท่ัวไปของระบบเปด มีดังนี้ 

(1)  ระบบเปดจะตองพยายามแสวงหาพลังงานหรือส่ิงท่ีปอนเขาไปสูระบบ เชน คน เงิน
วัตถุ วิธีการจัดการ (importation of energy) มาใชใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได เพราะคงไมมีโครงสราง
ทางสังคมใด ท่ีสามารถอยูไดตามลําพังความสามารถของตนเอง โดยไมตองพ่ึงพาพลังงานจาก
ภายนอก 

(2)  ระบบเปดจะตองมีกระบวนการที่จะแปลงส่ิงท่ีปอนเขาไปในระบบ ใหกลายเปน
ผลผลิตออกมา (throughput)   

(3) ระบบเปดจะตองมีผลผลิตออกมาจากระบบ เพื่อ “ขาย” ใหกับสภาพแวดลอม 
(4) ระบบเปดจะตองมีวงจร (cycles) นั่นก็คือ ผลผลิตท่ีออกไปยังส่ิงแวดลอมจะกอใหเกิด 

พลังงานท่ีจะปฏิบัติงานตามวงจรใหมอีกคร้ังหนึ่ง 
(5) ระบบเปดจะตองคอยสํารวจใหพบวามีปจจัยอะไรบาง ท่ีเปนสาเหตุของความยุงเหยิงท่ี 

เกิดข้ึนภายในระบบ (negative entropy) กฎของ negative entropy ระบุไววา การที่ระบบจะสามารถ
มีชีวิตและรักษาความเปนระเบียบเรียบรอยไวไดนั้น จําเปนจะตองแสวงหาพลังงานเขามาปอน
ระบบใหมากกวาท่ีจะใชในการแปลงส่ิงท่ีปอนเขาไปใหกลายเปนผลผลิตออกมา  

(6) ระบบเปดจะตองมีขาวสารส่ิงท่ีปอนเขาไปในระบบ (information input) ส่ิงท่ีปอนเขา 
ไปในระบบน้ีไมจํากัดอยูเฉพาะวัตถุท่ีจะใชในการผลิตเทานั้น แตยังรวมไปถึงขาวสารอื่นใดท่ีจะ
ชวยใหระบบไดทราบถึงขอมูลปอนกลับ (เฉพาะอยางยิ่งขอมูลปอนกลับในทางลบ) เพื่อจะไดใช
เปนเคร่ืองประเมินสถานภาพของตนวาดีหรือเลวอยางไร ระบบท่ีไมตระหนักถึงขอมูลปอนกลับจะ
ทรุดโทรมและส้ินสุดลงในท่ีสุด 
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(7) ระบบเปดจะตองเผชิญกับสภาพปกติและสภาพแปรปรวน (steady state and  
homeostasis) ฉะนั้น จะตองพยายามปรับตัวใหเขากับสภาพนั้น ๆ ใหได 

(8) ระบบเปดจะตองมีการแบงหนาท่ีกันทํา และระบุวาฝายใดควรจะทํางานดานใดไวอยาง 
ชัดเจน (differentiation and elaboration)  

(9) ระบบเปดตาง ๆ จะกาวไปถึงจุดหมายปลายทางอันเดยีวกัน โดยมรรควิธีตาง ๆ กัน  
(equifinality) 

 นอกจากนี้ แคตซและแคหน ยังไดกลาวถึงภารกิจของระบบยอยภายในไว 5 ระบบ (ยอย) 

ดวยกัน กลาวคือ 

(1) ระบบยอยท่ีเกีย่วกับการผลิตหรือเกี่ยวกับเทคนิค ซ่ึงเปนเร่ืองของการแปลงสภาพส่ิงท่ี 
ปอนเขาไปใหกลายเปนผลผลิตออกมา (throughput)  

(2) ระบบยอยสนบัสนุนการผลิต เชน การจดัหาวัสดุอุปกรณ ความสัมพนัธระหวาง 
สถาบันตาง ๆ  

(3) ระบบยอยทะนุบํารุงรักษา เชน การมอบหมายบทบาทใหคนปฏิบัติงาน 
(4) ระบบยอยการปรับตัว เม่ือมีความเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน และ  

 
(5) ระบบยอยบริหาร ซ่ึงเนนการอํานวยการ การตัดสินขอขัดแยง การควบคุมระบบยอย 

อ่ืน ๆ 
จะเห็นไดวา ทฤษฎีระบบเปดของแคตซและแคหน มององคการมนุษยท่ีเปนระบบของ 

ขาวสารและพลังงาน และเพื่อท่ีจะเขาใจการปฏิบัติภารกิจภายในองคการ ผูศึกษาจะตองใหความ

สนใจเปนพิเศษแกกระบวนการแลกเปล่ียนขาวสาร และพลังงานระหวางระบบนั้น ๆ กับภาวะ

ส่ิงแวดลอม นอกจากนี้ การที่องคการจะปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิผลนั้น สมาชิกขององคการ

จะตองมีพฤติกรรมดังตอไปนี้ (1) สมาชิกขององคการจะตองเขามารวมและคงอยูภายในองคการ 

(2) สมาชิกขององคการจะตองปฏิบัติงานตามบทบาทที่ไดรับมอบหมายท่ีเช่ือถือได และ (3) 

สมาชิกในองคการจะตองเขามารวมแรงรวมใจกันในการประดิษฐคิดคนส่ิงใหม ๆ มากกวาหนาท่ีท่ี

ไดรับมอบหมาย นั่นก็คือ สมาชิกขององคการไมเพียงแตจะทําตามท่ีไดรับมอบหมายเทานั้น แคควร

จะทํางาน “พิเศษ” นอกเหนือไปจากนั้นดวย และการที่จะใหบรรลุเปาหมายทั้งสามขางตนส้ัน 

สมาชิกในองคการจะตองยอมปฏิบัติงานตามระเบียบกฎเกณฑท่ีองคการไดตั้งไว องคการจะตองให

คาตอบแทนท่ีทําใหสมาชิกมีความพึงพอใจ  สมาชิกจะตองแสดงความรูสึกสวนตัว  (self-
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expression) วาตนชอบหรือไมชอบอะไรบาง และสมาชิกจะตองยอมรับวาวัตถุประสงคของ

องคการเปนวัตถุประสงคของตนดวย 

ดังนั้น ทฤษฎีองคการ เปนซ่ึงเปนทฤษฎีท่ีมององคการเปนระบบของขาวสารและพลังงาน 

ซ่ึงจะทําใหเขาใจถึงการปฏิบัติภารกิจกระบวนงานดานผูสูงอายุของเทศบาลตําบลสุเทพ อําเภอเมือง
เชียงใหม เพื่อใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งข้ึน  
 
2.3 แนวคิดเก่ียวกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ 

         คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ เปนสภาวะท่ีผูสูงอายุสามารถท่ีจะดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมี
ความสุข ท้ังนี้ มีผูศึกษาและใหแนวคิดเกีย่วกับเร่ืองนี้ ดังนี้ 
         บริบูรณ พรพิบูลย (2528 ,น.112-113) กลาวถึงความสุขของผูสูงอายุวาควรประกอบดวย 
องคประกอบ 3 ประการ คือ การมีสุขภาพดี มีความพอใจในการดํารงชีวิต และมีความสุขตามสภาพ
ตนเอง นอกจากนั้นยังกลาวถึงทางเลือกในการหาความสุขของผูสูงอายุ 2 ทาง คือ การหาความสุข 
ในทางโลก และการมุงหาความสุขในทางธรรม 
         Barrow and Smith  (1977  อางใน สุรกุล  เจนอบรม,  2541, น. 48) กลาวถึง ความพึงพอใจ
ในชีวิตวาเปนความรูสึกท่ีเปนสุข ประกอบดวยความสนุกสนาน ไมตองเผชิญความเครียดความไม
พึงประสงค และความชอกชํ้า ซ่ึงความรูสึกนี้เกิดข้ึนเม่ือบุคคลไดเปรียบเทียบสถานการณปจจุบันท่ี
เปนอยูกับสถานการณท่ีเขาคาดหวังใหเปน  ซ่ึงสอดคลองกับความเห็นของ Cambell (1976) และ  
Powell (1983) ท่ีไดใหความหมายเพิ่มเติมวา  ความสุขนั้นไมจําเปน ตองเกิดข้ึนจากการที่บุคคล
ไดรับการตอบสนองอยางสมบูรณในทุกๆส่ิงท่ีตองการ แตหมายถึง ความสุขท่ีเกิดจากการปรับตัว
รับสภาพท่ีเกิดข้ึนจากส่ิงตางๆหรือจากสภาพแวดลอมไดเปนอยางดี 
         สําหรับ ลอวตัน  (Lawton, 1985 อางใน สิทธิอาภรณ ชวนป, 2540, น. 17 และ ลลิลญา ลอย
ลม, 2545, น.  42) ไดศึกษาคุณภาพชีวิตหรือการมีชีวิตท่ีดีในผูสูงอายุและกลาววาผูสูงอายุท่ีมี
คุณภาพชีวิตท่ีดีตองประกอบดวยปจจัยสําคัญ 4 ดาน คือ 
          1.  การมีความผาสุกทางดานจิตใจ (Psychological Well-Being) หมายถึง การท่ีบุคคล
สามารถประเมินไดวา ประสบการณในชีวิตท่ีผานมามีคุณภาพ โดยประเมินไดจาก ผลกระทบ 
ระดับความสุขท่ีไดรับและความสําเร็จท่ีไดบรรลุตามความตองการหรือเปาหมายท่ีตั้งไว 
          2.  ความสามารถในการแสดงพฤติกรรม (Behavioral Competence) หมายถึงความ สามารถ
ในการทําหนาท่ีของบุคคล ซ่ึงรวมถึงการทําหนาท่ีของรางกาย การมีสุขภาพที่ดี การรับรูท่ีถูกตอง
และการมีพฤติกรรมทางสังคมท่ีถูกตอง 
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          3. ส่ิงแวดลอมของบุคคล (Objective Environment) หมายถึง ส่ิงแวดลอมท่ีมี 
อิทธิพลตอคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ประกอบดวย 5 สวน ไดแก 
 - ส่ิงแวดลอมทางกายภาพ ลักษณะภูมิอากาศ ภูมิประเทศ และท่ีอยูอาศัย 
 - บุคคลท่ีมีความสําคัญตอผูสูงอายุ เชน สมาชิกในครอบครัว เพื่อน 
 - บุคคลอ่ืนทั่วไปที่มีปฏิสัมพันธกับผูสูงอายุ 
 - สถานภาพทางสังคม อายุ เช้ือชาติ และเศรษฐกิจ 
 - สภาพสังคมและวัฒนธรรมภายในชุมชนท่ีผูสูงอายุอาศัยอยู 
         4. การรับรูคุณภาพชีวิต (Perceived Quality of Life) หมายถึง การที่บุคคลมีการประเมิน
ตนเอง เกี่ ย วกับความผา สุกทางด านจิตใจ  ความสามารถในการ ทํ าหน า ท่ี  ตลอดจน 
ส่ิงแวดลอมท่ีมีอิทธิพลตอบุคคลดังท่ีไดกลาวมา 
         และปจจัยดานความผาสุกดานจิตใจอันเปนเคร่ืองช้ีวัดคุณภาพชีวิตท่ีสําคัญยิ่งของการ
ดําเนินชีวิต มีความใกลเคียงกับความพึงพอใจในชีวิต เปนส่ิงท่ีพึงปรารถนาของบุคคล เพราะเปน
การสะทอนใหเห็นถึงคุณภาพชีวิตของบุคคลนั้น และในการศึกษาดานวิทยาการผูสูงอายุ 
(Gerontology) มักใชความพึงพอใจในชีวิตเปนตัวช้ีวัดคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ โดยมีผูใหนิยาม
ของความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุไว ดังนี้ 
         Wolman   (1973  อางใน  สุรกุล  เจนอบรม, 2541, น.  48) ไดใหความหมายของ ความพึง
พอใจในชีวิตวา เปนความรูสึกท่ีเกิดข้ึนเม่ือความตองการไดรับการตอบสนอง  

         ประสพ รัตนากร (2529  อางใน  แสงเดือน  มุสิกรรมณี, 2545, น. 9-10) ไดกลาวถึง
คุณลักษณะ 7 ประการท่ีผูสูงอายุพึงมี อันจะนําไปสูการมีความสุขทางใจ หรือการท่ีผูสูงอายุจะมี
ความพึงพอใจในชีวิตได คือ เปนผูมีสุขภาพดี เปนผูท่ีไมเคยหมดหวัง เปนผูท่ีมีความขยันขันแข็ง 
เปนผูท่ีทําตัวดี เปนผูท่ีเช่ือถือได เปนผูท่ีมีเกียรติในตนเอง และเปนผูท่ีมีความสุภาพ 
         จิราพร  เกศพิชญวัฒนา จันทรเพ็ญ แสงเทียนฉายและยุพิน อังสุโรจน (2543) สรุปแนวคิด
เกี่ยวกับความผาสุกทางใจของผูสูงอายุไทย ซ่ึงประกอบดวยมิติตาง ๆ 5 มิติ คือ  ความสามัคคี
ปรองดอง การพึ่งพาอาศัยกันและกัน ความสงบสุขและการยอมรับ การเคารพนับถือและความเบิก
บาน โดยแตละมิติมีรายละเอียดดังนี้ 
         ความสามัคคีปรองดอง (Harmony) เกิดข้ึนระหวางบุคคลในครอบครัว เชน ลูกหลาน การ
เปนมิตรท่ีดีตอกันระหวางเพื่อน เพื่อนบาน ตลอดจนความสําเร็จ ความกาวหนาของบุคคลใน
ครอบครัว ลูกหลาน นํามาซ่ึงความผาสุกทางใจของผูสูงอายุ 
         การพึ่งพาอาศัยกันและกัน (Interdependence) ผูสูงอายุแสดงความรูสึกสบายใจ มีความสุข 
ในการที่ตนเองไดทําตนใหเปนประโยชนหรือชวยเหลือลูกหลาน บุคคลในครอบครัว ใน
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ขณะเดียวกันบุคคลในครอบครัวหรือลูกหลานตอบแทนโดยการเล้ียงดู ชวยเหลือดูแลผูสูงอายุ 
โดยเฉพาะในยามเจ็บปวย ความสบายใจเกิดจากการมีคุณคาในตนเอง ท่ีผูสูงอายุรูสึกวาตนเองยัง
สามารถชวยเหลือตนเองได มีประโยชนแกลูกหลาน มิใชพึ่งพาลูกหลานฝายเดียว 
         ความสงบสุขและการยอมรับ (Acceptance and Calmness) การทําใจใหยอมรับและหา
ความสงบในจิตใจ การปลอยวางความคิดท่ีทําใหไมสบายใจ ปลงกับส่ิงท่ีตนเองไมสามารถ 
ขัดขวางหรือควบคุมได ทําใจใหสงบ ไมคิดมากหรืออารมณเสีย ไมกลุมกับส่ิงท่ีทําใหไมสบายใจ 
         การเคารพนับถือ (Respect) การที่ผูสูงอายุรับรู มีความรูสึกถึงการเคารพใหเกียรติหรือ
คําแนะนําใหแกผูอาวุโสนอยกวา มีผูรับฟงหรือปฏิบัติตาม การเคารพนับถือท่ีผูสูงอายุไดรับจาก
บุคคลอ่ืนแสดงใหเห็นถึงความสําเร็จในชีวิตของผูสูงอายุในการดําเนินชีวิตท่ีดี เปนท่ีเคารพนับถือ
ของบุคคลในชุมชนนั้น ๆ 
         ความเบิกบาน (Enjoyment) ความรูสึกสดช่ืนมีชีวิตชีวา และสนุกสนานร่ืนรมยกับ ส่ิง
รอบตัว ความเบิกบานอาจเกิดจากการทํากิจกรรมกับเพื่อนหรือกลุมผูสูงอายุในวัยเดียวกัน เชน รวม
กิจกรรมชมรมผูสูงอายุ ไปวัด หรืออาจเปนความเบิกบานจากการทําส่ิงท่ีตนเองชอบ งานยามวาง 
หรือเก็บเกี่ยวความสุขเล็กๆนอยๆที่อยูรอบตัว รวมทั้งการมีอารมณขัน 
         คุณภาพชีวิตและความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุจะเปนสวนหนึ่งในกระบวนงานดาน
ผูสูงอายุท่ีจะสรางคุณคาใหกับกิจกรรมท่ีจะสงมอบใหกับผูสูงอายุ ท่ีจะสงผลตอความพึงพอใจใน
การรับบริการของผูสูงอายุจากเทศบาลตําบลสุเทพ ซ่ึงมารศรี  นุชแสงพลี (2532, น. 26-36) ได
ศึกษาปจจัย 3 ดานท่ีคาดวาจะมีผลตอความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ คือ 
         1.  ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย ระดับการศึกษา การมีงานอดิเรก และสุขภาพ 
          1.1  ระดับการศึกษา เปนปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความพึงพอใจในชีวิต เพราะ
ระดับการศึกษามีอิทธิพลตอชนิดของอาชีพ รวมไปถึงระดับรายได สุขภาพ คานิยม รสนิยม 
ความคิดเกี่ยวกับตนเองและทัศนคติตอการศึกษาในอนาคต จากผลการศึกษาเกี่ยวกับการใชเวลาวาง
ของผูสูงอายุไดผลท่ีใกลเคียงกันวา มีความแตกตางระหวางกลุมท่ีไดรับการศึกษาสูงสุด กับกลุมท่ี
ไดรับการศึกษาต่ําสุด ในเร่ืองการใชเวลาวาง กลาวคือ กลุมผูสูงอายุท่ีมีการศึกษาสูงใชเวลาวางใน
การทํากิจกรรมดานนันทนาการ ทํางานอดิเรก เลนกีฬา เปนสมาชิกชมรม ทํากิจกรรมทางการเมือง 
งานอาสาสมัคร หรืออานหนังสือ และกลุมท่ีมีระดับการศึกษาสูงสวนใหญมักจะเคยมีอาชีพท่ีตอง
ใชวิชาชีพและการจัดการ สวนผูสูงอายุท่ีมีระดับการศึกษาตํ่าจะมีอาชีพทางดานการเกษตร บริการ 
และอาชีพท่ีตองใชแรงงาน ซ่ึงใหคาตอบแทนในระดับท่ีต่ํากวา  

         นอกจากนี้ภาวะสุขภาพของผูสูงอายุยังข้ึนอยูกับความสามารถในการดูแลตนเอง จาก
ผลการวิจัยพบวา ผูสูงอายุท่ีมีระดับการศึกษาสูงจะมีความสามารถในการดูแลตนเองและมีโอกาส
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เลือกทํากิจกรรมไดดีและมากกวากลุมท่ีมีการศึกษาตํ่า ดังนั้นจึงสามารถสรุปไดวา ระดับการศึกษา
สงผลตอรายได ภาวะสุขภาพ และโอกาสในการเลือกปฏิบัติกิจกรรมตางๆ อันจะสงผลตอความพึง
พอใจในชีวิตของผูสูงอายุได 

          1.2   งานอดิเรก หมายถึง วิถีทางในการใชเวลาทํากิจกรรมดานตาง ๆ 
นอกเหนือไปจากหนาท่ีการงานประจํา หรือเปนกิจกรรมท่ีทําในเวลาวางดวยความสมัครใจเพื่อ
กอใหเกิดความเพลิดเพลินแกผูกระทําโดยตรง นักทฤษฎีกิจกรรมเชื่อวาผูสูงอายุท่ัวไปพยายาม
รักษากิจกรรมและทัศนะของคนวัยกลางคนไวใหนานท่ีสุด บทบาทและกิจกรรมใดท่ีบุคคลผลักดัน
ใหเลิกกระทํา จะตองมีกิจกรรมใหมข้ึนมาทดแทน และกิจกรรมที่ถูกเลือกเขามาคืองานอดิเรก 
ดังนั้นงานอดิเรกจึงมีความสัมพันธทางบวกกับความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ 
         1.3   สุขภาพ ผูสูงอายุมักประสบปญหาเกี่ยวกับสุขภาพท่ีทรุดโทรมลงเนื่องจากความมี
อายุ ซ่ึงทําใหเกิดกระบวนการเปล่ียนแปลงในลักษณะของการเส่ือมถอย เปนผลใหความสามารถ
ทางดานรางกายของผูสูงอายุลดนอยลง และมักประสบปญหาสุขภาพ ซ่ึงเปนอุปสรรตอการปฏิบัติ
กิจวัตรประจําวัน จําเปนตองพึ่งพิงผูอ่ืนและการที่ตองพ่ึงพิงผูอ่ืนนี้เองท่ีทําใหผูสูงอายุ มีความรูสึก
ดอยในสายตาของบุคคลท่ัวไปและจะสงผลตอความพึงพอใจของผูสูงอายุดวย 
         2.  ปจจัยทางเศรษฐกิจ  ภาวะเศรษฐกิจนับวามีบทบาทสําคัญตอการดํารงชีวิตของบุคคลท่ี
จะสนองความตองการในดานตาง ๆ ท้ังดานท่ีอยูอาศัยในสภาพที่ดี อาหารท่ีมีคุณคา การ
รักษาพยาบาลอยางถูกตอง อุปกรณอํานวยความสะดวกแกตนเอง ตลอดจนสงผลไปถึงการเลือกทํา
กิจกรรม เนื่องจากการมีสวนรวมในกิจกรรมบางอยางตองอาศัยเงินเปนปจจัยสําคัญ ปญหา
เศรษฐกิจมักเปนปญหาหลักของผูสูงอายุ เนื่องจากขอจํากัดของการประกอบอาชีพเนื่อง มาจาก
ความมีอายุทําใหรายไดลดลง สงผลทําใหเกิดความยากลําบากในการดูแลตนเองทางดานสุขภาพ
และสงผลตอความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ ดังนั้นรายไดจะเปนตัวลดปญหาสุขภาพและ
ยกระดับความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ 
         3. ปจจัยดานความสัมพันธทางสังคม เม่ือเขาสูวัยชรา จากสภาพรางกายท่ีไม เอ้ืออํานวยตอ
การประกอบอาชีพเหมือนเชนในชวงวัยท่ีผานมา หรือจากขอกําหนดของสังคมใหตองเกษียณอายุ
งาน ทําใหผูสูงอายุตองเสียบทบาทในการทํางาน ดังนั้นผูสูงอายุจึงเปล่ียนจุดสนใจไปยังครอบครัว 
หาบทบาทใหมใหกับตนเองดวยการเปนผูใหคําปรึกษาแนะนํา ชวยเหลือดูแลลูกหลานภายในบาน
และในทางกลับกัน ลูกหลานในครอบครัวสามารถเปนท่ีพึ่งพาทางดานเศรษฐกิจและกําลังใจใหแก
ผูสูงอายุดวย ผูสูงอายุเปนผูท่ีตองการความรัก ความเอาใจใสจากครอบครัว โดยเฉพาะผูท่ีชวยเหลือ
ตนเองไดนอยลงจากปญหาสุขภาพ ดังนั้น การที่ผูสูงอายุ  มีคูสมรสหรือบุตรหลานเปนผูคอยดูแล
ทุกขสุขคอยชวยเหลือหรือใหความเคารพนับถือ ยกยองใหความสําคัญ ทําใหผูสูงอายุรูสึกวาตนเอง
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เปนบุคคลที่มีความหมายตอครอบครัว ดวยเหตุนี้ความสัมพันธท่ีดีในครอบครัวจึงมีอิทธิพลตอ
ความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ 
         นอกจากความสัมพันธภายในครอบครัวแลว ความสัมพันธของผูสูงอายุกับบุคคลภายนอก
ก็มีผลตอความพึงพอใจในชีวิตเชนกัน ญาติหรือเพื่อนท่ีมีความรูสึกท่ีดีตอกัน มีความหวังดี คอยให
ความชวยเหลือ เห็นอกเห็นใจและสามารถปรับทุกขกันไดทําใหผูสูงอายุสามารถยอมรับสภาพกับ
ความรูสึกท่ีตองสูญเสียสถานภาพทางสังคมเดิมหรือสูญเสียบุคคลอันเปนท่ีรัก ซ่ึงรูปแบบ
ความสัมพันธดังกลาวนี้จะนําไปสูความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุอยางมากโดยเฉพาะผูสูงอายุท่ี
ไมมีบุตรหลาน  ซ่ึงมักแยกตัวเองออกจากสังคมอันจะทําใหรูสึกโดดเดี่ยว วาเหว หรือรูสึกวาตนเอง
ไมมีความหมายซ่ึงสงผลใหความพึงพอใจในชีวิตลดตํ่าลง  ดังนั้นจึงจําเปนอยางยิ่งท่ีผูสูงอายุควร
ไดรับความชวยเหลือ ความอบอุน ความรักและความสนใจจากท้ังบุคคลในครอบครัวและบุคคลใน
สังคม ซ่ึงบุคคลเหลานี้เปรียบเสมือนเครือขายการสนับสนุนทางสังคมในอันท่ีจะชวยประดับ
ประคองสภาพจิตใจของผูสูงอายุ ซ่ึงจะเปนการชวยยกระดับคุณคาในชีวิต ตลอดจนความเช่ือม่ันใน
ตนเองและยังเปนการชวยรักษาความสมดุลยระหวางจิตใจและอารมณของผูสูงอายุ ซ่ึงจะนําไปสู
ความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ 
         ประนอม โอทกานนท;  ชวนพิศ สินธุวรการ  และ ผองใส เจนศุภการ (2543) ศึกษาความ
พึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ โดยศึกษาปจจัยดานสวนบุคคลและปจจัยดานการปฏิบัติตน จากการ
วิเคราะหถดถอยพหุคุณพบวา ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความพึงพอใจของผูสูงอายุเรียงตามลําดับไดแก 
การปฏิบัติตนดานสังคม (การมีกิจกรรมทั้งตอครอบครัว เมืองและชุมชน) การปฏิบัติตนดาน
รางกาย (การดูแลรางกาย) การปฏิบัติดานเศรษฐกิจ (การทํางานและมีรายได) การมีรายไดพอดีใช 
การมีรายไดเหลือเก็บ และการมีอายุยังนอย (เปนผูสูงอายุวัยตน) นอกจากนั้นยังพบวาตัวแปรอ่ืนๆท่ี
มีความสัมพันธ กับความพึงพอใจในชีวิตของผูสูงอายุ ไดแก การมีสมาชิกอ่ืนอยูในครอบครัว การมีคู
สมรส การมีอาชีพเกษตรกรรมและการมีการศึกษาสูง 
         ดังนั้น การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ  ในทุกๆ ดาน ไมวาจะเปนทางดานเศรษฐกิจ สังคม 
และวัฒนธรรม  จึงมีความสําคัญ และผูมีหนาท่ีรับผิดชอบตองตระหนัก เพื่อใหผูสูงอายุสามารถ
ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติสุข ซ่ึงแนวทางการดําเนินงานเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ 
ควรเปนรูปแบบท่ีทุกภาคสวนไดมีสวนรวม โดยเฉพาะอยางยิ่งการใชชุมชนเปนฐานในการพัฒนาและ
ใหบริการผูสูงอายุเพื่อลดการพ่ึงพิงจากบริการภายนอก อีกทั้ง บทบาทขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน
ในการจัดกิจกรรมเพื่อใหบริการแกผูสูงอายุ ตองคํานึงถึงความสัมพันธเช่ือมโยง เปนเครือขาย ท่ีจะ
นํามาซ่ึงมูลคาเพิ่มใหกับกิจกรรมนั้นๆ ตามความตองการของผูสูงอายุ เพ่ือสรางความพึงพอใจใหกับ
ผูสูงอายุ 
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2.4 แนวคิดการจัดสวัสดิการผูสูงอาย ุ

         สวัสดิการสังคมเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับความเปนอยูท่ีดีของประชาชน สําหรับประเทศท่ี
พัฒนาแลวระบบสวัสดิการถือเปนระบบพื้นฐานของสังคมท่ีสามารถสรางหลักประกันความเปนอยู
ใหกับประชาชนในประเทศทุกเพศทุกวัย (แผนยุทธศาสตร 5 ป สรางสวัสดิการสังคมไทยฉบับท่ี 1, 
2550.) 
         การเปล่ียนแปลงในโครงสรางประชากรของประเทศไทยท่ีมีจํานวนผูสูงอายุเพิ่มมากข้ึน 
แตการดูแลผูสูงอายุซ่ึงเปนหนาท่ีของบุตรหลานไดเปล่ียนแปลงไปจากในอดีต เนื่องจากการท่ีบุตร
หลานตองออกไปทํางานอกบาน และนิยมแยกครอบครัวออกไปอยูตามลําพัง  ไดสงผลกระทบตอ
ชีวิตความเปนอยูของผูสูงอายุท่ีมีจํานวนเพิ่มมากขึ้น สังคมไทยจึงไดตระหนักถึงปญหาและความ
ตองการของผูสูงอายุ จึงไดมีการจัดบริการสวัสดิการสังคมสําหรับผูสูงอายุข้ึน โดยมีแนวคิดพื้นฐาน
ในการจัดสวัสดิการ ผูสูงอายุดังนี้  
         (1)  แนวคิดสิทธิมนุษยชนและแนวนโยบายขององคการสหประชาชาต ิ

         สมัชชาใหญแห งองคการสหประชาชาติ ได มีม ติ รับรองปฏิญญาสากลว าด วย 
สิทธิมนุษยชน (Universal of Human Rights) เม่ือวันท่ี 10 ธันวาคม ค.ศ. 1948 (พ.ศ. 2491) โดย
เรียกรองใหประเทศสมาชิกปฏิบัติตามขอบัญญัติอันเปนสิทธิข้ันพื้นฐานของความเปนมนุษย ท่ี
เคารพในเกียรติยศและศักดิ์ศรี ความมีเสรีภาพ ความยุติธรรม โดยต้ังอยูบนพื้นฐานของสถานการณ
ทางการเมืองของแตละประเทศ ซ่ึงในบทบัญญัติของปฏิญญาดังกลาว ไดมีบทบัญญัติท่ีกลาวถึง
สิทธิของผูสูงอายุไวในมาตรา 25 (1) คือ 
         “มนุษยทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดรับมาตรฐานในการครองชีพท่ีเหมาะสม เพือ่สุขภาพและความ
เปนอยูท่ีดีของตนเองและครอบครัว อันไดแก อาหาร ท่ีอยูอาศัย การรักษาพยาบาลและบริการทาง
สังคมท่ีจําเปนและมีสิทธิท่ีจะไดรับหลักประกันความม่ันคงในกรณีการวางงาน การเจ็บปวย การ
เส่ือมสมรรถภาพ การเปนหมายหรือการขาดความไมสะดวกในการดํารงชีวิตอ่ืนท่ีนอกเหนือจาก
การควบคุม” 
         แตเนื่องจากสถานการณทางการเมืองและการปกครองของแตละประเทศมีสภาพแตกตาง
กัน ประกอบกับความไมม่ันคงทางการเมือง จึงสงผลใหการคุมครองสิทธิของผูสูงอายุท่ัวโลก  มี
ข้ึนอยางไมเทาเทียมกันในแตละประเทศ 
         ดังนั้นในป ค.ศ. 1982 (พ.ศ. 2525) สมัชชาใหญแหงองคการสหประชาชาติไดมีมติรับรอง
แผนปฏิบัติการระหวางประเทศเก่ียวกับผูสูงอายุ ซ่ึงเปนมาตรการระหวางประเทศ  ฉบับแรกท่ีไดมี
การวางแนวคิด หลักนโยบาย และโครงการท่ีเกี่ยวของกับผูสูงอายุไวอยางเปนรูปธรรม และในป
เดียวกันท่ีประชุมสมัชชาโลกเกี่ยวกับผูสูงอายุไดมีมติรับรองแผนดังกลาว  ณ  กรุงเวียนนา ประเทศ



  
22 

 

ออสเตรีย จึงมักเรียกแผนดังกลาววา Vienna Plan โดยมีจุดมุงหมายเพื่อกอใหเกิดความมั่นคงใน
ศักยภาพของรัฐและสังคมในดานความรวมมือในระดับภูมิภาคและระหวางประเทศในการจัดการ
อยางมีประสิทธิภาพเกี่ยวกับผูสูงอายุในประเด็นตางๆ คือ สุขภาพและโภชนาการ    การคุมครอง
ผูบริโภคท่ีสูงอายุ ที่อยูอาศัยและส่ิงแวดลอม ครอบครัว สวัสดิการสังคม การประกันรายไดและการ
จางงาน และการศึกษา ซ่ึงมาตรฐานและยุทธวิธีเหลานี้ไดรับการยอมรับวาเปนสวนหน่ึงของสิทธิ
มนุษยชน ซ่ึงเปนสิทธิอธิปไตยและความรับผิดชอบของแตละรัฐ 
         (2) หลักการจัดบริการสวัสดกิารสังคมแกผูสูงอายุของสหประชาชาต ิ
         สหประชาชาติไดรับรองหลักการสําหรับผูสูงอายุเม่ือวันท่ี 16 ธันวาคม ค.ศ. 1991 (พ.ศ. 
2534) ซ่ึงกรมประชาสงเคราะหไดใชเปนหลักสําคัญในการกําหนดแนวทางในการจัดบริการใหแก
ผูสูงอายุ ดังนี้ 
         หลักการท่ี 1 การมีเสรีภาพ 

1. ผูสูงอายุควรไดรับ อาหาร น้ํา ท่ีอยูอาศัย เคร่ืองนุงหม และการดูแลสุขภาพ
อนามัยอยางเพียงพอ โดยการมีรายได การสนับสนุนของครอบครัวและชุมชน 

2. ผูสูงอายุควรไดรับโอกาสในการทํางานหรือสามารถไดรับรายไดอ่ืนๆ 
3. ผูสูงอายุควรมีสวนรวมในการตัดสินใจวาเม่ือใดจะตองพนจากการทํางาน 
4. ผูสูงอายุควรไดรับการฝกอบรมและการศึกษาตามความเหมาะสม 
5. ผูสูงอายุควรท่ีจะไดอยูในสภาพแวดลอมท่ีสงบ ปลอดภัยดวยความพึงพอใจ

ตามกําลังความสามารถ 
6. ผูสูงอายุควรที่จะไดอยูในบานของตนเอง ตลอดระยะเวลานานเทาท่ีเปนไปได 

         หลักการท่ี 2   การมีสวนรวม 
7. ผูสูงอายุควรไดมีสวนรวมในการกําหนดและดําเนินงานตามนโยบายตางๆ ท่ี

จะสงผลโดยตรงตอความเปนอยูท่ีดีของตนและสามารถถายทอดความรูและทักษะใหกับชนรุนหลัง
ได 

8. ผูสูงอายุควรที่จะไดรับการพฒันาโอกาสตางๆเพ่ือใหบริการแกชุมชนและเปน        
อาสาสมัครในตําแหนงท่ีเหมาะสมตามความสนใจและกําลังความสามารถของตน 

9. ผูสูงอายุควรมีบทบาทท่ีจะจดัต้ังกลุมหรือสมาคมของผูสูงอายุเองได 
         หลักการท่ี 3 การไดรับการดแูล 

10.  ผูสูงอายุควรไดรับการดูแลจากครอบครัว ชุมชนและไดรับการคุมครอง 
11. ผูสูงอายุควรไดรับการดูแลดานสุขภาพอนามัยเพื่อใหไดรับการฟนฟูทาง 

รางกาย จิตใจ และอารมณใหดีข้ึน เพื่อเปนการปองกันหรือชะลอการเจ็บปวยในระยะเร่ิมตน 
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12. ผูสูงอายุควรไดรับโอกาสในการเขาถึงบริการทางสังคมและกฎหมาย เพื่อเปน
การสงเสริมสนับสนุน การเปนอิสระ การคุมครองและการไดรับการดแูล 

13.  ผูสูงอายุควรไดรับการดูแล คุมครอง ฟนฟูและสงเสริมทางดานสังคมและ    
จิตใจอยาง เหมาะสมจากสถานสงเคราะหผูสูงอายุท่ีมีสภาพแวดลอมท่ีม่ันคง 

14. ผูสูงอายุควรไดรับสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพข้ันพื้นฐานในการดํารงชีวิต 
         หลักการท่ี 4 การบรรลุความพึงพอใจของตนเอง 

15. ผูสูงอายุควรไดรับโอกาสพัฒนาศักยภาพของตนเองอยางเต็มความสามารถ 
16. ผูสูงอายุควรไดรับโอกาสในการศึกษา วัฒนธรรม จิตใจ และกิจกรรม

นันทนาการของสังคม 
         หลักการท่ี 5 ความมีศักดิ์ศรี 

17. ผูสูงอายุควรที่จะดํารงชีวิตอยูดวยศักดิ์ศรีและความปลอดภัย โดยปราศจาก
การถูกแสวงหาผลประโยชน ถูกทํารายรางกายและจิตใจ 

18. ผูสูงอายุควรไดรับการปฏิบัติอยางเหมาะสมตามสถานภาพและภูมิหลังและมี
อิสระ  ในการชวยเหลือตนเองทางดานเศรษฐกิจ 
         นอกจากหลักการตาง ๆ ท่ีกลาวมา ในป พ.ศ. 2542 องคการสหประชาชาติ ไดประกาศใหป
นั้นเปนปสากลวาดวยผูสูงอายุ (International Year of Older Persons) และไดเชิญชวนใหประเทศ
สมาชิกไดรวมจัดกิจกรรมและเฉลิมฉลองปดังกลาว โดยมีหลักการของ สหประชาชาติในการจัด
กิจกรรม “มุงสูสังคมเพื่อคนทุกวัย” (Towards a Society For all Ages) เพื่อลดชองวางในสังคม
ระหวางผูสูงอายุกับบุคคลวัยอ่ืน ๆ โดยมีหลักการวา ผูสูงอายุไดรับการเอาใจใสในสังคมดานตางๆ 
ดังนี้ 

- ความเปนอิสระ (Independence)  
- การมีสวนรวม (Participation) 
- การดูแลเอาใจใส (Care) 
- ความพึงพอใจในตนเอง (Self- Fulfillment) 
- ความมีศักดิ์ศรี (Dignity) 

         (3) แนวนโยบายเก่ียวกับสวัสดิการผูสูงอายุในประเทศไทย 
         ประเทศไทยไดมีแนวนโยบายและการดําเนินการคุมครองและจัดสวัสดิการใหแกผูสูงอายุ
ตามนโยบายขององคการสหประชาชาติ ดังนี้ 
         นโยบายและมาตรการผูสูงอายุระยะยาว (พ.ศ. 2535 - 2554)  
         มาตรการดังกลาวถูกจัดทําข้ึนโดยมีวัตถุประสงคหลัก ดังนี้ 
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         1. สงเสริมและใหบริการการเรียนรูท่ีจะทําใหผูสูงอายุรูจักการปรับตัว การปองกัน
โรคและการรักษาสุขภาพ 
         2. จัดใหมีบริการพื้นฐานและสวัสดิการทางสังคมและการสงเคราะหใหแกผูสูงอายุ 
โดยเฉพาะอยางยิ่งผูสูงอายุท่ีมีรายไดต่ําและไมมีผูอุปการะ 
         3. สนับสนุนใหผูสูงอายุไดทํางานตามความสามารถและความถนัด 
         4. สงเสริมความสัมพันธอันดีระหวางสมาชิกในครอบครัวและผูสูงอายุ 
        5. สนับสนุนใหสถาบันศาสนามีบทบาทในการเปนท่ีพึ่งพาทางใจแกผูสูงอายุ 
        6. สงเสริมสนับสนุนใหชุมชนและภาคเอกชนเขารวมจดับริการและสวสัดิการสังคม
ใหแกผูสูงอาย ุ
        7. สนับสนุนใหมีการผลิตและพัฒนาบุคลากรสําหรับดูแลรักษาและใหบริการแก
ผูสูงอายุ 
         จะเห็นไดวาการจัดสวัสดิการสังคมของประเทศไทยมีพัฒนาการท่ีดีข้ึนตามลําดับ โดยขยาย
ขอบเขตจากการดูแลเฉพาะกลุมท่ีประสบปญหาทางสังคมและผูดอยโอกาสไปสูการสราง
หลักประกันเร่ืองสวัสดิการสังคมสําหรับประชาชนทุกคน มีการพัฒนารูปแบบการจัดสวัสดิการ
สังคมไปสูการใหหลักประกันในเร่ืองของสิทธิ การคํานึงถึงศักดิ์ศรีความเปนมนุษย การมีสวนรวม
และการชวยใหประชาชนใหสามารถชวยเหลือตนเองและสังคม ตามหลักปรัชญาพื้นฐานของงาน
สังคมสงเคราะหเพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศไทยไดมีการออกพระราชบัญญัติสงเสริม
การจัดสวัสดิการสังคม พ.ศ.2546 เพื่อเปนกฎหมายแมบทในการสงเสริมงานดานนี้ ท้ังนี้เพื่อ
ประโยชนในการเสริมสรางความม่ันคงทางสังคมใหเปนไปอยางท่ัวถึงเหมาะสมและเปนธรรม 
(แผนยุทธศาสตร 5 ป สรางสวัสดิการสังคมไทยฉบับท่ี 1, 2550) 
         สรุป การจัดสวัสดิการสังคมแกผูสูงอายุ เปนอีกกิจกรรมหนึ่งท่ีองคกรปกครองสวน
ทองถ่ินจะตองดําเนินการใหเปนไปตามท่ีกฎหมายกําหนด ท้ังนี้ตองคํานึงถึงความเทาเทียมใน
ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย ตลอดจนความเหมาะสม เปนธรรม และท่ัวถึง ซ่ึงถือวาเปนกิจกรรมหลักใน
การสรางกรอบแนวคิด เพื่อใหผูสูงอายุเกิดความพึงพอใจ และสามารถตอบสนองตอนโยบายของ
รัฐบาล และนโยบาย ของผูบริหารทองถ่ิน ในการเสริมสรางความม่ันคงทางสังคมไดอีกทางหนึ่ง
ดวย 
 
2.5 แนวคิดเก่ียวกับสถาบันทางสังคมกับบริการสําหรับผูสูงอายุ 
         สถาบันทางสังคมตามแนวคิดทางสังคมวิทยาท่ีสําคัญประกอบดวยสถาบันหลัก 5 สถาบัน 
คือ สถาบันครอบครัว สถาบันการศึกษา สถาบันศาสนา สถาบันการเมืองและสถาบันเศรษฐกจิ 
สถาบันทางสังคมเหลานี้มีความเปนนามธรรม เปนกรอบของการกําหนดแบบแผนพฤติกรรมใหแก
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สมาชิกของสังคม เพื่อใหสมาชิกของสังคมปรับตัวตามมาตรฐานของสังคมนั้นใหสมาชิกมีความรู 
ความสามารถ มีศักยภาพท่ีจะมีชีวิตอยูในสังคมและสามารถทําใหสังคมดาํรงอยูได (มาตรฐานการ
สงเสริมสวัสดิภาพผูสูงอายุในชุมชน, 2550, น. 28) 
         ผูสูงอายุเปนสมาชิกกลุมหนึ่งของสังคมและของสถาบันทางสังคมทุกสถาบัน หนาท่ีของ
สถาบันทางสังคมตาง ๆ ท่ีมีตอผูสูงอายุมีดังนี้  
         1.   สถาบันครอบครัวและผูสูงอายุ 
         ครอบครัวเปนสถาบันพื้นฐานท่ีผูสูงอายุจะตองมีปฏิสัมพันธและอยูอาศัยดวยในครอบครัว
จะมีการปฏิสัมพันธระหวางผูสูงอายุและสมาชิกคนอ่ืน ๆ หลายลักษณะ ซ่ึง บุษยมาส สินธุปรามา 
(2539, น. 58) ไดอธิบายสัมพันธภาพหรือความสัมพันธระหวางพอแมท่ีสูงอายุกับลูก และ
ความสัมพันธระหวางปูยา ตายายและหลาน ตลอดจนการปฏิบัติตนของพอแมสูงอายุตอลูก หรือลูก 
ท่ีปฏิบัติตอพอแมผูสูงอายุจะมีความแตกตางกันในแตละบุคคล ข้ึนอยูกับปจจัยแวดลอมหลาย
ประการ เชน ฐานะทางเศรษฐกิจของลูกและของพอแม สุขภาพของพอแม ท่ีอยูอาศัย บุคลิกภาพ
ของพอแม ศาสนาของพอแมและลูก  
         กฤษณา บูรณะพงศ (2540,น.32.) ศึกษาผูสูงอายุกับการขัดเกลาทางสังคมในครอบครัวใน
การถายทอดคุณธรรมแกเยาวชน พบวา ผูสูงอายุมักมีความพึงพอใจในการสืบทอดคุณธรรมสูง และ
ผูสูงอายุท่ีไดรับการสนับสนุนใหถายทอดความรูความสามารถของตน  ดานคุณธรรมสูงจะมีความ
พึงพอใจท่ีไดถายทอดคุณธรรมใหแกเยาวชนในครอบครัวสูงดวย 
         เพชรา  สุนทโรทก (2530,น45.) ศึกษาบทบาทของผูสูงอายุในสังคมไทยตามการรับรูของ
เยาวชนและผูสูงอายุในกรุงเทพมหานคร โดยศึกษาบทบาทตอครอบครัวและชุมชน ผลการศึกษา
พบวา เยาวชนเห็นวาผูสูงอายุเปนผูมีบทบาทดานการอบรมส่ังสอนบุตร ใหคําแนะนํา เปนท่ีปรึกษา
และชวยเหลือแกปญหาในครอบครัว รวมท้ังเปนผูถายทอดประสบการณท่ีเปนประโยชนในการ
ดําเนินชีวิตแกบุตรหลานในครอบครัว แตไมมีบทบาทในการเลือกคูครองใหกับบุตรหลาน 
         ในสวนของบทบาทตอชุมชน เยาวชนเห็นวาผูสูงอายุมีบทบาทในการอนุรักษ สงเสริม
ศิลปวัฒนธรรมไทย การจัดการดานพิธีกรรม และการปฏิบัติธรรมทางศาสนา รวมท้ังการพูดชักจูง
เพื่อสรางความสามัคคีในชุมชน แตมีบทบาทนอยในดานการเปนผูนําทางการปกครองและการ
แกไขปญหาเศรษฐกิจ 
         นอกจากนั้น เยาวชนยังเห็นวาผูสูงอายุมีบทบาทในการถายทอดคําสอนทางศาสนา การ
เสียสละกําลังกายและกําลังทรัพยเพื่อชวยเหลือชุมชน และเยาวชนยังมองเห็นคุณคาของผูสูงอายุ 
โดยไมเห็นดวยท่ีผูสูงอายุจะไมมีบทบาทใด ๆ เลยในชุมชน เยาวชนท่ีแสดงความคิดเหน็ดังกลาว
เปนกลุมท่ีอยูใกลชิดกับผูสูงอายุมีผูสูงอายอุยูดวยในครอบครัวและมีความรูสึกพอใจทีอ่ยูใกลชิดกับ
ผูสูงอายุดวย 



  
26 

 

         2.  สถาบันเศรษฐกิจกับผูสูงอายุ 
         บุษยมาส สินธุประมา (2539, น. 62–63) กลาวถึงการทํางานของผูสูงอายุในระบบเศรษฐกิจ
สมัยใหมวา ผูสูงอายุ ในปจจุบัน 1 ใน 3 ยังตองทํางานดวยเหตุผลทางเศรษฐกิจมากกวาเหตุผลอ่ืน 
เชน ไมมีรายได ไมมีผูเล้ียงดู ตองรับผิดชอบเล้ียงดูคูสมรสหรือผูใตอุปการะ ซ่ึงทําใหมีประเด็นควร
ตองพิจารณาเกี่ยวกับการทํางานของผูสูงอายุ คือ การพิจารณาอัตราการรับผูสูงอายุเขาทํางาน การ
จัดหาแหลงงานท่ีเหมาะสมใหผูสูงอายุ โดยเฉพาะผูสูงอายุท่ีมีการศึกษานอยและมีทักษะในการ
ทํางานตํ่า 
         3.  สถาบันศาสนากับความสูงอายุ 
         สถาบันศาสนานอกจากจะมุงระบุถึงศาสนาและพระหรือนักบวชแลว ยังหมายรวมไปถึงคํา
สอนทางศาสนาและแนวทางปฏิบัติทางศาสนาดวย กล็อค (Glock. 1962 อางใน  สุรกุล  เจนอบรม, 
2534, น.  101-103) ไดสรุปรูปแบบของบุคคลท่ีหันเขามาศรัทธา ยอมรับศาสนาไว 5 ประเภท คือ  
           (1) ประเภทหวังจะเขาถึงความจริงอันสูงสุด สัจธรรมข้ันสูง มุงการหลุดพนจาก
ทุกข หรือมุงหวังไดประสบการณท่ีดี จิตใจ อารมณท่ีมีความสงบสุข บุคคลประเภทนี้จะปฏิบัติดี 
ปฏิบัติชอบ 
           (2) ประเภทนับถือเส่ือมใสศาสนาเน่ืองจากความเช่ืออยางแนนแฟนในศาสนาและ 
คําสอน บุคคลท่ีสนใจศาสนาแบบนี้จะมีศรัทธาเช่ือม่ันอยางแรงกลา เช่ือม่ันโดยไมมีขอคําถาม ไมมี
ขอสงสัย 
           (3) ประเภทมุงเนนการปฏิบัติท่ีพิธีกรรมเปนสําคัญ เนนการเขารวมกิจกรรมทาง
ศาสนา เชน การสวดมนต ถือศีล สวดออนวอนพระผูเปนเจา การสารภาพบาป การเดินทางไป
นมัสการส่ิงศักดิ์สิทธ์ิ 
           (4) ประเภทท่ีสนใจศาสนาเน่ืองจากการไดศึกษาขอมูลท่ีตนสนใจ เชน อาน
หนังสือเกี่ยวกับศาสนาดวยความพินิจพิเคราะห แลวเกิดความรูความเขาใจ ตระหนักถึงความจริง
และสมเหตุสมผลท่ีแตละศาสนากําหนดไว นําไปสูการมีทัศนคติท่ีดีและหันมาเล่ือมใสในท่ีสุด 
           (5) ประเภทท่ีรวมลักษณะของประเภทท่ีหนึ่งถึงส่ีเขาดวยกัน 
         4. สถาบันการศึกษากับผูสูงอายุ 
         บุษยมาส สินธุประมา (2539, น. 69–70) กลาวถึงหนาท่ีบางประการของการศึกษาท่ีมีความ
เกี่ยวของกับผูสูงอายุ คือ การศึกษาสามารถตอบสนองความตองการท่ีสําคัญของผูสูงอายุได คือ 
ชวยให ผูสูงอายุรักษาสถานภาพท่ีดีท้ังทางรางกายจิตใจไวได เชน ทําใหอานออกเขียนได จัดการ
รายได ติดตามขาวสารได เพิ่มความรูและทักษะได กลายเปนคนมีประโยชนได เขาไปมีบทบาทใน
ชุมชนและสังคมได ฯลฯ ทําใหเกิดการเรียนรูไดตลอดชีวิต ทําใหผูสูงอายุสามารถรูจักปรับตัวให
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ประสบความสําเร็จในชวงทายของชีวิต ไดทํากิจกรรมใหมๆ การเปดโอกาสใหผูสูงอายุไดรับ
การศึกษา    ทําใหผูสูงอายุมีโอกาสในการจางงานเพ่ิมข้ึนดวย 
 
2.6 แนวคิดยุทธศาสตรการดาํเนินงานดานผูสูงอาย ุ
         แนวคิดพื้นฐานของการจัดทําแผนยุทธศาสตรการดําเนินงานดานผูสูงอายุไดรับการกาํหนด
ข้ึนเพื่อประโยชนในการกําหนดทิศทาง กรอบ และประเด็นตาง ๆ ท่ีจะตองระบุไวในแผนผูสูงอายุ
ระยะยาว แนวคิดพื้นฐานประกอบไปดวย “ปรัชญา” “วสัิยทัศน” และ “วัตถุประสงค” ตามสําดับท่ี
ตองมีเพื่อใหการดําเนินการตามยุทธศาสตรเปนไปอยางเหมาะสมกับสังคมไทย (แผนผูสูงอายุ
แหงชาติ ฉบับท่ี 2 พ.ศ. 2545 – 2564.) 
         โดย ปรัชญาการดําเนินงานดานผูสูงอายุ คือ “การสรางหลักประกันในวัยสูงอายุเปน
กระบวนการสรางความม่ันคงใหแกสังคม” และ วิสัยทัศน การดําเนินงานดานผูสูงอายุ คือ “ผูสูงวัย
เปนหลักชัยของสังคม” โดยท่ี  
         - ประชากรผูสูงอายุท่ีมีสถานภาพดี คือ มีสุขภาพท่ีดีท้ังกายและจิต  มีครอบครัวอบอุน มี
สังคมท่ีดี อยูในส่ิงแวดลอมท่ีเหมาะสม มีหลักประกันท่ีม่ันคง ไดรับสวัสดิการและการบริการท่ี
เหมาะสม อยูอยางมีคุณคา มีศักดิ์ศรี พึ่งตนเองได มีสวนรวม และเปนท่ียึดเหน่ียวทางจิตใจของ
ครอบครัว- ชุมชน  
         - ผูสูงอายุท่ีทุกขยากและตองการการเกื้อกูล หากมีการดําเนินการท่ีเหมาะสมจะชวยให
ผูสูงอายุเหลานี้สวนใหญดํารงอยูในชุมชนไดอยางตอเนื่อง  
         - ครอบครัวและชุมชนเปนสถาบันหลักในการเกื้อหนุนผูสูงอายุ การดําเนินการตาง ๆ 
จะตองมุงสูสถาบันหลักท้ังสอง เพื่อสรางความเขมแข็งใหสามารถเก้ือหนุนแกผูสูงอายุไดอยางมี
คุณภาพท่ีพอเหมาะสมพอควร  
         - ระบบสวัสดกิารและบริการจะตองสามารถรองรับผูสูงอายุใหสามารถดํารงอยูกับ
ครอบครัวและชุมชนไดอยางมีคุณภาพท่ีสมเหตุสมผล  
         - รัฐจะตองสงเสริมและสนับสนุนใหเอกชนเขามีสวนรวมในระบบบริการ โดยมีการกํากับ
เพื่อการคุมครองผูสูงอายุในฐานะผูบริโภค  
         และวัตถุประสงค ของการจัดทําแผนยุทธศาสตรดานผูสูงอายุ คือ 

1. เพื่อสรางจิตสํานึกใหคนในสังคมตระหนักถึงผูสูงอายุในฐานะบุคคลท่ีมี 
ประโยชนตอสังคมและสมควรสงเสริมใหคงคุณคาไวใหนานท่ีสุด  

2. เพื่อใหประชากรทุกคนตระหนักถึงความสําคัญของการเตรียมการ และมีการ 
เตรียมการเขาสูการเปนผูสูงอายุท่ีมีคุณภาพ  

3. เพื่อใหผูสูงอายุดํารงชีวิตอยางมีศักดิ์ศรี พึ่งตนเองได มีคุณภาพชีวิต และมี 
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หลักประกนั  
4. เพื่อใหประชาชน ครอบครัว ชุมชม องคกรภาครัฐ และเอกชน มีสวนรวมใน 

ภารกิจดานผูสูงอาย ุดวยตระหนักวาเปนการพัฒนาความมั่นคงของสังคมโดยรวมและถือเปน
ภารกิจสําคัญขององคกร  

5. เพื่อใหมีกรอบและแนวทางปฏิบัติสําหรับสวนตาง ๆ ในสังคมท้ังภาค 
ประชาชน ชุมชน องคกร ภาครัฐ และเอกชนที่ปฏิบัติงานเก่ียวกับผูสูงอายุไดปฏิบัติงานอยาง
ประสานและสอดคลองกัน 
         ซ่ึงแผนฉบับนีจ้ัดแบงยุทธศาสตรการดําเนนิงานดานผูสูงอายุออกเปน 5 ยุทธศาสตร ดังนี้ 

1. ยุทธศาสตรดานการเตรียมความพรอมของประชากรเพ่ือวยัสูงอายท่ีุมีคุณภาพ  
2. ยุทธศาสตรดานการสงเสริมผูสูงอายุ  
3. ยุทธศาสตรดานระบบคุมครองทางสังคมสําหรับผูสูงอายุ  
4. ยุทธศาสตรดานการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนางานดานผูสูงอายุระดบัชาติ  

และการพัฒนาบุคลากรดานผูสูงอายุ  
5. ยุทธศาสตรดานการประมวลและพัฒนาองคความรูดานผูสูงอายุ และการ 

ติดตามประเมินผลการดําเนนิการตามแผนผูสูงอายุแหงชาติ  
         ยุทธศาสตรท่ี  1  ไดกําหนดมาตรการการดําเนินงานดานผูสูงอายุไวท้ังหมด 3 มาตรการ
ดวยกัน คือ (1) มาตรการหลักประกนัดานรายไดเพื่อวัยสูงอายุ (2) มาตรการการใหการศึกษาและ
การเรียนรูตลอดชีวิต และ (3) มาตรการการปลุกจิตสํานึกใหคนในสังคมตระหนกัถึงคุณคาและ
ศักดิ์ศรีของผูสูงอายุ 
         ยุทธศาสตรท่ี  2  ไดกําหนดมาตรการการดําเนินงานดานผูสูงอายุไวท้ังหมด 6 มาตรการ
ดวยกัน คือ (1) มาตรการสงเสริมความรู ดานการสงเสริมสุขภาพ ปองกัน ดูแลตนเองเบ้ืองตน (2) 
มาตรการสงเสริมการอยูรวมกันและสรางความเขมแข็งขององคกรผูสูงอายุ (3) มาตรการสงเสริม
ดานการทํางานและการหารายไดของผูสูงอายุ (4) มาตรการสนับสนุนผูสูงอายุท่ีมีศักยภาพ (5) 
มาตรการสงเสริมสนับสนุนส่ือทุกประเภทใหมีรายการเพื่อผูสูงอายุและสนับสนุนใหผูสูงอายุไดรับ
ความรูและความสามารถเขาถึงขาวสารและส่ือ และ(6) มาตรการ สงเสริมและสนับสนุนใหผูสูงอายุ
มีท่ีอยูอาศัยและสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมและปลอดภัย 
         ยุทธศาสตรท่ี  3  ไดกําหนดมาตรการการดําเนินงานดานผูสูงอายุไวท้ังหมด 4 มาตรการ
ดวยกัน คือ (1) มาตรการ คุมครองดานรายได (2) มาตรการหลักประกันดานสุขภาพ (3) มาตรการ
ดานครอบครัว ผูดูแล และการคุมครอง และ (4) มาตรการ ระบบบริการและเครือขายการเกื้อหนุน 
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         ยุทธศาสตรท่ี  4  ไดกําหนดมาตรการการดําเนินงานดานผูสูงอายุไวท้ังหมด 2 มาตรการ
ดวยกัน คือ (1) มาตรการการบริหารจัดการเพ่ือการพัฒนางานดานผูสูงอายุระดับชาติ และ (2) 
มาตรการสงเสริมและสนับสนุนการพัฒนาบุคลากรดานผูสูงอายุ 
         ยุทธศาสตรท่ี  5  ไดกําหนดมาตรการการดําเนินงานดานผูสูงอายุไวท้ังหมด 4 มาตรการ
ดวยกัน คือ (1) มาตรการสนับสนุนและสงเสริมใหหนวยงานวิจัยดําเนินการประมวลและพัฒนา
องคกรความรูดานผูสูงอายุท่ีจําเปนสําหรับการกําหนดนโยบาย และการพัฒนาการบริการหรือการ
ดําเนินการท่ีเปนประโยชนแกผูสูงอายุ (2) มาตรการสนับสนุนและสงเสริมการศึกษาวิจัยดาน
ผูสูงอายุโดยเฉพาะท่ีเปนประโยชนตอการกําหนดนโยบาย การพัฒนาการบริหาร และการสงเสริม
ใหผูสูงอายุสามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมอยางเหมาะสม (3) มาตรการดําเนินการใหมีการติดตาม
ประเมินผลการดําเนินการตามแผนผูสูงอายุแหงชาติท่ีมีมาตรฐานอยางตอเนื่อง และ (4) มาตรการ
พัฒนาระบบขอมูลทางดานผูสูงอายุใหเปนระบบและทันสมัย 
         จากยุทธศาสตรการดําเนินงานดานผูสูงอายุ ดังกลาว หากขาดการดําเนินงานท่ีเหมาะสม 
ประชากรสูงอายุในอนาคตมีความเส่ียงสูงข้ึนท่ีจะมีการเปล่ียนแปลงวิถีชีวิตและสภาพแวดลอมทํา
ใหเกิดปญหาสุขภาพ ปญหาดานการดูแลของครอบครัว และในท่ีสุดเกิดภาวการณพึ่งพิงสูงใน
สังคม และนอกจากน้ัน หากขาดการเตรียมการรองรับอยางเหมาะสมตอแนวโนมการเพิ่มข้ึนอยาง
รวดเร็วของประชากรสูงอายุ จะทําใหเกิดปญหาเพ่ิมข้ึนในการจัดสรรทรัพยากรของประเทศ อันจะ
สงผลกระทบตอผูสูงอายุมากยิ่งข้ึน ดังนั้นการดําเนินการตามแผนผูสูงอายุ ท่ีเขมแข็งอยางตอเนื่อง 
โดยการรวมมือกัน ท้ังภาครัฐ ชุมชน และภาคเอกชน จะลดทอนความเส่ียง ดังกลาวและสามารถ
เสริมสรางหลักประกันคุณภาพชีวิตแกผูสูงอายุไดเปนอยางดี 
         และในสวนขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงมีภารกิจดานการสงเสริมการพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ จึงควรตระหนักในบทบาทหนาท่ี และสรางสรรคกิจกรรมที่ เปน
ประโยชน เพื่อพัฒนานาผูสูงอายุตามแนวทางและเจตนารมณ ของแผนพัฒนาผูสูงอายุ ท้ังนี้ การ
ปรับปรุงพัฒนากระบวนงานดานผูสูงอายุของทองถ่ิน จึงถือวามีความสําคัญ ซ่ึงจะสามารถ
สนองตอบตอความตองการของผูสูงอายุ และผูสูงอายุไดรับความพึงพอใจในการใหบริการดานตาง 
ๆ ซ่ึงจะสงผลใหผูสูงอายุในพื้นท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดี สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางปกติสุข 
 
2.7 แนวคิดและยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ 
        2.7.1 ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศ 
         แนวคิดพื้นฐานของแผนพัฒนาประเทศ ฉบับท่ี 10 ยังคงยึด “คนเปนศูนยกลางของการ
พัฒนา” และยึดหลัก “ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง” เปนปรัชญานําทางในการบริหารและพัฒนา
ประเทศตอเนื่องจากแผนพัฒนา ฉบับท่ี 9 โดยมีการขับเคล่ือนใหบังเกิดผลในทางปฏิบัติในแตละ
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ยุทธศาสตรท่ีชัดเจนยิ่งข้ึน โดยคํานึงถึงประเด็นท่ีสําคัญ คือ การดําเนินการในทางสายกลาง ความ
สมดุลและความยั่งยืน ความพอประมาณอยางมีเหตุผล การมีภูมิคุมกันและรูเทาทันโลก และการ
เสริมสรางคุณภาพคน(แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10, 2550.) 
         ภายใตบริบทการเปล่ียนแปลงในกระแสโลกาภิวัตนท่ีปรับเปล่ียนเร็วและสลับซับซอนมาก
ยิ่งข้ึน จําเปนตองกําหนดยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศท่ีเหมาะสม โดยเสริมสรางความแข็งแกรง
ของโครงสรางของระบบตางๆ ภายในประเทศใหมีศักยภาพ แขงขันไดในกระแสโลกาภิวัตน และ
สรางฐานความรูใหเปนภูมิคุมกันตอการเปล่ียนแปลงตางๆ ไดอยางรูเทาทัน ควบคูไปกับการ
กระจายการพัฒนาท่ีเปนธรรม และเสริมสรางความเทาเทียมกันของกลุมคนในสังคม และความ
เขมแข็งของชุมชนทองถ่ิน พรอมท้ังฟนฟูและอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและคุณภาพส่ิงแวดลอม
ใหคงความสมบูรณเปนรากฐานการพัฒนาที่ม่ันคง และเปนฐานการดํารงวิถีชีวิตของชุมชนและ
สังคมไทย ตลอดจนการเสริมสรางธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศทุกระดับ อันจะ
นําไปสูการพัฒนาประเทศท่ีม่ันคงและยั่งยืน สามารถดํารงอยูในประชาคมโลก ไดอยางมีเกียรติภูมิ
และมีศักดิ์ศรี โดยมียุทธศาสตรการพัฒนาท่ีสําคัญในระยะแผนพัฒนาฯ ฉบับท่ี 10 ดังนี้ 
         ยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศตามแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 10  
(พ.ศ. 2550-2554) 
         1. ยุทธศาสตรการพัฒนาคุณภาพคนและสังคมไทยสูสังคมแหงภูมิปญญาและการเรียนรู 
ไดกําหนดแนวทางการพัฒนาไว ดังนี ้คือ (1) การพัฒนาคนใหมีคุณธรรมนําความรู เกิดภูมิคุมกัน 
(2) การเสริมสรางสุขภาวะคนไทยใหมีสุขภาพแข็งแรงทัง้กายและใจ มีความสัมพนัธทางสังคม และ
อยูในสภาพแวดลอมท่ีนาอยู และ (3) การเสริมสรางคนไทยใหอยูรวมกันในสังคมไดอยางสันติสุข 
         2. ยุทธศาสตรการสรางความเขมแข็งของชุมชนและสังคมใหเปนรากฐานท่ีม่ันคงของประเทศ 
ไดกําหนดแนวทางการพัฒนาไว ดังนี้ คือ (1) การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน (2) การสราง
ความมั่นคงของเศรษฐกิจชุมชน และ (3) การเสริมสรางศักยภาพของชุมชน ในการอยูรวมกันกับ
ทรัพยากรธรรมชาติ และส่ิงแวดลอม อยางสันติและเกื้อกูล 

           3. ยุทธศาสตรการปรับโครงสรางเศรษฐกิจใหสมดุลและยั่งยืน ไดกําหนดแนวทางการ
พัฒนาไว ดังนี้ คือ (1) การปรับโครงสรางการผลิตเพ่ือเพิ่มผลิตภาพ และคุณคาของสินคาและบริการ
บนฐานความรู และความเปนไทย (2) การสรางภูมิคุมกันของระบบเศรษฐกิจ และ (3) การ
สนับสนุนใหเกิดการแขงขันท่ีเปนธรรม และการกระจายผลประโยชนจากการพัฒนาอยางเปน
ธรรม 
         4. ยุทธศาสตรการพัฒนาบนฐานความหลากหลายทางชีวภาพและการสรางความมั่นคง
ของฐานทรัพยากรและสิ่งแวดลอม ไดกําหนดแนวทางการพัฒนาไว ดังนี้ คือ (1) การรักษาฐาน
ทรัพยากรและความสมดุลของระบบนิเวศน (2) การสรางสภาพแวดลอมท่ีดีเพื่อยกระดับคุณภาพ
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ชีวิต และการพัฒนาที่ยั่งยืน และ (3) การพัฒนาคุณคาความหลากหลายทางชีวภาพ และภูมิปญญา
ทองถ่ิน 

           5. ยุทธศาสตรการเสริมสรางธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการประเทศ ไดกําหนดแนว
ทางการพัฒนาไว ดังนี้ คือ (1) การเสริมสรางและพัฒนาวัฒนธรรมประชาธิปไตยและ 
ธรรมาภิบาล ใหเปนสวนหนึ่งของวิถีการดําเนินชีวิตในสังคมไทย (2) เสริมสรางความเขมแข็งของ
ภาคประชาชน ใหสามารถเขารวมในการบริหารจัดการประเทศ (3) สรางภาคราชการท่ีมี
ประสิทธิภาพและมีธรรมาภิบาล เนนการบริการแทนการกํากับ ควบคุม และทํางานรวมกับหุนสวน
การพัฒนา (4) การกระจายอํานาจการบริหารจัดการประเทศสูภูมิภาค ทองถ่ิน และชุมชนเพิ่มข้ึน
ตอเนื่อง (5) สงเสริมภาคธุรกิจเอกชนใหเกิดความเขมแข็ง สุจริต และมีธรรมาภิบาล (6) การปฏิรูป
กฎหมาย กฎระเบียบและข้ันตอน กระบวนการเกี่ยวกับการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมเพ่ือสราง
ความสมดุลในการจัดสรรประโยชนจากการพัฒนา และ (7) การรักษาและเสริมสรางความมั่นคง 
เพ่ือสนับสนุนการบริหารจัดการประเทศสูดุลยภาพและความยั่งยืน 

          จะเห็นไดวา แผนพัฒนาประเทศ ฉบับท่ี 10 ไดจัดทําข้ึนภายใตบริบทการเปล่ียนแปลงใน
กระแสโลกาภิวัตน ปรับเปลี่ยนอยางรวดเร็วและสลับซับซอน ของบริบทการพัฒนา โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง การปรับเปล่ียนทางดานสังคม ซ่ึงหลายประเทศกําลังเขาสูสังคมผูสูงอายุ และประเทศไทย
ก็เชนเดียวกัน ดังนั้น การพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ จึงเปนอีกปจจัยหนึ่งท่ีจะสงผลใหเกิดการ
พัฒนาดานอ่ืน ๆ ตามมา เชนทางดานภูมิปญญา ซ่ึงหากไดรับการพัฒนา ก็จะนํามาซ่ึงมูลคาเพิ่มใน
กิจกรรมท่ีหนวยงาน/องคกร จัดบริการใหกับผูสูงอายุ ซ่ึงสอดคลองและเปนไปตามแนวทางการ
พัฒนาประเทศ 
         2.7.2 แผนยุทธศาสตรการพฒันาเทศบาลตําบลสุเทพ 
         เทศบาลตําบลสุเทพ ไดจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนา พ.ศ.2553-2557 โดยมีวิสัยทัศน  
พันธกิจ  จดุมุงหมาย และยทุธศาสตรการพัฒนา ดังนี ้
         วิสัยทัศน (Vision “อนุรักษวฒันธรรม ยึดม่ันธรรมาภิบาล นําการพัฒนา ชาวประชามีสุข 
ภายในป 2557” 
         พันธกิจ (Mission)  

(1) พัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและสรางความเขมแข็งของชุมชนใหเปนรากฐานท่ี
ม่ันคงของตําบล 

(2) อนุรักษ ฟนฟแูละสืบสานศิลปวัฒนธรรม จารีต ประเพณี และภูมิปญญาทองถ่ิน 
(3) พัฒนาเศรษฐกิจตามแนวปรัชญาเศรษฐกจิพอเพียงไปสูความยั่งยืน 
(4) การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม และระบบนิเวศนอยางยั่งยืน 
(5) พัฒนาโครงสรางทางกายภาพ 
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(6) จัดระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย 
(7) พัฒนาการบริหารจัดการบานเมืองท่ีด ี

         จุดมุงหมายการพัฒนาตําบลสุเทพ 
         มีท้ังหมด 5 ดาน คือ (1) ดานสังคม (2) ดานเศรษฐกิจ (3) ดานส่ิงแวดลอม (4) ดาน
โครงสรางพื้นฐานและผังกายภาพ (5) ดานองคกร 
         ยุทธศาสตรการพัฒนาและเปาหมายการพฒันา 
         ยุทธศาสตรท่ี  1 สงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและสรางความเขมแข็งของ
ชุมชนใหเปนรากฐานท่ีม่ันคงของตําบล  
          เปาหมาย (1) เพื่อใหประชาชนมีสุขภาพดีถวนหนา (2) ประชาชนเปนคนดี มี
คุณธรรม จริยธรรม และมีการเรียนรูตลอดชีวิต (3) ประชาชนดําเนินชีวิตตามหลักศาสนาและ
วัฒนธรรมของทองถ่ิน (4) ประชาชนรักษาความสามัคคี มีสุขภาพและจิตใจดีดวยการกีฬา (5) ผู
ยากไรและผูดอยโอกาสไดรับการสงเคราะห (6) ชุมชนมีระบบการบริหารจัดการชุมชนเขมแข็ง (7) 
เศรษฐกิจชุมชนเขมแข็ง (8) ชุมชนอยูรวมกับทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมอยางสมดุลและ
เกื้อกูล 
         ยุทธศาสตรท่ี  2 สงเสริมการอนุรักษ ถายทอดศิลปวัฒนธรรม จารีต ประเพณี สงเสริมวิถี
ชีวิต ภูมิปญญาทองถ่ิน และการพัฒนาคุณธรรม จริยธรรม ของประชาชน 
          เปาหมาย (1) วัฒนธรรม จารีต ประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ินไดรับการอนุรักษ
และสืบสานตอไปในอนาคต (2) ภูมิปญญาทองถ่ินไดรับการสงเสริมและสืบสาน (3) ประชาชน
และชุมชนมีคุณธรรม จริยธรรม 
         ยุทธศาสตรท่ี  3 สงเสริมการพัฒนาเศรษฐกิจตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไปสูความ
ยั่งยืน 
          เปาหมาย (1) ประชาชนท่ียากไรและดอยโอกาสมีฐานะทางสังคมและความ
เปนอยูดีข้ึน (2) ทรัพยากรทองถ่ินท่ีมีคุณคาไดรับการสงเสริมและพัฒนาใหเปนแหลงทองเท่ียวและ
การเรียนรู (3) วิสาหกจิชุมชนไดรับการสงเสริมและพัฒนาอยางตอเนือ่ง (4) เกษตรกรรมไดรับการ
สงเสริมอยางกวางขวาง (5) ธุรกิจอุตสาหกรรมและส่ิงแวดลอมมีดุลยภาพ (6) ผลิตภัณฑชุมชนมี
คุณภาพและเปนไปตามความตองการของตลาด 
         ยุทธศาสตรท่ี  4 สงเสริมการอนุรักษฟนฟูและบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
ส่ิงแวดลอม ระบบนิเวศน 
          เปาหมาย (1) ระบบและกลไกการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมมี
ประสิทธิภาพ (2) ชุมชนปราศจากมลภาวะ (3) พลังงานทดแทนไดรับการพัฒนา 
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         ยุทธศาสตรท่ี  5 ปรับปรุงและพัฒนาทางกายภาพเพ่ือเสริมสรางคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนในตําบล 
          เปาหมาย (1) ประชาชนมีความพอใจในการจัดส่ิงอํานวยความสะดวกและ
โครงสรางพื้นฐาน (2) ชุมชนมีสภาพแวดลอมนาอยูนามอง (3) ตําบลมีแผนแมบททางกายภาพท่ีเอ้ือ
ใหการพัฒนาทางกายภาพเปนระบบและมีความตอเนื่อง 
         ยุทธศาสตรท่ี  6 สงเสริมการจัดระเบียบชุมชนสังคมและการรักษาความสงบเรียบรอย 
          เปาหมาย (1) ชุมชนปราศจากอบายมุขและยาเสพติด (2) ชุมชนทองถ่ินมีระบบ
และกลไกการปองกันและบรรเทาสาธารณภัยท่ีมีประสิทธิภาพ (3) ชุมชนทองถ่ินมีระบบและกลไก
การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินท่ีมีประสิทธิภาพ 
         ยุทธศาสตรท่ี  7 สงเสริมการบริหารจัดการเพ่ือความสําเร็จตามพันธกิจของเทศบาล 
          เปาหมาย (1) การบริหารจัดการมีความใสสะอาดดวยพลานุภาพของระบบ
คุณธรรม และธรรมาภิบาล (2) ประชาชนมีความพอใจกับการบริการสาธารณะ (3) บุคลากรมี
สมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีเขมแข็ง (4) บุคลากรมีสํานึกการทํางานแบบประชาธิปไตย และการ
ทํางานเปนทีม (5) สํานักงานบริหารตําบลสุเทพเปนองคกรแหงการเรียนรูและใหความสําคัญกับ
การตัดสินใจโดยอาศัยขอมูลและสารสนเทศ  (6) การประชาสัมพันธมีประสิทธิภาพ  (7) 
ประสิทธิภาพการดําเนินงานทางวิชาการและงานนโยบายและแผนมีคุณภาพ 
         ดังนั้น การจัดทําแผนยุทธศาสตรการพัฒนาในทุกระดับ จะตองมีความสอดคลองและ
เปนไปในทิศทางเดียวกัน ท้ังในระดับประเทศ ระดับจังหวัด และระดับทองถ่ิน ซ่ึงในสวนของ
แผนพัฒนาระดับเทศบาล ไดกําหนดยุทธสาสตรการพัฒนาดานการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ
ประชาชนไวเปนยุทธศาสตรลําดับท่ี 1 และในแนวทางการพัฒนาตามยุทธศาสตร ดังกลาว ได
มุงเนนการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนทุกกลุม โดยเฉพาะอยางยิ่ง ในกลุมประชาชนสูงอายุ 
ท้ังนี้เนื่องจาก จํานวนผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลสุเทพมีจํานวนเพ่ิมข้ึน ดังนั้น จําเปนท่ีจะตองหา
แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงกระบวนงานดานผูสูงอายุใหสามารถสนองตอบตอความตองการ 
สรางมูลคาเพิ่มใหกับกิจกรรมท่ีใหบริการแกผูสูงอายุ เพื่อใหผูสูงอายุเกิดความพึงพอใจและสามารถ
ใชศักยภาพของตนเองในการถายทอดภูมิปญญา แกคนรุนตอไปไดอยางภาคภูมิ 
 
2.8 บทบาทหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
         องคกรปกครองทองถ่ิน มีอํานาจหนาท่ีในการใหบริการสาธารณะแกประชาชน ซ่ึงเปนไป
เพื่อสนองความตองการของคนในทองถ่ิน โดยมีลักษณะ คือ 

 เปนกิจการท่ีเปนไปเพื่อสนองความตองการของคนในทองถ่ินนั้น ท่ีสามารถ 
แยกออก หรือมีลักษณะที่แตกตางจากทองถ่ินอ่ืนได 
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 เปนกิจการท่ีใกลชิดกับคนในทองถ่ินเกี่ยวกับชีวิตประจําวันของคนในทองถ่ิน 
ดังไดกลาวไปแลว จึงพอจะจําแนกประเภทของบริการสาธารณะท่ีอยูในอํานาจของทองถ่ิน ไดเปน 

1.      เร่ืองท่ีเกีย่วกับสวัสดิการของคนในทองถ่ินโดยตรง 
2.      เปนเร่ืองท่ีเกี่ยวของกับสภาพแวดลอม และการอํานวยความสะดวกในการ 

ดํารงชีวิตของคนในทองถ่ิน 
         การจัดทําบริการสาธารณะทองถ่ินในรูปองคกรรวม ในการจัดทําบริการสาธารณะทองถ่ิน
นั้น ทองถ่ินอาจโอนอํานาจหนาท่ีบางอยางของตนใหแกองคกรรวมดําเนินการได เชน การจัดใหมี
สหการ หรือการจัดต้ังบริษัทจํากัดของทองถ่ินตาง ๆ เปนตน การโอนอํานาจหนาท่ีบางอยางเชนนี้ 
ทําใหทองถ่ินท่ีเขารวมในองคการรวมนั้นสามารถตัดทอนภาระหนาท่ีโอนไปใหแกองคกรรวม
รับผิดชอบได 
         บริการสาธารณะท่ีรัฐและทองถ่ินรวมกันดูแล เนื่องจากมีบริการสาธารณะบางประเภทเปน
เร่ืองท่ีกระทบตอผลประโยชนสวนรวมท้ังระดับชาติ และระดับทองถ่ิน โดยไมอาจแยกประโยชน
ของมหาชนท้ังสองใหออกจากกันไดอยางเด็ดขาด การจัดทําบริการสาธารณะท่ีรัฐและทองถ่ิน
รวมกันดูแลนี้อาจแบงแยกไดเปนลําดับช้ันของกิจการ โดยอาศัยหลักเกณฑเชนเดียวกันกับการ
แบงแยกการจัดทําบริการสาธารณะระหวางรัฐกับทองถ่ิน โดยอาศัยหลักท่ัวไป คือ หลักประโยชน
มหาชน และหลักประสิทธิภาพซ่ึงบริการเหลานี้เปนภารกิจลําดับรองท่ีทั้งรัฐและทองถ่ินตองแบง
หนาท่ีกันรับผิดชอบดําเนินการ เชน การจัดการศึกษา ความตองการบริการทางดานการศึกษาข้ัน
พื้นฐานเปนความตองการของสวนรวมของคนท้ังประเทศ โดยกําหนดนโยบายและวางแผน
การศึกษาไวเปนหลักเกณฑท่ัวไป ซ่ึงเปนส่ิงท่ีจําเปนสําหรับการศึกษาข้ันตอไป และการวัด
มาตรฐานการศึกษาซ่ึงตองเปนอันหนึ่งอันเดียวกันท้ังระบบ ในขณะเดียวกันการศึกษาในข้ัน
ประถมศึกษา ซ่ึงเปนความตองการของคนในทองถ่ินแตละแหงมีความแตกตางกันไปดวย เชน การ
สรางโรงเรียน การจัดการศึกษาเสริมท่ีสอดคลองกับสภาพของชุมชนในแตละทองถ่ิน จึงเปนหนาท่ี
ของทองถ่ินท่ีจะจัดทําในสวนนี้ สวนการจัดการศึกษาระดับสูงจึงเปนหนาท่ีของรัฐในการจัดทํา 
และสําหรับการจัดการศึกษานอกโรงเรียน เปนการจัดการศึกษาเพื่อสงเสริมทักษะและฝกฝนฝมือ
เพื่อสงเสริมการประกอบอาชีพของคนในทองถ่ิน ซ่ึงเปนเร่ืองท่ีเกี่ยวกับผลประโยชนมหาชน
ทองถ่ินจึงเปนหนาท่ีในการดําเนินกิจการ หรือหนาท่ีในการสงเสริมและรักษาคุณภาพส่ิงแวดลอม
ซ่ึงรัฐและทองถ่ินในการดูแลรวมกัน 
          หลักสําคัญในการจัดบริการสาธารณะตามแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน 
         จากหลักการสากลดังกลาวขางตน พบวาภายใตแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงมีสาระสําคัญ เกี่ยวกับการถายโอนภารกิจหนาท่ีท่ีรัฐดําเนินการอยูใน
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ปจจุบันใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน และหลักสําคัญซ่ึงคณะกรรมการการกระจายอํานวย
ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ใชเปนหลักการสําคัญในการประกอบการพิจารณาเพื่อการถาย
โอนภารกิจหนาท่ีประกอบดวย 4 หลักการสําคัญ ไดแก (การกระจายอํานาจสูทองถ่ิน, 2543, น. 25) 
         1) หลักผลประโยชนมหาชนของรัฐ (Public Interest) 
         โดยหลักความรับผิดชอบของทองถ่ินแตละระดับกับรัฐบาลกลางนี้จะสะทอนใหเห็นวามี
ภารกิจบางประเภท หรือบางอยางท่ีรัฐยังคงตองสงวนไวสําหรับดูแล รับผิดชอบและปฏิบัติเอง 
ท้ังนี้เพื่อประโยชนแกคนสวนรวม และเพื่อเสถียรภาพและความมั่นคงของประเทศ อาทิ (1) ภารกิจ
ดานการปองกันประเทศ เชน กิจการทหาร (2) ภาระหนาท่ีในการรักษาความสงบเรียบรอยภายใน 
เชน กิจการตํารวจ (3) ภารกิจดานการรักษาความม่ันคง หรือเสถียรภาพในทางเศรษฐกิจ (4) ภารกิจ
ดานการเปนตัวแทนในดานความสัมพันธระหวางประเทศ เชน กิจการทางการทูต ภารกิจดังกลาว
ขางตนถือเปนภารกิจรวมของชาติ ซ่ึงรัฐบาลสวนกลางยังคงตองดําเนินการตอไป สวนภารกิจท่ีถือ
วานาจะเปนความรับผิดชอบโดยตรงขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไมวาจะเปนองคการบริหาร
สวนจังหวัด เทศบาล หรือองคการบริหารสวนตําบล ก็ควรจะเปนภารกิจท่ีเกี่ยวของกับทองถ่ินนั้น
โดยเฉพาะ และเปนไปเพื่อสนองตอบความตองการของคนในทองถ่ิน โดยมีลักษณะ คือ เปนกิจการ
ท่ีเปนไปเพื่อสนองความตองการของคนในทองถ่ินนั้น ท่ีสามารถแยกออก หรือมีลักษณะท่ีแตกตาง
จากทองถ่ินอ่ืนได เชน การจัดการขยะมูลฝอย การจัดใหมีและบํารุงรักษาทางบก และทางน้ํา และ
ทางระบายน้ํา และการจัดการศึกษาข้ันตํ่า เปนตน 
         2) หลักความรับผิดชอบของทองถ่ินในการจัดบริการ ( Local Accountability) 
         หลักการท่ัวไปท่ีจะทําใหสามารถแบงภารกิจระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละ
ประเภทในสังคม จะมีความรับผิดชอบแตกตางกันอยางไร หลักการท่ัวไปประการหน่ึงท่ีจะ
ช้ีใหเห็นวาภารกิจใดจะสงมอบใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบใด จะตองพิจารณาหลัก
สําคัญ ซ่ึงไดแก ผลท่ีเกิดข้ึนหรือผูไดรับผลประโยชนจากบริการสาธารณะน้ันตั้งอยูในถ่ินฐานอยู
ในเขตพื้นที่ใด ยกตัวอยางเชน ถาบริการสาธารณะใดสงผลตอคนในเขตพื้นท่ีทองถ่ินนั้นโดยเฉพาะ 
ก็ควรจะมีการถายโอนการใหบริการสาธารณะดังกลาวใหโดยตรง เชน โอนไปใหองคการบริหาร
สวนตําบล หรือ เทศบาล แตภารกิจใดท่ีเปนภารกิจท่ีตองมีผลกระทบตอคนจํานวนมาก มากกวาเขต
พื้นที่ทองถ่ิน ก็ควรจะสงมอบภารกิจนั้น ๆ ใหกับองคการบริหารสวนจังหวัด (อบจ.) เปนตน 
         3) ความสามารถของทองถ่ิน (Local Capability) 
         หลักความสามารถของทองถ่ิน เปนหลักการท่ีกลาวถึงเร่ืองความพรอมขององคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน วาการจัดสรรกิจกรรม หรือภารกิจใดก็ตามไปใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละ
ประเภทนั้น ตองคํานึงถึงความพรอมของแตละองคกรปกครองสวนทองถ่ินดวย และแมวาความ
พรอมของทองถ่ินไมไดเปนเง่ือนไขของการมอบภารกิจนั้น ๆ ไปใหกับองคกรปกครองสวน
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ทองถ่ิน หากแตเปนเง่ือนไขในการกําหนดเง่ือนเวลาและความพยามยามที่จะเพิ่มขีดความสามารถ
ใหกับทองถ่ินในการจัดการ ฉะนั้น ถาบอกวาทองถ่ินยังไมพรอมในการจัดการ ก็มีความจําเปนท่ี
สวนราชการจะตองมีแผนพัฒนาความพรอมใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เพ่ือรองรับบริการ
สาธารณะ เพื่อใหสามารถจัดการบริการสาธารณะเหลานั้นได ฉะนั้น ความพรอมจะไมใชมูลเหตุ
ของการที่บอกวากิจการนั้น ๆ จะไมสามารถถายโอนไปใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินได 
นอกจากนั้นในเร่ืองของหลักความสามารถแลว การจัดโครงสรางเพื่อรองรับการบริหารงานใหม
ขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน สภาพในอนาคตขององคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนทิศทางใน
อนาคต โครงสรางตาง ๆ หรือการจัดองคกรตาง ๆ ของทองถ่ินตองเปล่ียนแปลงไป เพราะภารกิจ
จํานวนหน่ึงไดสงมอบ เพื่อรองรับการกระจายอํานาจ และภารกิจใหมไปดวย แตอยางไรก็ตาม
โครงสรางท่ีจะรองรับขององคกรปกครองสวนทองถ่ินท่ีจะรองรับภารกิจอันใหมนั้น จะตองจัด
โครงสรางเทาท่ีจําเปน ซ่ึงอาจจะไมจําเปนท่ีจะตองใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีโครงสราง
ขนาดใหญมากเกินไปท่ีจะไปทําใหการทํางานเกิดความทับซอน หรือกลายเปนปญหาภาระ
คาใชจายดานบุคลากร ฉะนั้นโครงสรางท่ีจะเกิดข้ึนใหมจะเปนโครงสรางเทาท่ีจําเปน ท่ีถือวาเปน
งานหลัก หรือเปนงานพื้นฐานขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน แตหากทองถ่ินใดมีความตองการท่ี
จะจัดงานบางเร่ืองท่ีอาจเปนงานเฉพาะ เชน งานทองเท่ียว องคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถที่จะ
ดําเนินการไดเอง ซ่ึงอาจไมอยูในโครงสรางหลักท่ีตองเหมือนกันท่ัวประเทศ ข้ึนอยูกับความ
ตองการ หรือความจําเปนในแตละพื้นท่ีเปนหลัก ฉะนั้นในเร่ืองหลักความสามารถขององคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน ก็จึงเปนเร่ืองการการสรางความพรอม การเตรียมความพรอม และการจัด
โครงสรางเพื่อการรองรับ 
         4) หลักประสิทธิภาพในการจัดบริการ (Management Efficiency) 
         หลักประสิทธิภาพในการจัดบริการ (Management Efficiency) เปนหลักท่ีใหความสําคัญ
กับการประหยัด ขนาดของการลงทุน หรือการคํานึงถึงตนทุนในการใหบริการ การจัดบริการ
สาธารณะ เม่ือถายโอนใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินเพื่อดําเนินการแทนรัฐบาล หรือ
หนวยงานราชการแลวนั้น ตองคํานึงและพิจารณาดวยกวาจะทําใหตนทุนแพงข้ึนมากนอยขนาด
ไหน หากเปนตนทุนท่ีแพงข้ึนมาก ๆ แนวทางก็คือ จําเปนตองมีการรวมกันมากข้ึนระหวางทองถ่ิน
อ่ืน ไมวาจะเปนทองถ่ินรูปแบบเดียวกัน หรือรูปแบบอ่ืน ๆ กิจกรรมบางอยาง หรืองานบางอยางท่ีมี
การถายโอน หรือจะมีการสงมอบใหกับทองถ่ินแลว ทองถ่ินอาจมีความจําเปนท่ีตองหายุทธศาสตร
ในการทํางานรวมกันใหมากข้ึน เพื่อใหขนาดของการลงทุนถูกลง 
         นอกจากนั้นในเร่ืองของหลักประสิทธิภาพเพื่อประโยชนของประชาชนโดยรวมยังคงตอง
พิจารณาถึงการสรางหลักประกันดานคุณภาพในการจัดบริการสาธารณะ กลาวคือ เม่ือราชการ
สวนกลาง หรือบริหารสวนกลางและสวนภูมิภาคยุติการใหบริการสาธารณะบางอยางลง และสง
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มอบบริการสาธารณะใหกับทองถ่ินเพื่อดําเนินการ ส่ิงสําคัญท่ีเปนหลักการท่ัวไป คือ องคกร
ปกครองสวนทองถ่ินตองดําเนินการจัดบริการสาธารณะนั้นใหมีคุณภาพไมนอยกวาส่ิงท่ีราชการ
สวนกลางเคยทํา ฉะนั้น หลักประกันดานคุณภาพการจัดบริการจึงเปนเร่ืองจําเปนท่ีองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินจะตองยึดถือไว หลักเกณฑมาตรฐานซ่ึงถือวาเปนมาตรฐานในสวนของราชการ หรือ
เปนมาตรฐานทางวิชาการก็ยังมีความสําคัญในการท่ีจะไปกําหนดวาทองถ่ินจําเปนตองทําใหถึงข้ัน
ต่ําของมาตรฐานน้ันอยางไร 
         นอกจากนี้ถาพิจารณาอํานาจหนาที่ของเทศบาลตามพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 
2496 และท่ีแกไขเพิ่มเติมถึงฉบับท่ี 11 พ.ศ. 2543 ยังไดกําหนดวาเทศบาลแตละประเภทมีอํานาจ
หนาท่ีท่ีตองดําเนินการแตกตาง โดยเทศบาลนครจะมีอํานาจหนาท่ีมากท่ีสุด และยังไดมีการกําหนด
วามีบางภารกิจหนาท่ีท่ีเทศบาลตําบล เทศบาลเมือง และเทศบาลนครจะดําเนินการ หรือไม
ดําเนินการก็ได เกี่ยวกับบทบาทและอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินจะเห็นวาดวย
ลักษณะของการกําหนดขอกฎหมายเกี่ยวกับอํานาจหนาท่ีเปนการกําหนดไวกวาง ๆ และเปนการ
กําหนดในลักษณะท่ีทองถ่ินอาจจะดําเนินการ หรือไมดําเนินการก็ได ท้ังนี้จึงสงผลใหประชาชนใน
ทองถ่ินแตละทองถ่ินได รับการบริการสาธารณะท่ีแตกตางกัน  ซ่ึง ข้ึนอยูกับความพรอม 
ความสามารถและแผนการปฏิบัติงานของแตละองคกรปกครองสวนทองถ่ินวาจะดําเนินการหรือไม 
(โกวิท  พวงงาม, 2552, น. 5) 
         ภายใตพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครอง
สวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 หมวด 2 วาดวยการกําหนดอํานาจและหนาท่ีในการจัดระบบการบริการ
สาธารณะ มาตรา 16 และมาตรา 17 และมาตรา 18 ไดกําหนดหนาท่ีขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินรูปแบบตาง ๆ ท้ังองคการบริหารสวนตําบล เทศบาล เมืองพัทยา องคการบริหารสวน
จังหวัด และกรุงเทพมหานครไว โดยกําหนดวาองคกรปกครองสวนทองถ่ินตาง ๆ มีอํานาจหนาท่ี
ในการจัดระบบบริการสาธารณะเพื่อประโยชนของประชาชนในทองถ่ินของตนเองและกําหนดไว
โดยละเอียด ท้ังนี้อํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวนทองถ่ินรูปแบบตาง ๆ จะมีผลอยางสมบูรณ
ตอเม่ือแผนปฏิบัติการกําหนดข้ันตอนการกระจายอํานาจตามแผนการกระจายอํานาจใหแกองคกร
ปกครองสวนทองถ่ินมีผลบังคับใช และประชาชนในทองถ่ินมีสวนรวมในการดําเนินการปกครอง
สวนทองถ่ิน ไมวาจะเปนการมีสวนรวมดานการปกครอง การบริหาร การเงิน การตัดสินใจอยาง
อิสระ และการกําหนดนโยบายของทองถ่ินตนเองโดยปราศจากการแทรกแซงและอยูภายใตการ
ควบคุม กํากับ ดูแลของรัฐบาลเทาท่ีจําเปน (พ.ร.บ.กําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจ
ใหแก อปท., 2542.) 
         พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน พ.ศ. 2542 ไดจัดแบงกรอบการใหบริการสาธารณะออกเปน 6 ดาน ไดแก 



  
38 

 

1. ดานโครงสรางพื้นฐาน 
2. ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต 
3. ดานการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย 
4. ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว 
5. ดานการบริหารจัดการ และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม 
6. ดานศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน 

         พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน กําหนดใหมีคณะกรรมการการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึง
คณะกรรมการชุดดังกลาวพิจารณาและใหความเหน็ชอบการถายโอนภารกิจท้ัง 6 ดาน รวมมีการ
ถายโอนท้ังส้ิน 244 เร่ือง มีสวนราชการท่ีถายโอนภารกจิ 50 กรม ใน 11 กระทรวง ดังนี ้
         1. ดานโครงสรางพ้ืนฐาน ซ่ึงมีเนื้อหาของงานเก่ียวกับ 

1.1 การคมนาคมและการขนสง 
1.2 สาธารณูปโภค 
1.3 สาธารณูปการ 

         2. ดานงานสงเสริมคุณภาพชีวิต 
2.1 การสงเสริมอาชีพ อาทิ การฝกอบรม สงเสริม พัฒนากลุมอาชีพตาง ๆ 
2.2 งานสวัสดกิารสังคม 

          - การสังคมสงเคราะหพัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี คนชรา ผูดอยโอกาส อาทิ 
งานศูนยพัฒนาเด็กเล็ก การสงเคราะหเบ้ียยงัชีพผูสูงอายุ การสงเคราะหเบ้ียยังชีพคนพกิาร และการ
สงเคราะหเบ้ียยังชีพผูปวยเอดส เปนตน 

2.3 นันทนาการ 
2.4 การศึกษา 
2.5 การสาธารณสุข 

         3. ดานการจดัระเบียบชุมชน สังคม และการรักษาความสงบเรียบรอย 
         4. ดานการวางแผน การสงเสริมการลงทุน พาณิชยกรรมและการทองเที่ยว 
         5. ดานการบริหารจัดการ และการอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติ ส่ิงแวดลอม 
         6. ดานศิลปวฒันธรรม จารีตประเพณีและภูมิปญญาทองถ่ิน 
         รูปแบบการดาํเนินการใหบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
         ตาม พ.ร.บ.กําหนดแผนและข้ันตอนฯ ไดกําหนดอํานาจหนาท่ีขององคกรปกครองสวน
ทองถ่ินไวในมาตรา 16 มาตรา 17 และมาตรา 18 นั้น จะเห็นไดวาเปนอํานาจหนาท่ีในการจัดบริการ
สาธารณะที่มีขอบเขตกวางขวางกวาเดิม และในมาตรา 30 กําหนดใหมีการถายโอนงานบริการ
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สาธารณะท่ีเปนการดําเนินการซํ้าซอนระหวางรัฐและองคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือภารกิจท่ีรัฐ
จัดใหบริการในเขตองคกรปกครองสวนทองถ่ินหรือภารกิจท่ีรัฐจัดใหบริการในเขตองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินและสงผลกระทบกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินอ่ืนหรือภารกิจท่ีเปนการดําเนินการ
ตามนโยบายรัฐบาล ภารกิจท้ังหมดนี้ตองถายโอนภายใน 4 ป (พ.ศ. 2544 - 2547) และอาจให
แตกตางกันไดแตไมเกิน 10 ป (พ.ศ. 2553) ดังนั้นรูปแบบการมอบหมายภารกิจหรือบริการ
สาธารณะใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ินจะมีอยู 3 รูปแบบ ไดแก 
         1) องคกรปกครองสวนทองถ่ินจะดําเนินการเอง 
         เม่ือรัฐบาลหรือสวนราชการยุติบทบาทการใหบริการสาธารณะ ซ่ึงเปนบริการสาธารณะข้ัน
พื้นฐานท่ีเกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตและการจัดโครงสรางพื้นฐาน และถายโอนหรือสงมอบให
องคกรปกครองสวนทองถ่ินดําเนินการเอง ซ่ึงสามารถดําเนินการไดใน 3 รูปแบบ ไดแก 1) ภารกิจ
ท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินรับมอบแลว ไมวาองคการบริหารสวนตําบล (อบต.) หรือ เทศบาล 
เม่ือรับโอนภารกิจตาง ๆ แลว สามารถบริหารจัดการดวยตนเองภายใตความสามารถของ
ตนเอง 2) ภารกิจท่ีตองรวมกันดําเนินการระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เนื่องจากมีภารกิจ
บางประการอาจตองคํานึงถึงความรวมมือ ดังนั้นภารกิจบางอยางตองมีลักษณะการทํางานรวมกัน
ระหวางองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ไมวาเปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินประเภทเดียวกัน หรือ
เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินตางประเภทกัน และ 3) ภารกิจท่ีองคกรปกครองสวนทองถ่ินตอง
ดําเนินการเอง แตองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถซื้อบริการ มอบหมายหรือจัดซ้ือจัดจางให
เอกชนดําเนินการแทนได 
         2) องคกรปกครองสวนทองถ่ินกับหนวยงานราชการรวมกันดําเนินการ 
         ในการดําเนินการบริการสาธารณะบางภารกิจตองมีการปรับเปล่ียน เชน การปรับบทบาท
ของราชการบริหารสวนกลางและสวนภูมิภาคกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินใหม โดยทองถ่ิน
อาจจะเปนผูดําเนินการหลักในการดําเนินกิจการสาธารณะบางภารกิจ แตอีกหลายภารกิจยังคงอยู
ภายใตการกํากับหรือการบริหารจัดการหรือการดําเนินงานของสวนราชการ 
         3) ภารกิจท่ีรัฐไมไดถายโอนไป แตองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถดําเนินการได 
          ภารกิจบางประการไมไดมีการถายโอนใหกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เชน การจัดการ
ศึกษาสูงกวาการศึกษาข้ันพื้นฐาน แตถาองคกรปกครองสวนทองถ่ินใดตองการจัดการศึกษา
ดังกลาวก็สามารถดําเนินการได เนื่องจากองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอํานาจหนาท่ีในการจัด
การศึกษาอยูแลว แตท้ังนี้จะตองอยูภายใตการพิจารณามาตรฐานตามท่ีกระทรวงศึกษาธิการเปนผู
กําหนด 
         จากบทบาทภารกิจขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน ดังกลาว  จะเห็นไดวาภารกิจงานดาน
ผูสูงอายุของทองถ่ินจะถูกกําหนดไวในพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจ
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ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.2542 มาตรา 16 (10)  และพระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ.
2496 มาตรา 50 (7)  ในการสงเสริมพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ โดยไดกําหนดแนวทางการ
จัดบริการท่ีไดมาตรฐาน ท้ังมาตรฐานดานสุขภาพและการรักษาพยาบาล มาตรฐานดานรายได 
มาตรฐานดานท่ีพักอาศัย มาตรฐานดานนันทนาการ มาตรฐานดานความมั่นคงทางสังคม ครอบครัว 
ผูดูแล และการคุมครอง และมาตรฐานดานการสรางบริการและเครือขายการเกื้อหนุน ดังนั้นจาก
กรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังนี้ ทําใหเห็นวากระบวนงานผูสูงอายุ ท้ังกิจกรรมหลัก และกิจกรรม
สนับสนุน มีความสําคัญท่ีสงผลใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการดําเนินงาน 
 
2.9 ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
         การศึกษาคร้ังนี้ แบงการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ เปน 2 สวน คือ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับหวงโซคุณคา และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับผูสูงอายุ ดังนี้ 
         2.9.1 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับหวงโซคุณคา 
         จรูญโรจน  สุทธนะ (2552) ไดศึกษาเร่ืองหวงโซคุณคาดานการบริการสาธารณสุขของ
เทศบาลตําบลสันทรายหลวง จังหวัดเชียงใหม ซ่ึงผลการศึกษา ในสวนของกระบวนการหวงโซ
คุณคาดานการบริการสาธารณสุข ซ่ึงไดนําเสนอกระบวนการยอยดานสงเสริมสุขภาพชุมชน 
ประกอบดวย (1) กิจกรรมตรวจสุขภาพประจําป (2) จัดต้ังศูนยสงเสริมสุขภาพชุมชนและ (3) 
ฝกอบรมใหความรูคําแนะนําการดูแลสุขภาพ ซ่ึงมีกิจกรรมสนับสนุนคือกิจกรรมดานการจัดหา 
ดานเทคโนโลยี ดานทรัพยากรมนุษย และการสนับสนุนดานอ่ืน ๆ พบวา 
         กิจกรรมตรวจสุขภาพประจําป มีกระบวนการทํางาน คือ (1) การกําหนดแนวทางและ
นโยบายการดําเนินงาน ซ่ึงกระบวนงานที่ทําใหเกิดคุณคา คือ การสํารวจและรวบรวมขอมูลดาน
สุขภาพเปนท่ีไปอยางสะดวกรวดเร็ว ทําใหไดขอมูลท่ีชัดเจนในการกําหนดแนวทางและนโยบาย
การดําเนินงาน และมีกิจกรรมสนับสนุนเพียงดานเดียว คือดานเทคโนโลยี  ทําใหสามารถสงตอไป
ยังกระบวนการถัดไป คือ (2) จัดทําแผนดําเนินการตรวจสุขภาพประจําป ซ่ึงมีกิจกรรมสนับสนุน
ดานเดียว คือดานเทคโนโลยีเชนเดียวกัน และสําหรับกิจกรรมสนับสนุนดานอ่ืนจะสงผลตอการ
ปฏิบัติท่ีไมบรรลุวัตถุประสงคตามท่ีตั้งไว 
         จัดตั้งศูนยสงเสริมสุขภาพชุมชน มีกระบวนการทํางาน คือ (1) จัดทํานโยบาย แนวทางใน
การจัดต้ังศูนยสงเสริมสุขภาพชุมชน ซ่ึงกระบวนงานท่ีทําใหเกิดคุณคา คือ การสํารวจ รวบรวมและ
วิเคราะหปญหาดานสุขภาพ ท่ีมีความชัดเจนและมีกิจกรรมสนับสนุนเพียงดานเดียว คือดาน
เทคโนโลยี สวนข้ันตอนท่ี (2) คือจัดทําแผนดําเนินงานจัดต้ังศูนยสงเสริมสุขภาพชุมชน ซ่ึงมี
กิจกรรมสนับสนุนเพียงดานเดียวคือดานเทคโนโลยี และ (3) จัดต้ังศูนยสงเสริมสุขภาพชุมชน มี
กิจกรรมสนับสนุนอยู 3 ดานคือ ดานเทคโนโลยี ดานการจัดหา และดานอ่ืน ๆ  
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         ฝกอบรมใหความรูคําแนะนําการดูแลสุขภาพ มีกระบวนการทํางานคือ (1) กําหนดนโยบาย 
แนวทางในการฝกอบรมใหความรู คําแนะนําการดูแลสุขภาพ กระบวนการดังกลาวมีกิจกรรม
สนับสนุน อยู 3 ดาน คือ ดานการจัดหา ดานเทคโนโลยี และดานทรัพยากรมนุษย (2) จัดทําแผน
ดําเนินงานฝกอบรมใหความรู คําแนะนําการดูแลสุขภาพ ซ่ึงมีกิจกรรมสนับสนุนเพียงดานเดียวคือ
ดานเทคโนโลยี 
         จากการศึกษากระบวนการหวงโซคุณคาดานการบริการสาธารณสุข ดังกลาว จะเห็นวา 
ในทุกๆ ข้ันตอนของกิจกรรมยอยมีกิจกรรมสนับสนุนแตกตางกันไป ในบางข้ันตอนก็มีกิจกรรม
สนับสนุนครบท้ัง 4 ดาน แตบางข้ันตอนก็มีกิจกรรมสนับสนุนไมครบ 4 ดาน ซ่ึงสงผลตอการสราง
คุณคาในหวงโซของกิจกรรมยอยในแตละข้ันตอนแตกตางกันไป อีกท้ังในแตละกิจกรรมยอยยังมี
ปญหาและอุปสรรคเกิดข้ึน ซ่ึงหากมีการแกไข ปรับปรุงใหดีข้ึนก็จะชวยสรางคุณคาในหวงโซของ
กิจกรรมยอยในแตละข้ันตอนได 
         อภิชาติ โสภาแดง และคณะ (2551) ไดศึกษาเร่ือง โครงการการศึกษาระบบจัดการโซ
อุปทานของลําไยสดในประเทศไทย ซ่ึงโครงการนี้ไดนําเอาระบบโซอุปทานมาประยุกตใชกับการ
ประเมินลําไยสดเพื่อสนองตอบตอความตองการของลูกคา ซ่ึงประกอบดวยธุรกิจตาง ๆ ท่ีเกี่ยวของ 
ไมวาจะเปนทางตรงและทางออม เพื่อการบรรลุความเหมาะสมเชิงกลยุทธ และพิจารณากลยุทธเชิง
ธุรกิจในโซอุปทานลําไย ซ่ึงจะตองสอดคลองและสนับสนุนกลยุทธการแขงขัน โดยไดศึกษา
ภาพรวมของโซอุปทาน ตั้งแตเกษตรกร จนถึงผูสงออก และทําการประเมินหนวยงานท่ีเกี่ยวของใน
ทุกภาคสวน ไดแก เกษตรกร พอคาคนกลาง โรงงานอบแหง บริษัทนําเขาสงออก ดวยวิธีการ
วิเคราะหโซแหงคุณคา (Value Chain) ซ่ึงแบงออกเปนกิจกรรมหลักและกิจกรรมเสริม ไดแก โลจิ
สติกสขาเขา (Inbound Logistice) การปฏิบัติการ (Operations) โลจิสติกสขาออก (Outbound 
Logistice) และกิจกรรมสนับสนุน (Supporting) กับผูท่ีเกี่ยวของในระบบโซอุปทานท้ังส้ิน 73 ราย 
ในเขต เชียงใหม ลําพูน และกรุงเทพ จากผลการประเมินพบวา องคกรสวนใหญมีการดําเนินการ
ดานโลจิสติกสขาออกดีท่ีสุด คือกิจกรรมการสงมอบสินคาไปยังคูคาในหวงโซอุปทาน โดยเฉพาะ
ในกลุมผูคาสง(Wholesalers) ในท่ีนี้เรียกวา ลัง และมีการดําเนินการดาน ปจจัยสนับสนุน ไดแก 
การโฆษณา ประชาสัมพันธ การบริการลูกคาตํ่าท่ีสุด โดยเฉพาะในกลุมเกษตรกร นอกจากนี้
งานวิจัยยังบงช้ีปญหาและอุปสรรคท่ีเกิดข้ึนกับโซอุปทานลําไย โดยปญหาหลักท่ีพบคือ ลําไยขาด
คุณภาพ ปริมาณผลผลิตไมแนนอน การดําเนินการของรัฐไมประสบผล ผลผลิตลําไยไมมีมาตรฐาน
ท่ีแนนอน นอกจากน้ีจาการวิเคราะหขอมูลของหนวยงานท่ีมีการปฏิบัติงานท่ีดี (Best Practice) เพื่อ
พัฒนาหวงโซอุปทานลําไยใหมีประสิทธิภาพดีกวาท่ีเปนอยูในปจจุบัน นอกจากนั้น โครงการยัง
คัดเลือกตัวอยางผูท่ีมีแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practice) ของแตละดานเพ่ือเปนแบบอยางในการปฏิบัติ 
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รวมถึง ขอเสนอแนะและแนวทางการปรับปรุงในอนาคต (To be) เพื่อสานตอและนําไปปฏิบัติให
เกิดประโยชนในแตละภาคสวนท่ีเกี่ยวของและในระดับประเทศ 
         รังสรรค  เนียมสนิท และคณะ (2549) ไดศึกษาแนวทางการวิเคราะหเพื่อพัฒนาหวงโซ
คุณคา (Value Chain) ขาวหอมมะลิเพื่อการสงออก ซ่ึงคณะผูศึกษาไดนําขอมูลมาวิเคราะห 
สังเคราะห และสรุปผลเปนตัวแบบ (Model) ของหวงโวคุณคาขาวหอมมะลิ เพื่อเสนอเปนแนวทาง
ในการพัฒนาขาวหอมมะลิเพื่อการสงออก ดังนี ้
         1.โครงสรางของตัวแบบหวงโซคุณคาขาวหอมมะลิ แบงออกเปน 3 สวน คือ  
             (1) กระบวนการหลัก (Core Process) ซ่ึงมีแนวคิดในการกําหนดกระบวนการ
หลัก ประกอบดวยการพัฒนาขาวหอมมะลิเพื่อการสงออกตองมีการกําหนดเปาหมายใหชัดเจน 
และการท่ีจะทําใหมูลคาเพิ่มนั้น ถาวิเคราะหตามตัวแบบหวงโซคุณคาของศาสตรจารย Michael E. 
Porter ตองพิจารณาถึงกิจกรรมหลักท่ีจะกอใหเกิดมูลคาเพิ่ม ซ่ึงมีอยู 4 กระบวนงานคือ 
กระบวนงานกอนการเก็บเกี่ยว (Pre-Harvest) กระบวนงานหลังการเก็บเกี่ยว (Post -Harvest) 
กระบวนงานดานอุตสาหกรรม (Manufacturing) และกระบวนงานดานการคา (Trading) ในแตละ
กระบวนงานหลัก ตองทํางานเช่ือมโยงกันเปนหวงโซใน 3 กระบวนงานยอย คือ 1) การเพิ่มผลผลิต 
พัฒนาคุณภาพ และลดตนทุนการผลิต 2) การแปรสภาพขาวหอมมะลิเปนสินคาท่ีไดมาตรฐานท่ี
สามารถสรางมูลคาเพิ่มได และ 3) การสงเสริมในดานการตลาดและโลจิสติกสของขาวหอมมะลิ 
และในแตละกระบวนงานยอยมีกิจกรรมและโครงการที่ตองดําเนินการเพ่ือท่ีจะกอใหเกิดผลตาม
เปาหมายท่ีตั้งไว ซ่ึงกิจกรรมและโครงการที่กําหนดไวในหวงโซคุณคาตองมีสวนท่ีจะสงเสริมให
เกิดผลตามกระบวนงานท้ัง 3 กระบวนงาน ซ่ึงกิจกรรมและโครงการเหลานี้บางสวนหนวยงานท่ี
เกี่ยวของก็ไดดําเนินการแลวและบางกิจกรรมก็ยังไมไดดําเนินการ 
              (2) กิจกรรมสนับสนุน  ประกอบดวย  โครงสรางพ้ืนฐานองคกร  ระบบ
สารสนเทศ การสงเสริมการวิจัยและพัฒนาทั้งในดานการพัฒนาเพ่ือเพิ่มผลผลิตการแปรรูป 
การตลาด โลจิสติกส การสรางผลิตภัณฑใหม และการควบคุมคุณภาพ 
              (3) ปจจัยแหงความสําเร็จ (Key success factors) พบวาปจจัยท่ีสงผลใหการ
พัฒนาขาวหอมมะลิตามหวงโซคุณคาประสบผลสําเร็จตองอาศัยปจจัยรวม คือ การสงเสริมการ
รวมกลุมและการสรางความเขมแข็งใหเกษตรกรและสภาบันเกษตร การสรางจิตสํานึกความเปน
ผูประกอบการและการเขมงวดกับคุณภาพมาตรฐาน ตลอดจนการขับเคล่ือนโดยใชการตลาดนํา 
และนโยบาย การกํากับและสนับสนุนจากหนวยงานภาครัฐท่ีสอดคลองกัน 
         ดังนั้น จะเห็นไดวากิจกรรมตามกระบวนงานหลัก และกระบวนงานยอยในแตละสวนตอง
ทํางานเช่ือมโยงกันเปนหวงโซ ท้ังนี้เพราะกิจกรรมแตละกิจกรรมจะมีผลกระทบตอกิจกรรมตอ ๆ 
ไป และความสัมพันธของแตละกิจกรรมจะเช่ือมโยงไปถึงกิจกรรมสนับสนุนดวย ในทางกลับกัน 
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อาจกลาวไดวากิจกรรมในกลุมกิจกรรมสนับสนุนและปจจัยแหงความสําเร็จจะเปนตัวขับเคล่ือนให
กิจกรรมตามกระบวนงานหลักประสบผลสําเร็จดวย 
         รัชชา แดนโพธ์ิ อางใน จรูญโรจน  สุทธนะ (2552) ไดศึกษาเร่ือง หวงโซคุณคาของธุรกิจ
ทองเท่ียวเชิงเกษตร ไดศึกษาถึง 3 ประเด็นหลักคือ การจัดการทรัพยากรดิน น้ํา ปาไม ท่ีเกี่ยวกับ
ธุรกิจทองเท่ียวเชิงเกษตรจุดออนและจุดแข็งในหวงโซคุณคาของธุรกิจทองเท่ียวเชิงเกษตร และการ
สอดประสานบริหารและจัดการในหวงโซแหงคุณคา พบวา การจัดการทรัพยากรดิน น้ํา ปาไม ท่ี
เกี่ยวกับธุรกิจทองเท่ียวเชิงเกษตรมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมและกิจกรรมการเพาะปลูกของกิจการ
อยูในระดับตํ่า ดานจุดออนและจุดแข็งในหวงโซคุณคาของธุรกิจทองเท่ียวเชิงเกษตร พบวาจุดออน
อยูท่ีการโฆษณาประชาสัมพันธนั้นเกษตรกรไมคอยใหความสําคัญเทาท่ีควร สวนจุดแข็งคือดาน
การพัฒนาคุณภาพของผลิตภัณฑ และการบริการหลังการขายใหกับลูกคา ซ่ึงเกษตรกรให
ความสําคัญเร่ืองนี้เปนอยางดี สวนในดานการสอดประสานบริหารและจัดการในหวงโซแหงคุณคา
นั้น พบวาการประสานงานกันระหวางเจาของสถานท่ี ผูจัดนําเท่ียวรวมทั้งมัคคุเทศกและ
นักทองเท่ียว ไดมีการจัดการอยางมีระบบมีการจัดทําแผนในการรองรับนักทองเท่ียวทําใหทราบวา
นักทองเท่ียวหรือลูกคาตองการอะไรเพ่ือจะไดนํามาปรับปรุงใหตรงตามความพอใจของลูกคาหรือ
นักทองเท่ียวและสรางคุณคาใหแกลูกคานั่นเอง 

         2.9.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับผูสูงอาย ุ
         สุกัญญา นิธังกร และ นงนุช สุนทรชวกานต (2542) ไดศึกษาแนวทางการจัดสรรทรัพยากร
เพ่ือการลงทุนในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ โดยศึกษาถึงการจัดสรรงบประมาณท่ีรัฐใหแก
ผูสูงอายุ เพื่อดูความสนใจของรัฐตอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ และเพื่อดูวาถารัฐตองการ
จะใหความชวยเหลือแกผูสูงอายุโดยใชเกณฑรายได และเกณฑอายุเปนหลัก จะตองใชทรัพยากร
เทาใด โดยพยากรณรายจายเพื่อผูสูงอายุจนส้ินสุดแผนปฏิบัติการจัดสวัสดิการและการสงเคราะห
ผูสูงอายุในชวงป 2542 – 2554 จากการศึกษาพบวา ในสวนของผูสูงอายุท่ีเปนขาราชการเกษียณ ใน
ป 2540 รัฐบาลมีภาระจายดานบําเหน็จบํานาญเทากับ 24, 717 ลานบาท และรายจายคา
รักษาพยาบาลเทากับ 1,787 ลานบาทท้ังสองรายการนี้รวมแลว คิดเปนรอยละ 3 ของรายจาย
งบประมาณแผนดิน หรือ รอยละ 3. 2 ของงบรายไดจากภาษีอากรของรัฐ และจากการ พยากรณ
รายจายนี้ในไปจนถึงป 2554 พบวา รายจายเพื่อผูสูงอายุท่ีเกษียณในราชการคิดเปนรอยละ 2.24 
10.85 11.97 และ 13.59 ของรายไดประชาชาติ รายจายของรัฐบาล รายไดของรัฐบาล และรายไดจาก
ภาษีอากร ตามลําดับ สําหรับรายจายท่ีรัฐใหในรูปสวัสดิการผูสูงอายุท่ัวไป ท่ีจายผานกระทรวง
แรงงานและสวัสดิการ คาใชจายสวนใหญในดานสถานสงเคราะหคนชราและศูนยบริการเปน
คาใชจายในดานบริหารจัดการ สวนในดานเบ้ียยังชีพนั้น ไมถึงรอยละ 50 ของผูสูงอายุท่ียากจน
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ท้ังหมดเทานั้นท่ีไดรับการจัดสรร ในสวนของงบประมาณรายจายดานสาธารณสุขท่ีรัฐใหแก
โครงการสงเคราะหผูมีรายไดนอย และผูท่ีสังคมควรชวยเหลือเกื้อกูล ไดจัดสรรแกผูสูงอายุท่ี
ยากจน ไมถึงรอยละ 50 เม่ือพยากรณรายจายท้ังสองสวนรวมกันนี้ไปจนถึงป 2554 พบวารายจายท่ี
รัฐจายเปนสวัสดิการเพ่ือผูสูงอายุท่ียากจนท่ัวไป จะประมาณรอยละ 0.15 0.75 0.83 และ 0.94 ของ
รายไดประชาชาติ รายจายของรัฐบาล รายไดของรัฐบาล และรายไดจากภาษีอากร ตามลําดับ
งานวิจัยนี้ยังไดใชขอมูลจากการสํารวจผูสูงอายุท่ัวประเทศป 2537 ของสํา นักงานสถิติแหงชาติ
ศึกษาปจจัยท่ีกําหนดรายจายเพ่ือการรักษาพยาบาลท่ีผูสูงอายุจายเอง และไดคํานวณคา
รักษาพยาบาลเฉล่ียของผูสูงอายุกลุมรายไดตํ่า เพื่อคํานวณภาระรายจายของรัฐถาจะใหสวัสดิการคา
รักษาพยาบาลแกผูสูงอายุท่ียากจน และเพื่อพยากรณรายจายของรัฐ ถารัฐใหความชวยเหลือดานคา
รักษาพยาบาล และดานเบ้ียยังชีพแกผูสูงอายุท่ียากจนทุกคน จากการคํานวณพบวา ในป 2554 
รายจายนี้รวมกันจะตกราว 7.1 พันลานบาท หรือคิดเปนเพียงรอยละ 0.1 0.5 0.56 และ 0.63 ของ
รายไดประชาชาติ รายจายของรัฐบาล รายไดของรัฐบาล และรายไดจากภาษีอากรของรัฐบาล 
ตามลําดับ นอกจากนี้ งานวิจัยนี้ยังไดคํานวณการสูญเสียรายไดจากภาษีเงินไดบุคคลธรรมดา ถารัฐ
ยอมใหผูมีเงินไดหักคาลดหยอนในการเล้ียงดูบิดามารดาท่ีอาศัยอยูในครัวเรือนเดียวกัน (คนละ 
15,000 บาทตอป) โดยคํานวณเฉพาะผูมีเงินไดท่ีมีสถานภาพการทํางานเปนลูกจางประจํา พบวา
รัฐบาลจะสูญเสียรายไดท้ังส้ินประมาณ134.6 ลานบาท 
         โดยสรุป รัฐบาลยังใหการดแูลดานสวัสดกิารแกผูสูงอายุท่ียากจนนอยมาก และควรจะตอง
มีมาตรการสงเสริมใหสถาบันครอบครัว และภาคเอกชน รวมท้ังองคกรปกครองสวนทองถ่ิน เขามา
มีบทบาทในการดูแลผูสูงอายุใหสามารถชวยตัวเองทางเศรษฐกิจไดมากกวานี ้
         ดรุณี  ทายะติ (2549) ไดศึกษานโยบายการจัดบริการดูแลผูสูงอายุของประเทศออสเตรเลีย 
และไทย พบวา  
         ประเทศออสเตรเลีย ปจจุบันมีพระราชบัญญัติวาดวยการดูแลผูสูงอายุ ป ค.ศ.1997 
กําหนดใหโครงการดูแลผูสูงอายุท่ีบานและชุมชนเปนหลัก ซ่ึงสามารถตอบสนองความตองการ
ของผูสูงอายุและครอบครัวไดเหมาะสมในภาวะปจจุบัน นอกจากนั้น รัฐยังไดสนับสนุนใหมีการ
ศึกษาวิจัย พัฒนารูปแบบบริการท่ีเหมาะสมเพ่ือใหสอดคลองกับโครงการดูแลผูสูงอายุท่ีบานและ
ชุมชน ซ่ึงรูปแบบและการจัดบริการแตละโครงการเปนระบบที่มีการประสานความรวมมือกัน
ระหวางหนวยงานท่ีใหบริการเปนอยางดี ประการสําคัญคือผูสูงอายุจะไดรับบริการท่ีเหมาะสม โดย
ผูสูงอายุและสมาชิกในครอบครัวมีสวนรวมในการตัดสินใจ วางแผนและเลือกรับบริการ สําหรับ
ปญหาอุปสรรคท่ีสําคัญซ่ึงเกือบทุกหนวยงานท่ีใหบริการกลาวถึง คือ งบประมาณและบุคลากรไม
เพียงพอ ซ่ึงเปนวิ่งท่ีรัฐตองดําเนินการหามาตรการแกไข ตองมีการปรับปรุงนโยบายในอนาคต
ภายใตเง่ือนไขดานเศรษฐกิจของประเทศ เพื่อใหสามารถจัดบริการไดบรรลุวัตถุประสงคตอไป 
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         สําหรับประเทศไทย นโยบายการดูแลผูสูงอายุเร่ิมต้ังแตป พ.ศ.2496 ในรูปแบบของการเร่ิม
จัดต้ังสถานสงเคราะหคนชรา แลดําเนินการมาอยางตอเนื่องจนถึงปจจุบัน บริการสวยใหญเนนดาน
สังคมสงเคราะห สวนนโยบายดานผูสูงอายุตามแผนพัฒนาผูสูงอายุแหงชาติ ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2545-
2564) เปนแผนระยะยาวซ่ึงไดพัฒนาปรับปรุงใหสอดคลองกับสภาพปญหาและความตองการใน
สภาวะปจจุบัน ซ่ึงไดกําหนดยุทธศาสตรและมาตรการในแตละยุทธศาสตรไวอยางครอบคลุม และ
ไมไดระบุผูรับผิดชอบไวชัดเจน เปนรูปแบบท่ีใชกับทุกมาตรการท่ีระบุไวในแผน ซ่ึงมีขอดอยท่ีไม
สามารถตอบไดวาผูรับผิดชอบหลักคือหนวยงานใด การนําแผนไปสูการปฏิบัติจึงไมเกิดผล
เทาท่ีควร อีกท้ัง การจัดระบบบริการยังไมเปนรูปธรรม เปนลักษณะตางฝายตางทํา ขาดการ
ประสานความรวมมือ นอกจากนี้ การกําหนดตัวช้ีวัดและเปาหมายเปนแบบเชิงคุณภาพ หาก
สามารถกําหนดเปนเชิงปริมาณไดจะชวยใหการตรวจสอบและติดตามประเมินผลเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน อีกท้ังแนวคิดท่ีใหความสําคัญแกชุมชน เนนใหมีสวนรวมในการบริการดูแล
ผูสูงอายุ  ยังพบปญหาชุมชนไมเขมแข็ง และปญหาหลักอีกประการหน่ึง คือขอจํากัดดาน
งบประมาณ อาจเปนเพราะการกําหนดแผนปฏิบัติท่ีมีผูใหบริการหลายหนวยงาน การบริหารจัดการ
จึงมักเปนไปแบบแยกสวน ไมสามรถกําหนดงบประมาณและทรัพยากรตางๆ เพื่อใหการปฏิบัติ
บรรลุเปาหมายโดยรวมที่กําหนดไวในแผนได 
         ประสิทธ์ิ  ลีระพันธ และ เพ็ญประภา ศิวิโรจน (2542) ไดศึกษาสถานการณชมรมผูสูงอายุ
ไทยและแนวโนมการพัฒนา พบวา นโยบายของรัฐไดกําหนดอยางชัดเจนใหหนวยงานตาง ๆ
สงเสริมและสนับสนุนใหมีการจัดต้ังชมรมผุสูงอายุข้ึนในพื้นท่ีตาง ๆ ท่ัวประเทศ แตยังขาด
รูปธรรมของแผนงานโครงการ และส่ิงสนับสนุนตาง ๆ แกหนวยปฏิบัติการในพื้นท่ีและเจาหนาท่ี 
ท้ังทางดานความคิดและวิธีปฏิบัติ โดยกระทรวงสาธารณสุขเปนหนวยงานหลักท่ีรับนโยบายมา
ปฏิบัติอยางจริงจัง นอกจากนั้นยังมีกรมประชาสงเคราะห และกรุงเทพมหานคร ซ่ึงการสนับสนุน
ของแตละหนวยงานตอการจัดต้ังและดําเนินการของชมรมน้ัน ข้ึนอยูกับความสนใจของเจาหนาท่ี
ในแตละหนวยงานวาใหความสําคัญตอชมรมมากนอยและจริงจังเพียงไร สําหรับปจจัยหรือเง่ือนไข
กําหนดความสําเร็จหรืการพัฒนาชมรมน้ัน พบวาความเปนผูนําของประธานชมรมและกรรมการ
ชมรมมีความสําคัญมาก ตลอดจนสภาพชมรมท่ีมีสมาชิกมาก และจัดต้ังมานานก็เปนปจจัยเอ้ือให
การทํางานของชมรมประสบความสําเร็จไดดีกวาดวย 
         ดังนั้น รูปแบบของชมรมผูสูงอายุควรปลอยใหดําเนินการและพัฒนาไปตามสภาพพื้นท่ี
และความตองการของสมาชิกชมรมโดยมีเง่ือนไขท่ีเปนหลักการสําคัญท่ีชมรมควรใชเปนแนวทาง 
3 ประการ คือ กระบวนการเรียนรูในชมรมควรเกิดข้ึนอยูตลอดเวลาในทุกกิจกรรม ความยืดหยุน
และความพรอมจะปรับเปล่ียนรูปแบบการดําเนินงานของชมรม และการมีสวนรวมของผูสูงอายุใน
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การคิดตัดสินใจดวยตนเอง นอกจากนี้เง่ือนไขอ่ืน ๆ เชน เจาหนาท่ีตองทําหนาท่ีเปนเพียงที่ปรึกษา
ชมรม ไมใชผูปฏิบัติ ผูกํากับ หรือเปนเจาของชมรม 

2.10 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

ตัวแปรตน    ตัวแปรตาม                                                           

 

                                                                                                                                                

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภาพ 2.2 แผนภาพกรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 
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- การออกแบบการใหบริการ 

- การใหบริการแกกลุมตางๆ 

- การประเมินความจําเปน 

- การใหบริการ 

- การทบทวนใหบริการ 

 

 

หวงโซคุณคากระบวนงานผูสูงอาย ุ

2. กิจกรรมสนับสนุน 

- การประกนัคุณภาพ 

- การพัฒนาดานเทคโนโลย ี

- การจัดการทรัพยากรมนษุย 

- โครงสรางพื้นฐานขององคกร 


