
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
         ในหลายประเทศท่ีกําลังกาวสูสังคมผูสูงอายุ ไดวางนโยบายสําคัญเพื่อดูแลผูสูงอายุในดาน
สวัสดิการผูสูงอายุ การแพทย ยารักษาโรค การดูแลชีวิตความเปนอยู บานพักผูสูงอายุท่ีไมมีคนดูแล 
นอกจากนี้ ยังสงเสริมการใหบริการดานการเรียนรูสําหรับผูสูงอายุ เพื่อใหผูสูงอายุใชชีวิตไดอยางมี
คุณภาพ ใชเวลาวางใหเกิดประโยชน อันมีสวนลดโรคสมองเส่ือมและภาวะโรคซึมเศรา ตัวอยาง
มาตรการและโครงการสําหรับผูสูงอายุในตางประเทศท่ีนาสนใจ ไดแก จัดการศึกษาพัฒนา
ศักยภาพผูสูงอายุ จัดสวัสดิการดูแลคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ 2551, น.6-7) 
และในประเทศท่ีพัฒนาแลว เชน สหรัฐอเมริกา ประเทศในยุโรป หรือ ญ่ีปุน ผูสูงอายุจะไดรับการ
ดูแล อยางนอยท่ีสุดในระดับหนึ่ง คือมีหลักประกันดานรายได และการรักษาพยาบาลมาเปน
เวลานานแลว แมแตในประเทศท่ีกําลังพัฒนา ปญหาดานสวัสดิการผูสูงอายุก็ไดรับการเอาใจใสมาก
ข้ึนเร่ือย ๆ จนกระท่ังสหประชาชาติตองจัดใหมี “ปผูสูงอายุสากล” ข้ึน เพื่อแสดงถึงความสําคัญ
ของปญหาผูสูงอายุวา ถึงเวลาแลวท่ีประเทศท้ังหลาย ควรใหความสนใจศึกษาปญหาในดานตาง ๆ 
ท่ีเกี่ยวของกับผูสูงอายุอยางจริงจัง เพ่ือใหผูสูงอายุมีชีวิตอยูรวมกับคนในวัยอ่ืนในสังคมไดอยางมี
ศักดิ์ศรี และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีพอ (สุกัญญา นิธังกร และนงนุช สุนทรชวกานต 2542,น.45-48) ซ่ึง
ตัวอยางของการจัดการดานผูสูงอายุของประเทศตาง มีดังน้ี 

ประเทศมาเลเซีย การดูแลผูสูงอายุอยูภายใตแนวคิดเร่ืองครอบครัวและชุมชน ในการดูแล

ผูสูงอายุ สวนใหญดําเนินการโดยรัฐ เชน ดานสวัสดิการสังคม แบงออกเปนการบริการภายนอก 

(external service) และการบริการในรูปแบบสถานสงเคราะห (institutional services) การบริการทั้ง 

2 รูปแบบเปนการใหบริการแกผูสูงอายุท่ียากจน ในรูปของการชวยเหลือดานการเงินและส่ิงของ

นอกจากนั้นการชวยเหลือผูสูงอายุท่ียากไรในชนบทยังมีการจัดหาบานใหมและการซอมแซมบาน

ใหกับผูสูงอายุดวย อีกท้ังรัฐบาลยังจัดสรรเงินใหกับผูสูงอายุ (ปยากร หวังมหาพร 2552,น.19) 

ประเทศสิงคโปร การดูแลผูสูงอายุอยูภายใตแนวคิดการทํางานรวมกันระหวางรัฐบาล 

ชุมชนและครอบครัว หรือเรียกวา Many Helping Hands Policy และประเด็นผูสูงอายุปจจุบันอยู 
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ภายใตการดูแลของกระทรวงพัฒนาชุมชนและกีฬาและกระทรวงสุขภาพ ทรัพยากรมนุษยและการ

ส่ือสาร ในปค.ศ. 2001 รัฐบาลไดออก The Five Year Master Plan of Elder Care Services 

สาระสําคัญของแผนมีองคประกอบหลักของขอเสนอแนะของคณะกรรมการท่ีปรึกษาแหงชาติดาน

ผูสูงอายุ กลาวคือ ควรมีการจัดต้ังหนวยงานท่ีมีอํานาจข้ึนมากําหนดแผนและประสานงานดาน

นโยบายผูสูงอายุใหมีประสิทธิภาพ ควรขยายการเกษียณอายุจากเดิม 55 ป เปน 60 ป ควรจัด

การศึกษาแกผูสูงอายุ ควรจัดสรรท่ีดินใหกับองคกรพัฒนาเอกชนเพื่อจัดสรางบานเพ่ือผูสูงอายุ ควร

จัดบริการดานสุขภาพแกผูสูงอายุท่ีพักอยูบาน 

         ตัวอยางเชน ประเทศฮองกง การดูแลผูสูงอายุไดใหความสําคัญกับนโยบายผูสูงอายุใน 3 

ดานไดแก 1. ดานความม่ันคง 2. ดานความเปนเจาของ และ 3. ดานสุขภาพ ในดานความม่ันคง 

ฮองกงใหความสําคัญกับความรับผิดชอบของครอบครัวและการพ่ึงพาตนเองได ดานความเปน

เจาของ นโยบายมุงใหความสําคัญกับการมีบาน การจัดหาส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับผูสูงอายุ 

สงเสริมเอกชนในการจัดการท่ีอยูอาศัยใหกับผูสูงอายุ สําหรับดานสุขภาพ นโยบายรัฐบาลยังคงให

ความสําคัญกับการสงเสริมการรักษาสุขภาพผูสูงอายุ รวมทั้งฮองกงยังมีการออกกฎหมายที่

เรียกวา Residential Care Homes (Elderly Persons) Ordinance ในปค.ศ. 1995 กํากับควบคุมเอกชน

ในการจัดท่ีพักใหกับผูสูงอายุตองมีใบอนุญาต เนื่องจากฮองกงเล็งเห็นวาอนาคตเอกชนจะมีบทบาท

มากข้ึนในการดูแลผูสูงอายุ 

         ประเทศออสเตรเลีย การใหบริการผูสูงอายุในออสเตรเลีย สวนใหญภาครัฐเปนผูผลักดัน 

ซ่ึงกระจายอํานาจการจัดการไปยังมลรัฐ และในเมืองตาง ๆ พรอมกันนี้ ยังมีโครงการและการ

สนับสนุนจากชุมชน อาสาสมัคร และภาคเอกชน โดยบทบาทรัฐบาลในการใหบริการผูสูงอายุ 

ไดแก ใหเงินบํานาญ บานพักผูสูงอายุ ใหบริการยารักษาโรค การชวยเหลือฉุกเฉิน การใหบริการ

ผูสูงอายุท่ีชวยตัวเองไมได สงเสริมใหสถานพยาบาล บาน และชุมชนจัดจัดโครงการดูแลผูสูงอายุ 

บทบาทมลรัฐและเมือง ใหบริการคําปรึกษาดานสุขภาพทางโทรศัพท บานพักคนชรา ใหบริการ

ผูดูแลผูสูงอายุ ชวยเหลือผูสูงอายุท่ีวิกลจริต ชวยเหลือในการเดินทาง และใหบัตรผูสูงอายุท่ีใชเปน

สวนลดเม่ือซ้ือสินคาและบริการ  บทบาทของชุมชนและภาคเอกชน บานพักคนชราและองคการเพื่อ

ดูแลผูสูงอายุหลายแหง ดําเนินการโดยชุมชนและผูท่ีมีใจกุศล โดยสวนใหญจะใชทรัพยากรและ

งบประมาณของตนเอง  
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         สําหรับในประเทศไทย โครงสรางประชากรไทยในปจจุบันประมาณ 66 ลานคน เปน

ประเทศท่ีจัดวาไดอยูในชวงของสังคมผูสูงอายุดวยเงื่อนไขมีประชากรผูสูงอายุมากกวารอย

ละ 10 โดยนับต้ังแตป 2548 สถิติผูสูงอายุมีประมาณรอยละ 10.5 และ ท่ีเปนเชนนี้เพราะอัตราการ

เกิดของประชากรในประเทศไทยลดลงอยางตอเนื่อง และจากการคาดการจํานวนประชากรโดย

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ พบวาจํานวนและสัดสวนของ

ประชากรท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป หรือประชากรวัยสูงอายุ ในประเทศไทยเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่อง จน

ปจจุบันประเทศไทยมีประชากรวัยสูงอายุประมาณ 7.3 ลานคน หรือรอยละ 11.0 ของประชากร

ท้ังหมด โดยป พ.ศ.2573 คาดวาจะมีจํานวนเพ่ิมข้ึนถึง 17.7 ลานคน หรือรอยละ 20 ของจํานวน

ประชากรทั้งหมด (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 2552.) ดังนั้น 

การกาวข้ึนสูสังคมผูสูงอายุอยางรวดเร็วของสังคมไทย ยอมสงผลใหวิถีชีวิตและพฤติกรรมของ

ผูคนในสังคมเกิดการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทําใหหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินตองมีการเตรียมมาตรการออกมารองรับอยางทันทวงทีพรอมท่ีจะกาวทัน

สถานการณของผูสูงอายุและปรับกระบวนทัศนเดิมจาก ท่ีมองผูสูงอายุวาเปนภาระของสังคมทําให

เปนผูใชประสบการณท่ีสะสมมายาวนานใหเปนประโยชนตอสังคม  

         องคกรปกครองสวนทองถ่ินถือวาเปนองคกรท่ีไดรับการถายโอนภารกิจดานการจัดบริการ

สาธารณะแกชุมชน รวมท้ังภารกิจเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

เด็ก สตรี ผูสูงอายุและผูดอยโอกาส ซ่ึงพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจ

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 นั้นไดกําหนดอํานาจหนาท่ีองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในการจัดบริการสาธารณะไวหลายดาน โดยเฉพาะดานการสังคมสงเคราะห และการพัฒนา

คุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส ไวในหมวด 2 มาตรา 16 (10) ใหเทศบาล เมือง

พัทยา และองคการบริหารสวนตําบล ใหการสังคมสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี 

คนชรา และผูดอยโอกาส และมาตรา 17 (27) ใหองคการบริหารสวนจังหวัด มีอํานาจหนาท่ีในการ

สังคมสงเคราะห และพัฒนาคุณภาพชีวิตเชนเดียวกับเทศบาล เมืองพัทยา และองคการบริหารสวน

ตําบล (พ.ร.บ.กําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.

2542) 

         เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอํานาจและหนาท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะ

เพ่ือประชาชนในทองถ่ินของตนเองตามพระราชบัญญัติขางตน จึงไดกําหนดใหจัดทําแผนปฏิบัติ
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การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2543 โดยใหมีการถายโอนภารกิจ ใหกับ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงแผนดังกลาวกําหนดใหมีการถายโอนภารกิจดานงานสงเสริม

คุณภาพชีวิต และเร่ืองการสงเสริมอาชีพใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประกอบดวย การสังคม

สงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส การนันทนาการ การ

สงเสริมกีฬา หรือการจัดใหมีสถานท่ีพักผอนหยอนใจ การศึกษาทั้งในและนอกระบบ รวมถึงการ

สาธารณสุข เชน การรักษาพยาบาล การปองกันและควบคุมโรคติดตอ เปนตน ซ่ึงจะเห็นวาใน

ปจจุบันการจัดบริการสาธารณะในดานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห ไดมีการดําเนินการ

ถายโอนอํานาจหนาท่ี งบประมาณ และบุคลากรบางสวนจากสวนกลางและสวนภูมิภาคไปใหสวน

ทองถ่ินดําเนินการ นอกจากนั้น รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ไดบัญญัติเกี่ยวกับ

การปกครองสวนทองถ่ินไวเปนการเฉพาะต้ังแตมาตรา 281 ถึงมาตรา 290 เพื่อกระจายอํานาจใหกับ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินมากยิ่งข้ึน โดยมีสาระสําคัญสรุปไดวา รัฐตองใหความเปนอิสระแก

ทองถ่ินตามหลักแหงการปกครองตนเองตามเจตนารมณของประชาชนในทองถ่ิน และสงเสริมให

องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานหลักในการจัดทําบริการสาธารณะและมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจแกไขปญหาในพื้นท่ีรวมท้ังมีอํานาจหนาท่ีโดยท่ัวไปในการดูแลประชาชนในทองถ่ิน และ

ไดบัญญัติเกี่ยวกับเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุไว ดังนี้ คือ มาตรา 53 บุคคลซ่ึงมีอายุเกินหก

สิบปบริบูรณและไมมีรายไดเพียงพอแกการยังชีพ มีสิทธิไดรับสวัสดิการ ส่ิงอํานวยความสะดวก

อันเปนสาธารณะอยางสมศักดิ์ศรี และความชวยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ มาตรา 80 (1) โดยสรุปคือ 

รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายดานสังคม การสาธารณสุข การศึกษา และวัฒนธรรม ไดแก 

คุมครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน สนับสนุนการอบรมเล้ียงดูและใหการศึกษาปฐมวัยสงเสริม

ความเสมอภาคของหญิงและชาย เสริมสรางและพัฒนาความเปนปกแผนของสถาบันครอบครัวและ

ชุมชน รวมท้ังตองสงเคราะหและจัดสวัสดิการใหแกผูสูงอายุ ผูยากไร ผูพิการหรือทุพพลภาพและผู

อยูในสภาวะยากลําบาก ใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและพึ่งพาตนเองได (รัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550.) 

         จากภารกิจท่ีรับการถายโอนและกฎหมาย ท่ีกลาวมาขางตนยอมจะสงผลใหองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินมีภารกิจเพิ่มมากข้ึน และภารกิจหนึ่งท่ีควรใหความสําคัญ คือ งานสวัสดิการสังคม งาน

สังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส  โดยเฉพาะท่ี

เกี่ยวของกับกลุมผูสูงอายุท่ีมีแนวโนมของปญหาเพ่ิมสูงข้ึน ซ่ึงตามโครงสรางของประชากร ใน
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อีก 10 -20 ป ขางหนาประเทศไทยจะมีประชากรกลุมนี้ไมนอยกวา 11 ลานคน จนอาจเปนปญหาท่ี

สงผลกระทบตอการจัดสวัสดิการสังคมและมาตรการในการรองรับและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ผูสูงอายุไดอยางเหมาะสม ท้ังในดานความรูการจัดการทรัพยากรและบริการทางสังคม รวมท้ังการ

เตรียมความพรอมในการรับมือกับจํานวนผูสูงอายุท่ีเพิ่มมากข้ึนในอนาคตขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน (บุญยิ่ง  ประทุม 2551, น.6) 

         การจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จึงมีความสําคัญอยางยิ่งท่ีจะตอง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของประชาชน

ไดอยางแทจริง ท่ัวถึง และรวดเร็ว อีกท้ัง กอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกชุมชน และประชาชน และ

อาจกลาวไดวาประเทศจะพัฒนาเปนไปตามท่ีรัฐต้ังเปาหมายไดมากนอยเพียงใด หรือประชาชนใน

ประเทศจะมีคุณภาพชีวิตท่ีดีเพียงใดน้ัน ข้ึนอยูกับวาการปกครองในระดับลางสุด (ระดับทองถ่ิน) 

โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถจัดบริการสาธารณะไดดีเพียงใด สอดคลองกับนโยบาย

ของรัฐบาล และสามารถแกไขปญหาของของประชานไดมากนอยแคไหน  (มาตรฐานการ

สงเคราะหผูสูงอายุ, 2551,น.13) 

         เทศบาลตําบลสุเทพ เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินหนึ่ง ท่ีตั้งอยูในอําเภอเมืองเชียงใหม 

จังหวัดเชียงใหม เดิมไดยกฐานะจากสภาตําบลข้ึนเปนองคการบริหารสวนตําบล ตามพระราช 

บัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 โดยประกาศกระทรวงมหาดไทยลง

วันท่ี 2 มีนาคม 2538 จัดต้ังเปนองคการบริหารสวนตําบลช้ัน 3 และไดรับการเล่ือนช้ันเปนองคการ

บริหารสวนตําบล ช้ัน 1 (องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ) ตอมาไดรับการยกฐานะเปน 

เทศบาลตําบลสุเทพ ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย ตั้งแตวันท่ี 24 สิงหาคม 2550 มีเขตพ้ืนท่ี

รับผิดชอบประมาณ 58.95 ตารางกิโลเมตร มีจํานวนหมูบาน 15 หมูบาน จํานวนชุมชน 39 ชุมชน 

(แผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลตําบลสุเทพ, พ.ศ.2553-2557, น.8) โดยอํานาจและหนาท่ีของ

เทศบาลตําบลสุเทพตามท่ีกฎหมายกําหนดไว เชน การรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชนใหมี

และบํารุงรักษาทางบกและทางน้ํา รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดิน และท่ีสาธารณะรวม 

ท้ังการกําจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล ปองกันและระงับโรคติดตอ ใหมีและบํารุงสถานท่ีทําการพิทักษ

รักษาคนเจ็บไข (พ.ร.บ.เทศบาล 2496.) การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของ

บานเมือง การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล (พ.ร.บ.กําหนดแผนและ

ข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 2542.) 
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         การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ถือไดวาเปนนโยบาย และยุทธศาสตรการพัฒนา 

ท่ีสําคัญอยางยิ่งของเทศบาลตําบลสุเทพ โดยเทศบาลตําบลสุเทพไดกําหนดพันธกิจ ดานการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของประชาชน ไวในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาตําบลสุเทพ พ.ศ.2553 – 2557 

ยุทธศาสตรดานการสงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและสรางความเขมแข็งของ

ชุมชนใหเปนรากฐานท่ีม่ันคงของตําบล เปนยุทธศาสตรการพัฒนาและแนวทางการพัฒนาในลําดับ

ท่ี 1 ในจํานวนท้ังหมด 7 ยุทธศาสตร ท้ังนี้เนื่องจากการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน เกี่ยวของ

กับความเปนอยูท่ีดี และการดํารงชีวิตอยางมีความสุขของประชาชน ซ่ึงประชาชนกลุมผูสูงอายุใน

เขตพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลสุเทพ เปนหนึ่งกลุมเปาหมายท่ีเทศบาลใหความสําคัญและจัดบริการในดาน

ตาง ๆ อยางตอเนื่อง ท้ังนี้เนื่องจากจํานวนประชากรวัยสูงอายุของเทศบาลตําบลสุเทพ ปจจุบันมี

จํานวน 1,846 คน คิดเปนรอยละ 11.03 ของจํานวนประชากรทั้งหมด ซ่ึงถือวาเปนสัดสวนท่ีสูงมาก 

และมีแนวโนมท่ีจะสูงข้ึนเร่ือย ๆ จากสถิติจํานวนประชากรวัยสูงอายุของเทศบาลตําบลสุเทพท่ีผาน

มา ซ่ึงมีสัดสวนจํานวนท่ีเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ดังแสดงในตาราง 

ตารางท่ี 1.1 สัดสวนและจํานวนประชากรวัยสูงอายุของเทศบาลตําบลสุเทพ ป 2550-2554 

 

ป จํานวนผูสูงอายุ (คน) จํานวนประชากรท้ังหมด (คน) คิดเปนรอยละ 

2550 1,541 16,915 9.11 

2551 1,579 16,996 9.29 

2552 1,622 16,771 9.67 

2553 1,719 16,783 10.24 

2554 1,846 16,738 11.03 

(ท่ีมา : สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลสุเทพ) 

ท้ังนี้ การจัดบริการดานผูสูงอายุของเทศบาลตําบลสุเทพ โดยกองสวัสดิการสังคมเปน
หนวยงานรับผิดชอบ ซ่ึงท่ีผานมาไดจัดทําโครงการเก่ียวกับผูสูงอายุ  ดังแสดงในตาราง 
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ตารางท่ี 1.2  ผลการดําเนินงานดานผูสูงอายุของเทศบาลตําบลสุเทพ ปงบประมาณ 2552-2553 

ลําดับ

ท่ี 

โครงการ หนวยงานรับผิดชอบ งบประมาณ 

(บาท) 

1 โครงการใหความรูแกผูสูงอายุดานสวัสดิการ

สังคม  

กองสวัสดิการสังคม 50,000 

2 โครงการอบรมอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ กองสวัสดิการสังคม 80,000 

3 โครงการสวัสดิการเบ้ียยังชีพผูสูงอาย ุ กองสวัสดิการสังคม 7,000,000 

4 โครงการอนุรักษภูมิปญญาทองถ่ิน กองสวัสดิการสังคม 50,000 

5 โครงการปฏิบัติธรรมของผูสูงอายุ กองสวัสดิการสังคม 50,000 

6 โครงการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ   กองสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดลอม 

100,000 

7 โครงการสงเสริมการออกกําลังกายสําหรับ

ผูสูงอายุ 

กองสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดลอม 

100,000 

8 โครงการเยี่ยมบานผูสูงอายุ กองสวัสดิการสังคม 30,000 

9 โครงการสืบสานประเพณีวัฒนธรรมเน่ืองในวัน

ผูสูงอายุแหงชาติ 

กองการศึกษาศาสนา

และวัฒนธรรม 

730,000 

10 โครงการสานสายใย รอยดวงใจครอบครัวอบอุน กองสวัสดิการสังคม 250,000 

11 โครงการมอบทุนทรัพยและส่ิงของบรรเทาทุกข

สําหรับผูสูงอายุ 

กองสวัสดิการสังคม 200,000 

12 โครงการสงเสริมการรวมกลุมผูสูงอายุ กองสวัสดิการสังคม 50,000 
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ตารางท่ี 1.2 ผลการดําเนินงานดานผูสูงอายขุองเทศบาลตาํบลสุเทพ ปงบประมาณ 2552-2553 (ตอ) 

ลําดับ

ท่ี 

โครงการ หนวยงานรับผิดชอบ งบประมาณ 

(บาท) 

13 โครงการสงเสริมอาชีพตามความตองการและ

ความสนใจของผูสูงอายุ 

กองสวัสดิการสังคม 70,000 

14 โครงการอุดหนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรม

แกชมรมผูสูงอายุ จํานวน 15 หมูบาน 

กองสวัสดิการสังคม 300,000 

15 โครงการสนับสนุนกิจกรรมศูนยพัฒนาครอบครัว กองสวัสดิการสังคม 80,000 

16 โครงการสัมมนาเพิ่มทักษะการบริหารจัดการทุน

ชุมชนของกลุมผูสูงอายุพรอมทัศนศึกษาดูงาน 

กองสวัสดิการสังคม

และสํานักปลัด 

300,000 

 (ท่ีมา : ทะเบียนโครงการเทศบาลตําบลสุเทพ, ป 2552 และ 2553) 

         ท้ังนี้การดําเนินงานท่ีผานมา เทศบาลตําบลสุเทพไดยึดหลักการบริหารจัดการตามหลักธรร

มาภิบาลมาโดยตลอด โดยเปดโอกาสใหประชาชนในพ้ืนท่ีเขามามีสวนรวมและเขามามีบทบาทใน

การพัฒนาทองถ่ิน พรอมกํากับและติดตามตรวจสอบประเมินการทํางานของคณะผูบริหารเทศบาล

ฯ ไดตลอดเวลา อีกท้ังสนองตอบตอนโยบายของรัฐบาลในการบริการประชาชนใหเกิดประโยชน

สุข และเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงการดําเนินงานของเทศบาลตําบลสุเทพไดรับความสนใจจากองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน ๆ เปนจํานวนมาก สังเกตไดจากสถิติการเขาศึกษาดูงานขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินตาง ๆ ท่ัวทุกภูมิภาคปละไมต่ํากวา 100 คณะ และจากการบริหารจัดการท่ียึด

หลักธรรมาภิบาลเปนสําคัญ สงผลใหเทศบาลตําบลสุเทพไดรับรางวัลธรรมาภิบาลดีเดนดานการ

บริหารจัดการ จากกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินสามปซอน (2549-2551) ดวยเหตุท่ีกลาวมา

ขางตน ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับหวงโซคุณคากระบวนงานผูสูงอายุเทศบาลตําบล

สุเทพวาเปนอยางไร มีกระบวนการท่ีกอใหเกิดหวงโซคุณคาในกระบวนงานผูสูงอายุ ซ่ึงมี

กระบวนงานสรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุนอยางไรบาง เพื่อสรางคุณคาตอผูสูงอายุ และ

สงผลใหผูสูงอายุเกิดความพึงพอใจ เพื่อนําไปปรับปรุงกระบวนการทํางานดานผูสูงอายุใหสามารถ
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ตอบสนองนโยบายดานการสงเคราะหและพัฒนาผูสูงอายุของเทศบาลตําบลสุเทพไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สามารถสงมอบคุณคาท้ังหมดใหกับผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลสุเทพใหสามารถ

ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข   

 ท้ังนี้ หวงโซคุณคาจะเปนการเช่ือมโยงกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสรางคุณคาใหกับกระบวนงาน
ผูสูงอายุของเทศบาลตําบลสุเทพ ใหสามารถตอบสนองความตองการของผูสูงอายุสงผลใหผูสูงอายุ
เกิดความพึงพอใจในการรับบริการ และสงผลใหพันธกิจดานผูสูงอายุของเทศบาลตําบลสุเทพ 
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
         1.  เพ่ือศึกษากระบวนการหวงโซคุณคา (Value Chain) ของกระบวนงานผูสูงอายุเทศบาล
ตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม  
         2.  เพื่อวิเคราะหถึงกระบวนการท่ีกอใหเกิดหวงโซคุณคา (Value Chain) ของเทศบาลตําบล 
สุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม  
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
         1. ทราบถึงกระบวนการของหวงโซคุณคา (Value Chain) ของกระบวนงานผูสูงอายุ
เทศบาลตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม  
         2. ทราบถึงกระบวนการท่ีกอใหเกิดหวงโซคุณคา (Value Chain) ของเทศบาลตําบลสุเทพ 
อําเภอเมืองเชียงใหม  
         3. สามารถนําผลการศึกษาไปเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง กระบวนการทํางานดาน
ผูสูงอายุของเทศบาลตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 
 
1.4 ขอบเขตในการศึกษา 
         การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษากระบวนงานผูสูงอายุของเทศบาลตําบลสุเทพ อําเภอเมือง
เชียงใหม ในการตอบสนองความพึงพอใจของผูสูงอายุในตําบล โดยศึกษากระบวนงานดาน
ผูสูงอายุท้ังหมดท่ีดําเนินการอยูในเทศบาลตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม  
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1.5 นิยามศัพทท่ัวไป 
         หวงโซคุณคา (Value Chain) หมายถึง การเช่ือมโยงของกิจกรรมตางๆท่ีสรางคุณคาใหแก
องคกร 
         กระบวนงานดานผูสูงอายุ หมายถึง การจัดกิจกรรมเพื่อบริการแกผูสูงอายุในดานตาง ๆ 
เชนการสงเคราะหเบ้ียยังชีพ การชวยเหลือดานท่ีอยูอาศัยและเคร่ืองอุปโภคบริโภค การสงเสริมดาน
สุขภาพกายและสุขภาพจิต  การสงเสริมดานการเรียนรูตลอดชีวิต การสงเสริมดานกีฬาและ
นันทนาการ การสงเสริมประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ิน การรณรงคใหครอบครัวและชุมชนเห็น
ความสําคัญของผูสูงอายุ  และการสรางเครือขายดูแลผูสูงอายุในตําบล เปนตน  
         ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกชอบ ความรูสึกท่ีดี หรือความคิดเห็นของบุคคลตอส่ิง 
ใดส่ิงหนึ่ง หรือเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
 
1.6 นิยามศัพทเชิงปฏบิัติการ 
         หวงโซคุณคากระบวนงานผูสูงอายุ หมายถึง กิจกรรมท่ีจัดบริการแกผูสูงอายุท่ีทุกฝายใน
องคกรท่ีเกี่ยวของรวมกันจัดข้ึนอยางเปนลําดับข้ันเพื่อสราง ความพึงพอใจใหแกผูสูงอายุ 
         กระบวนการ หมายถึง กรรมวิธีหรือลําดับการกระทํา ซ่ึงดําเนินตอเนื่องกันไปจนสําเร็จลง  
ณ ระดับหนึ่ง 
          
 


