
 

บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
         ในหลายประเทศท่ีกําลังกาวสูสังคมผูสูงอายุ ไดวางนโยบายสําคัญเพื่อดูแลผูสูงอายุในดาน
สวัสดิการผูสูงอายุ การแพทย ยารักษาโรค การดูแลชีวิตความเปนอยู บานพักผูสูงอายุท่ีไมมีคนดูแล 
นอกจากนี้ ยังสงเสริมการใหบริการดานการเรียนรูสําหรับผูสูงอายุ เพื่อใหผูสูงอายุใชชีวิตไดอยางมี
คุณภาพ ใชเวลาวางใหเกิดประโยชน อันมีสวนลดโรคสมองเส่ือมและภาวะโรคซึมเศรา ตัวอยาง
มาตรการและโครงการสําหรับผูสูงอายุในตางประเทศท่ีนาสนใจ ไดแก จัดการศึกษาพัฒนา
ศักยภาพผูสูงอายุ จัดสวัสดิการดูแลคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ (เกรียงศักดิ์ เจริญวงศศักดิ์ 2551, น.6-7) 
และในประเทศท่ีพัฒนาแลว เชน สหรัฐอเมริกา ประเทศในยุโรป หรือ ญ่ีปุน ผูสูงอายุจะไดรับการ
ดูแล อยางนอยท่ีสุดในระดับหนึ่ง คือมีหลักประกันดานรายได และการรักษาพยาบาลมาเปน
เวลานานแลว แมแตในประเทศท่ีกําลังพัฒนา ปญหาดานสวัสดิการผูสูงอายุก็ไดรับการเอาใจใสมาก
ข้ึนเร่ือย ๆ จนกระท่ังสหประชาชาติตองจัดใหมี “ปผูสูงอายุสากล” ข้ึน เพื่อแสดงถึงความสําคัญ
ของปญหาผูสูงอายุวา ถึงเวลาแลวท่ีประเทศท้ังหลาย ควรใหความสนใจศึกษาปญหาในดานตาง ๆ 
ท่ีเกี่ยวของกับผูสูงอายุอยางจริงจัง เพ่ือใหผูสูงอายุมีชีวิตอยูรวมกับคนในวัยอ่ืนในสังคมไดอยางมี
ศักดิ์ศรี และมีคุณภาพชีวิตท่ีดีพอ (สุกัญญา นิธังกร และนงนุช สุนทรชวกานต 2542,น.45-48) ซ่ึง
ตัวอยางของการจัดการดานผูสูงอายุของประเทศตาง มีดังน้ี 

ประเทศมาเลเซีย การดูแลผูสูงอายุอยูภายใตแนวคิดเร่ืองครอบครัวและชุมชน ในการดูแล

ผูสูงอายุ สวนใหญดําเนินการโดยรัฐ เชน ดานสวัสดิการสังคม แบงออกเปนการบริการภายนอก 

(external service) และการบริการในรูปแบบสถานสงเคราะห (institutional services) การบริการทั้ง 

2 รูปแบบเปนการใหบริการแกผูสูงอายุท่ียากจน ในรูปของการชวยเหลือดานการเงินและส่ิงของ

นอกจากนั้นการชวยเหลือผูสูงอายุท่ียากไรในชนบทยังมีการจัดหาบานใหมและการซอมแซมบาน

ใหกับผูสูงอายุดวย อีกท้ังรัฐบาลยังจัดสรรเงินใหกับผูสูงอายุ (ปยากร หวังมหาพร 2552,น.19) 

ประเทศสิงคโปร การดูแลผูสูงอายุอยูภายใตแนวคิดการทํางานรวมกันระหวางรัฐบาล 

ชุมชนและครอบครัว หรือเรียกวา Many Helping Hands Policy และประเด็นผูสูงอายุปจจุบันอยู 
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ภายใตการดูแลของกระทรวงพัฒนาชุมชนและกีฬาและกระทรวงสุขภาพ ทรัพยากรมนุษยและการ

ส่ือสาร ในปค.ศ. 2001 รัฐบาลไดออก The Five Year Master Plan of Elder Care Services 

สาระสําคัญของแผนมีองคประกอบหลักของขอเสนอแนะของคณะกรรมการท่ีปรึกษาแหงชาติดาน

ผูสูงอายุ กลาวคือ ควรมีการจัดต้ังหนวยงานท่ีมีอํานาจข้ึนมากําหนดแผนและประสานงานดาน

นโยบายผูสูงอายุใหมีประสิทธิภาพ ควรขยายการเกษียณอายุจากเดิม 55 ป เปน 60 ป ควรจัด

การศึกษาแกผูสูงอายุ ควรจัดสรรท่ีดินใหกับองคกรพัฒนาเอกชนเพื่อจัดสรางบานเพ่ือผูสูงอายุ ควร

จัดบริการดานสุขภาพแกผูสูงอายุท่ีพักอยูบาน 

         ตัวอยางเชน ประเทศฮองกง การดูแลผูสูงอายุไดใหความสําคัญกับนโยบายผูสูงอายุใน 3 

ดานไดแก 1. ดานความม่ันคง 2. ดานความเปนเจาของ และ 3. ดานสุขภาพ ในดานความม่ันคง 

ฮองกงใหความสําคัญกับความรับผิดชอบของครอบครัวและการพ่ึงพาตนเองได ดานความเปน

เจาของ นโยบายมุงใหความสําคัญกับการมีบาน การจัดหาส่ิงอํานวยความสะดวกใหกับผูสูงอายุ 

สงเสริมเอกชนในการจัดการท่ีอยูอาศัยใหกับผูสูงอายุ สําหรับดานสุขภาพ นโยบายรัฐบาลยังคงให

ความสําคัญกับการสงเสริมการรักษาสุขภาพผูสูงอายุ รวมทั้งฮองกงยังมีการออกกฎหมายที่

เรียกวา Residential Care Homes (Elderly Persons) Ordinance ในปค.ศ. 1995 กํากับควบคุมเอกชน

ในการจัดท่ีพักใหกับผูสูงอายุตองมีใบอนุญาต เนื่องจากฮองกงเล็งเห็นวาอนาคตเอกชนจะมีบทบาท

มากข้ึนในการดูแลผูสูงอายุ 

         ประเทศออสเตรเลีย การใหบริการผูสูงอายุในออสเตรเลีย สวนใหญภาครัฐเปนผูผลักดัน 

ซ่ึงกระจายอํานาจการจัดการไปยังมลรัฐ และในเมืองตาง ๆ พรอมกันนี้ ยังมีโครงการและการ

สนับสนุนจากชุมชน อาสาสมัคร และภาคเอกชน โดยบทบาทรัฐบาลในการใหบริการผูสูงอายุ 

ไดแก ใหเงินบํานาญ บานพักผูสูงอายุ ใหบริการยารักษาโรค การชวยเหลือฉุกเฉิน การใหบริการ

ผูสูงอายุท่ีชวยตัวเองไมได สงเสริมใหสถานพยาบาล บาน และชุมชนจัดจัดโครงการดูแลผูสูงอายุ 

บทบาทมลรัฐและเมือง ใหบริการคําปรึกษาดานสุขภาพทางโทรศัพท บานพักคนชรา ใหบริการ

ผูดูแลผูสูงอายุ ชวยเหลือผูสูงอายุท่ีวิกลจริต ชวยเหลือในการเดินทาง และใหบัตรผูสูงอายุท่ีใชเปน

สวนลดเม่ือซ้ือสินคาและบริการ  บทบาทของชุมชนและภาคเอกชน บานพักคนชราและองคการเพื่อ

ดูแลผูสูงอายุหลายแหง ดําเนินการโดยชุมชนและผูท่ีมีใจกุศล โดยสวนใหญจะใชทรัพยากรและ

งบประมาณของตนเอง  
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         สําหรับในประเทศไทย โครงสรางประชากรไทยในปจจุบันประมาณ 66 ลานคน เปน

ประเทศท่ีจัดวาไดอยูในชวงของสังคมผูสูงอายุดวยเงื่อนไขมีประชากรผูสูงอายุมากกวารอย

ละ 10 โดยนับต้ังแตป 2548 สถิติผูสูงอายุมีประมาณรอยละ 10.5 และ ท่ีเปนเชนนี้เพราะอัตราการ

เกิดของประชากรในประเทศไทยลดลงอยางตอเนื่อง และจากการคาดการจํานวนประชากรโดย

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ พบวาจํานวนและสัดสวนของ

ประชากรท่ีมีอายุ 60 ปข้ึนไป หรือประชากรวัยสูงอายุ ในประเทศไทยเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่อง จน

ปจจุบันประเทศไทยมีประชากรวัยสูงอายุประมาณ 7.3 ลานคน หรือรอยละ 11.0 ของประชากร

ท้ังหมด โดยป พ.ศ.2573 คาดวาจะมีจํานวนเพ่ิมข้ึนถึง 17.7 ลานคน หรือรอยละ 20 ของจํานวน

ประชากรทั้งหมด (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 2552.) ดังนั้น 

การกาวข้ึนสูสังคมผูสูงอายุอยางรวดเร็วของสังคมไทย ยอมสงผลใหวิถีชีวิตและพฤติกรรมของ

ผูคนในสังคมเกิดการเปล่ียนแปลงไปอยางรวดเร็ว ทําใหหนวยงานภาครัฐท่ีเกี่ยวของ รวมท้ังองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินตองมีการเตรียมมาตรการออกมารองรับอยางทันทวงทีพรอมท่ีจะกาวทัน

สถานการณของผูสูงอายุและปรับกระบวนทัศนเดิมจาก ท่ีมองผูสูงอายุวาเปนภาระของสังคมทําให

เปนผูใชประสบการณท่ีสะสมมายาวนานใหเปนประโยชนตอสังคม  

         องคกรปกครองสวนทองถ่ินถือวาเปนองคกรท่ีไดรับการถายโอนภารกิจดานการจัดบริการ

สาธารณะแกชุมชน รวมท้ังภารกิจเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการสังคมและการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

เด็ก สตรี ผูสูงอายุและผูดอยโอกาส ซ่ึงพระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจ

ใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2542 นั้นไดกําหนดอํานาจหนาท่ีองคกรปกครองสวน

ทองถ่ินในการจัดบริการสาธารณะไวหลายดาน โดยเฉพาะดานการสังคมสงเคราะห และการพัฒนา

คุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส ไวในหมวด 2 มาตรา 16 (10) ใหเทศบาล เมือง

พัทยา และองคการบริหารสวนตําบล ใหการสังคมสงเคราะหและพัฒนาคุณภาพชีวิต เด็ก สตรี 

คนชรา และผูดอยโอกาส และมาตรา 17 (27) ใหองคการบริหารสวนจังหวัด มีอํานาจหนาท่ีในการ

สังคมสงเคราะห และพัฒนาคุณภาพชีวิตเชนเดียวกับเทศบาล เมืองพัทยา และองคการบริหารสวน

ตําบล (พ.ร.บ.กําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ.

2542) 

         เพื่อใหองคกรปกครองสวนทองถ่ินมีอํานาจและหนาท่ีในการจัดระบบบริการสาธารณะ

เพ่ือประชาชนในทองถ่ินของตนเองตามพระราชบัญญัติขางตน จึงไดกําหนดใหจัดทําแผนปฏิบัติ
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การกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน พ.ศ. 2543 โดยใหมีการถายโอนภารกิจ ใหกับ

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ซ่ึงแผนดังกลาวกําหนดใหมีการถายโอนภารกิจดานงานสงเสริม

คุณภาพชีวิต และเร่ืองการสงเสริมอาชีพใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน ประกอบดวย การสังคม

สงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส การนันทนาการ การ

สงเสริมกีฬา หรือการจัดใหมีสถานท่ีพักผอนหยอนใจ การศึกษาทั้งในและนอกระบบ รวมถึงการ

สาธารณสุข เชน การรักษาพยาบาล การปองกันและควบคุมโรคติดตอ เปนตน ซ่ึงจะเห็นวาใน

ปจจุบันการจัดบริการสาธารณะในดานสวัสดิการสังคมและสังคมสงเคราะห ไดมีการดําเนินการ

ถายโอนอํานาจหนาท่ี งบประมาณ และบุคลากรบางสวนจากสวนกลางและสวนภูมิภาคไปใหสวน

ทองถ่ินดําเนินการ นอกจากนั้น รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550 ไดบัญญัติเกี่ยวกับ

การปกครองสวนทองถ่ินไวเปนการเฉพาะต้ังแตมาตรา 281 ถึงมาตรา 290 เพื่อกระจายอํานาจใหกับ

องคกรปกครองสวนทองถ่ินมากยิ่งข้ึน โดยมีสาระสําคัญสรุปไดวา รัฐตองใหความเปนอิสระแก

ทองถ่ินตามหลักแหงการปกครองตนเองตามเจตนารมณของประชาชนในทองถ่ิน และสงเสริมให

องคกรปกครองสวนทองถ่ินเปนหนวยงานหลักในการจัดทําบริการสาธารณะและมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจแกไขปญหาในพื้นท่ีรวมท้ังมีอํานาจหนาท่ีโดยท่ัวไปในการดูแลประชาชนในทองถ่ิน และ

ไดบัญญัติเกี่ยวกับเกี่ยวกับการจัดสวัสดิการแกผูสูงอายุไว ดังนี้ คือ มาตรา 53 บุคคลซ่ึงมีอายุเกินหก

สิบปบริบูรณและไมมีรายไดเพียงพอแกการยังชีพ มีสิทธิไดรับสวัสดิการ ส่ิงอํานวยความสะดวก

อันเปนสาธารณะอยางสมศักดิ์ศรี และความชวยเหลือที่เหมาะสมจากรัฐ มาตรา 80 (1) โดยสรุปคือ 

รัฐตองดําเนินการตามแนวนโยบายดานสังคม การสาธารณสุข การศึกษา และวัฒนธรรม ไดแก 

คุมครองและพัฒนาเด็กและเยาวชน สนับสนุนการอบรมเล้ียงดูและใหการศึกษาปฐมวัยสงเสริม

ความเสมอภาคของหญิงและชาย เสริมสรางและพัฒนาความเปนปกแผนของสถาบันครอบครัวและ

ชุมชน รวมท้ังตองสงเคราะหและจัดสวัสดิการใหแกผูสูงอายุ ผูยากไร ผูพิการหรือทุพพลภาพและผู

อยูในสภาวะยากลําบาก ใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึนและพึ่งพาตนเองได (รัฐธรรมนูญแหง

ราชอาณาจักรไทย พ.ศ. 2550.) 

         จากภารกิจท่ีรับการถายโอนและกฎหมาย ท่ีกลาวมาขางตนยอมจะสงผลใหองคกรปกครอง

สวนทองถ่ินมีภารกิจเพิ่มมากข้ึน และภารกิจหนึ่งท่ีควรใหความสําคัญ คือ งานสวัสดิการสังคม งาน

สังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิตเด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส  โดยเฉพาะท่ี

เกี่ยวของกับกลุมผูสูงอายุท่ีมีแนวโนมของปญหาเพ่ิมสูงข้ึน ซ่ึงตามโครงสรางของประชากร ใน
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อีก 10 -20 ป ขางหนาประเทศไทยจะมีประชากรกลุมนี้ไมนอยกวา 11 ลานคน จนอาจเปนปญหาท่ี

สงผลกระทบตอการจัดสวัสดิการสังคมและมาตรการในการรองรับและพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ผูสูงอายุไดอยางเหมาะสม ท้ังในดานความรูการจัดการทรัพยากรและบริการทางสังคม รวมท้ังการ

เตรียมความพรอมในการรับมือกับจํานวนผูสูงอายุท่ีเพิ่มมากข้ึนในอนาคตขององคกรปกครองสวน

ทองถ่ิน (บุญยิ่ง  ประทุม 2551, น.6) 

         การจัดบริการสาธารณะขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน จึงมีความสําคัญอยางยิ่งท่ีจะตอง

มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถตอบสนองความตองการและความพึงพอใจของประชาชน

ไดอยางแทจริง ท่ัวถึง และรวดเร็ว อีกท้ัง กอใหเกิดประโยชนสูงสุดแกชุมชน และประชาชน และ

อาจกลาวไดวาประเทศจะพัฒนาเปนไปตามท่ีรัฐต้ังเปาหมายไดมากนอยเพียงใด หรือประชาชนใน

ประเทศจะมีคุณภาพชีวิตท่ีดีเพียงใดน้ัน ข้ึนอยูกับวาการปกครองในระดับลางสุด (ระดับทองถ่ิน) 

โดยองคกรปกครองสวนทองถ่ินสามารถจัดบริการสาธารณะไดดีเพียงใด สอดคลองกับนโยบาย

ของรัฐบาล และสามารถแกไขปญหาของของประชานไดมากนอยแคไหน  (มาตรฐานการ

สงเคราะหผูสูงอายุ, 2551,น.13) 

         เทศบาลตําบลสุเทพ เปนองคกรปกครองสวนทองถ่ินหนึ่ง ท่ีตั้งอยูในอําเภอเมืองเชียงใหม 

จังหวัดเชียงใหม เดิมไดยกฐานะจากสภาตําบลข้ึนเปนองคการบริหารสวนตําบล ตามพระราช 

บัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 โดยประกาศกระทรวงมหาดไทยลง

วันท่ี 2 มีนาคม 2538 จัดต้ังเปนองคการบริหารสวนตําบลช้ัน 3 และไดรับการเล่ือนช้ันเปนองคการ

บริหารสวนตําบล ช้ัน 1 (องคการบริหารสวนตําบลขนาดใหญ) ตอมาไดรับการยกฐานะเปน 

เทศบาลตําบลสุเทพ ตามประกาศกระทรวงมหาดไทย ตั้งแตวันท่ี 24 สิงหาคม 2550 มีเขตพ้ืนท่ี

รับผิดชอบประมาณ 58.95 ตารางกิโลเมตร มีจํานวนหมูบาน 15 หมูบาน จํานวนชุมชน 39 ชุมชน 

(แผนยุทธศาสตรการพัฒนาเทศบาลตําบลสุเทพ, พ.ศ.2553-2557, น.8) โดยอํานาจและหนาท่ีของ

เทศบาลตําบลสุเทพตามท่ีกฎหมายกําหนดไว เชน การรักษาความสงบเรียบรอยของประชาชนใหมี

และบํารุงรักษาทางบกและทางน้ํา รักษาความสะอาดของถนน หรือทางเดิน และท่ีสาธารณะรวม 

ท้ังการกําจัดมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล ปองกันและระงับโรคติดตอ ใหมีและบํารุงสถานท่ีทําการพิทักษ

รักษาคนเจ็บไข (พ.ร.บ.เทศบาล 2496.) การรักษาความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอยของ

บานเมือง การสาธารณสุข การอนามัยครอบครัว และการรักษาพยาบาล (พ.ร.บ.กําหนดแผนและ

ข้ันตอนการกระจายอํานาจใหแกองคกรปกครองสวนทองถ่ิน 2542.) 
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         การพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน ถือไดวาเปนนโยบาย และยุทธศาสตรการพัฒนา 

ท่ีสําคัญอยางยิ่งของเทศบาลตําบลสุเทพ โดยเทศบาลตําบลสุเทพไดกําหนดพันธกิจ ดานการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของประชาชน ไวในแผนยุทธศาสตรการพัฒนาตําบลสุเทพ พ.ศ.2553 – 2557 

ยุทธศาสตรดานการสงเสริมการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชนและสรางความเขมแข็งของ

ชุมชนใหเปนรากฐานท่ีม่ันคงของตําบล เปนยุทธศาสตรการพัฒนาและแนวทางการพัฒนาในลําดับ

ท่ี 1 ในจํานวนท้ังหมด 7 ยุทธศาสตร ท้ังนี้เนื่องจากการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชาชน เกี่ยวของ

กับความเปนอยูท่ีดี และการดํารงชีวิตอยางมีความสุขของประชาชน ซ่ึงประชาชนกลุมผูสูงอายุใน

เขตพ้ืนท่ีเทศบาลตําบลสุเทพ เปนหนึ่งกลุมเปาหมายท่ีเทศบาลใหความสําคัญและจัดบริการในดาน

ตาง ๆ อยางตอเนื่อง ท้ังนี้เนื่องจากจํานวนประชากรวัยสูงอายุของเทศบาลตําบลสุเทพ ปจจุบันมี

จํานวน 1,846 คน คิดเปนรอยละ 11.03 ของจํานวนประชากรทั้งหมด ซ่ึงถือวาเปนสัดสวนท่ีสูงมาก 

และมีแนวโนมท่ีจะสูงข้ึนเร่ือย ๆ จากสถิติจํานวนประชากรวัยสูงอายุของเทศบาลตําบลสุเทพท่ีผาน

มา ซ่ึงมีสัดสวนจํานวนท่ีเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง ดังแสดงในตาราง 

ตารางท่ี 1.1 สัดสวนและจํานวนประชากรวัยสูงอายุของเทศบาลตําบลสุเทพ ป 2550-2554 

 

ป จํานวนผูสูงอายุ (คน) จํานวนประชากรท้ังหมด (คน) คิดเปนรอยละ 

2550 1,541 16,915 9.11 

2551 1,579 16,996 9.29 

2552 1,622 16,771 9.67 

2553 1,719 16,783 10.24 

2554 1,846 16,738 11.03 

(ท่ีมา : สํานักทะเบียนทองถ่ินเทศบาลตําบลสุเทพ) 

ท้ังนี้ การจัดบริการดานผูสูงอายุของเทศบาลตําบลสุเทพ โดยกองสวัสดิการสังคมเปน
หนวยงานรับผิดชอบ ซ่ึงท่ีผานมาไดจัดทําโครงการเก่ียวกับผูสูงอายุ  ดังแสดงในตาราง 
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ตารางท่ี 1.2  ผลการดําเนินงานดานผูสูงอายุของเทศบาลตําบลสุเทพ ปงบประมาณ 2552-2553 

ลําดับ

ท่ี 

โครงการ หนวยงานรับผิดชอบ งบประมาณ 

(บาท) 

1 โครงการใหความรูแกผูสูงอายุดานสวัสดิการ

สังคม  

กองสวัสดิการสังคม 50,000 

2 โครงการอบรมอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ กองสวัสดิการสังคม 80,000 

3 โครงการสวัสดิการเบ้ียยังชีพผูสูงอาย ุ กองสวัสดิการสังคม 7,000,000 

4 โครงการอนุรักษภูมิปญญาทองถ่ิน กองสวัสดิการสังคม 50,000 

5 โครงการปฏิบัติธรรมของผูสูงอายุ กองสวัสดิการสังคม 50,000 

6 โครงการสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ   กองสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดลอม 

100,000 

7 โครงการสงเสริมการออกกําลังกายสําหรับ

ผูสูงอายุ 

กองสาธารณสุขและ

ส่ิงแวดลอม 

100,000 

8 โครงการเยี่ยมบานผูสูงอายุ กองสวัสดิการสังคม 30,000 

9 โครงการสืบสานประเพณีวัฒนธรรมเน่ืองในวัน

ผูสูงอายุแหงชาติ 

กองการศึกษาศาสนา

และวัฒนธรรม 

730,000 

10 โครงการสานสายใย รอยดวงใจครอบครัวอบอุน กองสวัสดิการสังคม 250,000 

11 โครงการมอบทุนทรัพยและส่ิงของบรรเทาทุกข

สําหรับผูสูงอายุ 

กองสวัสดิการสังคม 200,000 

12 โครงการสงเสริมการรวมกลุมผูสูงอายุ กองสวัสดิการสังคม 50,000 
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ตารางท่ี 1.2 ผลการดําเนินงานดานผูสูงอายขุองเทศบาลตาํบลสุเทพ ปงบประมาณ 2552-2553 (ตอ) 

ลําดับ

ท่ี 

โครงการ หนวยงานรับผิดชอบ งบประมาณ 

(บาท) 

13 โครงการสงเสริมอาชีพตามความตองการและ

ความสนใจของผูสูงอายุ 

กองสวัสดิการสังคม 70,000 

14 โครงการอุดหนุนงบประมาณในการจัดกิจกรรม

แกชมรมผูสูงอายุ จํานวน 15 หมูบาน 

กองสวัสดิการสังคม 300,000 

15 โครงการสนับสนุนกิจกรรมศูนยพัฒนาครอบครัว กองสวัสดิการสังคม 80,000 

16 โครงการสัมมนาเพิ่มทักษะการบริหารจัดการทุน

ชุมชนของกลุมผูสูงอายุพรอมทัศนศึกษาดูงาน 

กองสวัสดิการสังคม

และสํานักปลัด 

300,000 

 (ท่ีมา : ทะเบียนโครงการเทศบาลตําบลสุเทพ, ป 2552 และ 2553) 

         ท้ังนี้การดําเนินงานท่ีผานมา เทศบาลตําบลสุเทพไดยึดหลักการบริหารจัดการตามหลักธรร

มาภิบาลมาโดยตลอด โดยเปดโอกาสใหประชาชนในพ้ืนท่ีเขามามีสวนรวมและเขามามีบทบาทใน

การพัฒนาทองถ่ิน พรอมกํากับและติดตามตรวจสอบประเมินการทํางานของคณะผูบริหารเทศบาล

ฯ ไดตลอดเวลา อีกท้ังสนองตอบตอนโยบายของรัฐบาลในการบริการประชาชนใหเกิดประโยชน

สุข และเกิดความพึงพอใจ ซ่ึงการดําเนินงานของเทศบาลตําบลสุเทพไดรับความสนใจจากองคกร

ปกครองสวนทองถ่ินอ่ืน ๆ เปนจํานวนมาก สังเกตไดจากสถิติการเขาศึกษาดูงานขององคกร

ปกครองสวนทองถ่ินตาง ๆ ท่ัวทุกภูมิภาคปละไมต่ํากวา 100 คณะ และจากการบริหารจัดการท่ียึด

หลักธรรมาภิบาลเปนสําคัญ สงผลใหเทศบาลตําบลสุเทพไดรับรางวัลธรรมาภิบาลดีเดนดานการ

บริหารจัดการ จากกรมสงเสริมการปกครองทองถ่ินสามปซอน (2549-2551) ดวยเหตุท่ีกลาวมา

ขางตน ผูศึกษาจึงมีความสนใจที่จะศึกษาเกี่ยวกับหวงโซคุณคากระบวนงานผูสูงอายุเทศบาลตําบล

สุเทพวาเปนอยางไร มีกระบวนการท่ีกอใหเกิดหวงโซคุณคาในกระบวนงานผูสูงอายุ ซ่ึงมี

กระบวนงานสรางคุณคาและกระบวนการสนับสนุนอยางไรบาง เพื่อสรางคุณคาตอผูสูงอายุ และ

สงผลใหผูสูงอายุเกิดความพึงพอใจ เพื่อนําไปปรับปรุงกระบวนการทํางานดานผูสูงอายุใหสามารถ
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ตอบสนองนโยบายดานการสงเคราะหและพัฒนาผูสูงอายุของเทศบาลตําบลสุเทพไดอยางมี

ประสิทธิภาพ สามารถสงมอบคุณคาท้ังหมดใหกับผูสูงอายุในเขตเทศบาลตําบลสุเทพใหสามารถ

ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุข   

 ท้ังนี้ หวงโซคุณคาจะเปนการเช่ือมโยงกิจกรรมตาง ๆ ท่ีสรางคุณคาใหกับกระบวนงาน
ผูสูงอายุของเทศบาลตําบลสุเทพ ใหสามารถตอบสนองความตองการของผูสูงอายุสงผลใหผูสูงอายุ
เกิดความพึงพอใจในการรับบริการ และสงผลใหพันธกิจดานผูสูงอายุของเทศบาลตําบลสุเทพ 
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ 
 
1.2 วัตถุประสงคของการศึกษา 
         1.  เพ่ือศึกษากระบวนการหวงโซคุณคา (Value Chain) ของกระบวนงานผูสูงอายุเทศบาล
ตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม  
         2.  เพื่อวิเคราะหถึงกระบวนการท่ีกอใหเกิดหวงโซคุณคา (Value Chain) ของเทศบาลตําบล 
สุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม  
 
1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
         1. ทราบถึงกระบวนการของหวงโซคุณคา (Value Chain) ของกระบวนงานผูสูงอายุ
เทศบาลตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม  
         2. ทราบถึงกระบวนการท่ีกอใหเกิดหวงโซคุณคา (Value Chain) ของเทศบาลตําบลสุเทพ 
อําเภอเมืองเชียงใหม  
         3. สามารถนําผลการศึกษาไปเปนแนวทางในการพัฒนาปรับปรุง กระบวนการทํางานดาน
ผูสูงอายุของเทศบาลตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม ใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 
 
1.4 ขอบเขตในการศึกษา 
         การศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษากระบวนงานผูสูงอายุของเทศบาลตําบลสุเทพ อําเภอเมือง
เชียงใหม ในการตอบสนองความพึงพอใจของผูสูงอายุในตําบล โดยศึกษากระบวนงานดาน
ผูสูงอายุท้ังหมดท่ีดําเนินการอยูในเทศบาลตําบลสุเทพ อําเภอเมืองเชียงใหม  
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1.5 นิยามศัพทท่ัวไป 
         หวงโซคุณคา (Value Chain) หมายถึง การเช่ือมโยงของกิจกรรมตางๆท่ีสรางคุณคาใหแก
องคกร 
         กระบวนงานดานผูสูงอายุ หมายถึง การจัดกิจกรรมเพื่อบริการแกผูสูงอายุในดานตาง ๆ 
เชนการสงเคราะหเบ้ียยังชีพ การชวยเหลือดานท่ีอยูอาศัยและเคร่ืองอุปโภคบริโภค การสงเสริมดาน
สุขภาพกายและสุขภาพจิต  การสงเสริมดานการเรียนรูตลอดชีวิต การสงเสริมดานกีฬาและ
นันทนาการ การสงเสริมประเพณีวัฒนธรรมทองถ่ิน การรณรงคใหครอบครัวและชุมชนเห็น
ความสําคัญของผูสูงอายุ  และการสรางเครือขายดูแลผูสูงอายุในตําบล เปนตน  
         ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกชอบ ความรูสึกท่ีดี หรือความคิดเห็นของบุคคลตอส่ิง 
ใดส่ิงหนึ่ง หรือเร่ืองใดเร่ืองหน่ึง 
 
1.6 นิยามศัพทเชิงปฏบิัติการ 
         หวงโซคุณคากระบวนงานผูสูงอายุ หมายถึง กิจกรรมท่ีจัดบริการแกผูสูงอายุท่ีทุกฝายใน
องคกรท่ีเกี่ยวของรวมกันจัดข้ึนอยางเปนลําดับข้ันเพื่อสราง ความพึงพอใจใหแกผูสูงอายุ 
         กระบวนการ หมายถึง กรรมวิธีหรือลําดับการกระทํา ซ่ึงดําเนินตอเนื่องกันไปจนสําเร็จลง  
ณ ระดับหนึ่ง 
          
 


