
 
 

 

บทที่ 5 

ผลการศึกษาและสรุปสาระสําคัญของขอมูล 

 

5.1 การสรางระบบการจัดการความรู (Knowledge Management System: KMS) 

ในการสรางระบบ  KMS เพื่อทดลองใชกับสํานักงานคดีอาญา  ผูวิจัยไดดําเนินการ 

ดังตอไปน้ี 

5.1.1 การจัดเก็บขอมูลหรือความตองการ โดยวางแผนและกําหนดวาระสัมภาษณนาย

กายสิทธิ์  พิศวงปราการ อธิบดีอัยการ สํานักงานคดีอาญา ซึ่งเปนผูบริหารของสํานักงานคดีอาญา 

และไดทําการสัมภาษณ เพื่อทราบถึงปญหาวิกฤติที่สมควรแกไข  แลวนําปญหานั้นมาทําการ

วิเคราะห และนําแสนอวิธีการแกปญหาโดยใชทฤษฎีการจัดการความรู พรอมทั้งจัดทําบทวิเคราะห

(Transcript) รวมทั้งขอใหกําหนดตัวผูเชี่ยวชาญและกลุมผูใชงาน  

5.1.2 สัมภาษณผูเชี่ยวชาญและกลุมผูใชงานตามที่อธิบดีอัยการ สํานักงานคดีอาญา

กาํหนด และจัดทาํบทวิเคราะห (Transcript) ดังตอไปน้ี 

 5.1.2.1 นายวันชัย  สรอยทอง ผูตรวจการอัยการ ซึ่งปฏิบัติงานเกี่ยวกับการ

ดําเนินคดีอาญามานานกวาสามสิบป และเคยดํารงตําแหนงอธิบดีอัยการ  สํานักงานคดีอาญา  เปน

วิทยากรอบรมสัมมนาเกี่ยวกับความรูในการดําเนินคดีอาญาแกพนักงานอัยการหลายหลักสูตร 

รวมทั้งเปนหัวหนาคณะทํางานจัดทําหลักสูตรการสอบสวนคดีอาญาของพนักงานอัยการ 

 5.1.2.2 รอยตํารวจโท ธานี วุธยากร รองอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีอาญา ซึ่งเปน

คณะทํางานการจัดการความรู (KM Team) ดานสอบสวนคดีอาญา ตามคําสั่งของสํานักงานคดีอาญา 

 5.1.2.3 นายภัทรศักด์ิ  สิทธิไตรย อัยการพิเศษฝายอํานวยความยุติธรรมชั้น

สอบสวนสํานักงานคดีอาญา  ซึ่งเปนเลขานุการศูนยอํานวยการคุมครองเด็กในคดีอาญาและ

เลขานุการศูนยอํานวยการคดีชันสูตรพลิกศพ รวมทั้งเปนคณะทํางานการจัดการความรู ( KM Team) 

ดานชนัสตูรพลกิศพและไตสวน การตายและสอบสวนคดีวสิามญั  และคณะทํางานการจัดการ

ความรู (KM Team) ดานสอบสวนคดีอาญา ตามคําสั่งของสํานักงานคดีอาญา 

 5.1.2.4 สัมภาษณคณะทํางานการจัดการความรู ( KM Team) ของสํานักงาน

คดีอาญาซึ่งเปนกลุมผูใชงาน และจัดทําบทวิเคราะห(Transcript) ดังตอไปน้ี 
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1. นายวิโรจน  อรุณโรจน อัยการพิเศษฝายสํานักงานอัยการพิเศษฝาย

คดีอาญา 6  ซึ่งเปนผูบริหารระดับกลาง และเปนคณะทํางานการจัดการความรู ( KM Team) ดาน

สอบสวนคดีอาญา ตามคําสั่งของสํานักงานคดีอาญา 

2. นายอํานาจ  มุทิตาเจริญ อัยการพิเศษฝาย สํานักงานอัยการพิเศษฝาย

คดีอาญา 3  ซึ่งเปนผูบริหารระดับกลาง และเปนคณะทํางานการจัดการความรู ( KM Team) ดาน

ชันสูตรพลิกศพและไตสวน การตายและสอบสวนคดีวิสามัญ ตามคําสั่งของสํานักงานคดีอาญา 

3. ร.อ.หญิง วฤษณี  มรรยาวุฒิ อัยการประจําสํานักงานอัยการสูงสุด 

สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีอาญา 6 ซึ่งเปนคณะทํางานการจัดการความรู ( KM Team) ดาน

สอบสวนคดีอาญา และมีประสบการณดานการดําเนินคดีอาญามาแลว 6 ป 

4. นายพิชิต  นากลาง อัยการประจํากอง สํานักงานอัยการพิเศษฝาย

คดีอาญา 6  ซึ่งมีประสบการณดานการดําเนินคดีอาญามาแลว 3 ป  

นอกจากการสัมภาษณผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญและผูปฏิบัติงานดังกลาวขางตนแลว ผูวิจัย

ยังไดรวบรวมกฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง เอกสารวิชาการ บทความ รายงานการประชุมที่เกี่ยวของการ

งานสอบสวนคดีอาญาของพนักงานอัยการมาใชในการวิเคราะหประกอบกับบันทึกการสัมภาษณ  

(Script) ของผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญและผูปฏิบัติงานดวย ซึ่งผลการสรางบทวิเคราะหความรู

(Transcript) ปรากฏตามตาราง 11

  

 แลวนําไปสังเคราะหเพื่อสรางแบบจําลองความรู (Modeling)  โดย

ใชคําสําคัญหรือคําที่มีความหมายใกลเคียงกัน เชน งาน (Task) การคิด(Inference) หลักการที่ใช

แกปญหาเฉพาะ (Domain Concept) แลวสรางแผนภาพความรู (Knowledge Map) ที่สอดคลองกับ

มาตรฐานของ  Common KADS  โดยคํานึงถึงการใชงานสะดวก มีขอมูลเพียงพอและเหมาะสม

สําหรับการตัดสินใจและการแกปญหาของผูบริหาร รวมทั้งการใชทํางานของชุมชนผูปฏิบัติ

(Community 0f Practice : Cops) หรือ KM Team ซึ่งมีรูปแบบ เชน ระบบชวยตัดสินใจ สารานุกรม

พื้นฐาน  ระบบการเรียนรูในงานวิกฤต ระบบการปรับพื้นฐาน เปนตน  รายละเอียดแผนภาพความรู

ปรากฏตามรูป 5.1 

5.1.3 การวิเคราะหความตองการระบบงาน ในการสรางระบบ KMS ไดมีการสอบถาม

ผูเชี่ยวชาญและ KM Team ของสํานักงานคดีอาญา วาในระบบ  KMS ควรจะมีอะไรบางที่ใชในการ

ชวยเหลือหรือสนับสนุนคนทํางานใชความรูเร่ืองงานสอบสวนคดีอาญา ซึ่งไดความวาในระบบ  

KMS ควรมีเร่ืองตอไปน้ี 

                                                           
1 ภาคผนวก ก 
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รูปที่ 5.1 แผนภาพความรู (Knowledge Map) รายละเอียดปรากฏตามภาคผนวก ข 

  
 (1) องคความรูหลัก เชน กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง แนวคําพิพากษาศาลฎีกาที่

สามารถสืบคนไดงายและรวดเร็ว  

 (2)  องคความรูสนับสนุน เชน คูมือ บทความ เอกสารวิชาการ หรือตัวอยาง

กรณีศึกษา (Case Study)  เพื่อใชเปนแนวทางในการสอบสวน 

 (3)  มี ขัน้ตอนกระบวนการหรือวิธกีารสอบสวนคดีอาญาในรูปแผนผงั 

(Knowledge Map)    เพื่อสะดวกในการสื่อสารและทําความเขาใจ 

 (4) มีระบบเก็บรายชื่อและหมายเลขโทศัพทของผูเชี่ยวชาญที่ตองการปรึกษา 

 (5) มีกระดานสนทนาปญหาอยางตอเนื่องและการใหคําปรึกษาจากผูเชี่ยวชาญ 

 (6) มีการเชื่อมโยงไปยังสารสนเทศ (Website) ตางๆ  ได  

 (7) มีประกาศขอความหรือขาวสารตาง ๆ ของสํานักงาน  

 (8) มีปฏิทินกิจกรรมของสํานักงาน  

 (9) มีประเด็นปญหาสําคัญหรือเรงดวนที่ควรทราบ  

 (9) มีที่แสดงความเห็น (Blog)   

 (10) มีสารานุกรมกฎหมายที่เกี่ยวของ (Wiki)  

 (11) มีระบบสืบคน (Search)

5.1.4 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร   เมื่อทราบความตองการของระบบงาน

ดังกลาวในขอ 5.1.3 แลว ไดนาํมากาํหนดรูปแบบหนาจอหรือ site ใหตรงกับความตองการของ
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ผูใชงาน โดยใชรูปแบบที่สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู (สฝบร.) กาํหนด คอื

โปรแกรม SharePoint 2010 ซึ่งมี Feature และ Function สามารถตอบสนองความตองการได 

นอกจากน้ี ยังกําหนดสิทธิในการเขาถึงหรือแกไขสําหรับผูบริหาร (Knowledge Manager) 

ผูเชี่ยวชาญ(Knowledge Provider)  และผูปฏิบัติงานใชความรู (Knowledge User) ดวย รายละเอียด

ปรากฏตามตาราง 2 , 32

 

รูปที่ 5.2 แสดงระบบ KMS : การสอบสวนคดีอาญา 

 

 

5.1.5 เมื่อสรางระบบการจัดการความรู  (KMS) ขึ้นมาแลว  ไดสอบทานโดยการสาธิต

ใหนายวันชัย  สรอยทอง ผูตรวจการอัยการ ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญ ตรวจสอบการออกแบบระบบการ

จัดการความรูวามีความเหมาะสมและเปนประโยชนตอการใชงานจริงไดหรือไม โดยไมไดสอบ

ทานกับ KM Team เนื่องจากระยะเวลามีจํากัดและ KM Team มีงานในหนาที่ประจําจํานวนมากจึง

ไมสามารถจัดหาเวลาที่เหมาะสมในการจัดการสาธิตระบบได  โดยมีรายละเอียดดังรูปตอไปนี้ 

 

 
 

รูปที่ 5.2  แสดงการเขาถึงลิ้นชักความรู 

                                                           
2
 ภาคผนวก ก 
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รูปที่ 5.3  แสดง Knowledge Base 

 

 
รูปที่ 5.4  แสดงทําเนียบผูเชี่ยวชาญ 

 

หลังจากไดมีการสาธิตระบบ  KMS ตอนายวันชัย สรอยทองผูตรวจการอัยการซึ่งเปน

ผูเชี่ยวชาญแลว ผูเชี่ยวชาญใหความเห็นโดยสรุปไดวา การออกแบบระบบ KMS ดังกลาวมีขั้นตอน

กระบวนการเกี่ยวกับงานสอบสวนคดีอาญาที่เปนแผนที่ความรู( Knowledge Map) สามารถสื่อสาร

ใหผูปฏิบัติงานใชความรูเขาใจในกระบวนการสอบสวนคดีอาญาไดดีพอสมควร และมีกฎหมาย 

ระเบียบ บทความ และเอกสารวิชาการซึ่งเปนองคความรูสนับสนุน รวมทั้งมีทําเนียบผูเชี่ยวชาญไว
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สําหรับผูปฏิบัติงานใชความรูติดตอขอรับคําปรึกษาได  จึง มีประโยชนสามารถชวยเหลือและ

แกปญหาใหแกผูปฏิบัติงานใชความรูดานงานสอบสวนคดีอาญาไดดีในระดับหน่ึง  

 

5.2 กําหนดแผนและกิจกรรมในการสื่อสารสรางความเขาใจ (Man1) 

 การกําหนดแผนและกิจกรรมเพื่อสื่อสารสรางความเขาใจใหแกบุคลากรภายใน

หนวยงานและใหมีสวนรวมในการทํากิจกรรมการจัดการความรู รวมทั้งรวมกันผลักดันการ

เสริมสรางสมรรถนะดานองคความรูที่เพียงพอดวยระบบการจัดการความรูน้ัน จะตองสอดคลองกับ

วิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุด ซึ่งกําหนดไววา “องคกรอัยการเปนสถาบันที่มีอิสระในการ

ปฏิบัติหนาที่ใหเปนไปโดยเที่ยงธรรม และเปนที่เชื่อมั่นของประชาชน”   และวิสยัทศันดานการ

จัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด ซึ่งกําหนดไววา “สํานักงานอัยการสูงสุดจะพัฒนาไปสู

องคกรแหงการเรียนรู โดยใชการจัดการความรู ( Knowledge Management) อยางเปนระบบ 

ทันสมัย และเชื่อถือได”  รวมทั้งสอดคลองกับวิสัยทัศนของสํานักงานคดีอาญา ซึ่งกําหนดไววา 

“บุคลากรของสํานักงานคดีอาญาตองมีความรู ความสามารถ ทัศนคติ และจริยธรรมอยางดียิ่งใน

การดําเนินคดีอาญา” และวิสัยทัศนดานการจัดการความรูของสํานักงานคดีอาญา ซึ่งกําหนดไววา 

“องคความรูในเร่ืองการดําเนินคดีอาญา ตองสามารถรับใชบุคลากรภายในองคกรของสํานักงาน

คดีอาญา รวมทั้งบุคคลภายนอกที่จะไดใชประโยชนอยางมีประสิทธิภาพ”  

ในการดําเนินการเพื่อสนองตอบตอวิสัยทัศนของสํานักงานอัยการสูงสุดดังกลาว 

สํานักงานคดีอาญาจึงไดมีคําสั่งแตงต้ังคณะทํางานการจัดการความรู ( KM Team) จํานวน 6 คณะ 

ไดแก  

(1)  ดานคดีอาญา (วาตาง)  

(2) ดานคดีอาญา (แกตาง)  

(3) ดานชนัสตูรพลกิศพและไตสวนการตายและสอบสวนคดีวสิามญั 

(4) ดานสอบสวนคดีอาญา   

(5) ดานธุรการคดีอาญา 

(6) ดานงานนิติกรคดีอาญา  

โดยใหคณะทํางานการจัดการความรู ( KM Team) มีอํานาจหนาที่สงเสริมและ

พัฒนาขีดสมรรถนะบุคคลและจัดการบริหารการจัดการความรูในสํานักงานเพื่อใหเปนองคกรแหง

การเรียนรู  ดําเนินการสรางและรวบรวม เผยแพร องคความรูของสํานักงานตามภารกิจและตามที่

ไดรับมอบหมาย  รวมทั้งจัดทํารายงานในความรับผิดชอบและระบบการประเมินผลการจัดการ
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ความรูท่ีไดจากการจัดการความรูเสนอคณะอนุกรรมการบริหารจัดการความรู  ทั้งน้ี เพื่อใหการ

บริหารจัดการความรูในสํานักงานคดีอาญา เปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผล3

ดังน้ัน จึงกาํหนดแผนกจิกรรม 3 ป โดยประยุกตใชทฤษฎีการสรางความรู (Knowledge 

Creation) ของ Nonaka

  

เนื่องจากสํานักงานคดีอาญามีบทบาทและอํานาจหนาที่เกี่ยวของกับงานสอบสวน

คดีอาญาทั้งในดานการคุมครองเด็กในคดีอาญาในชั้นสอบสวน การรวมชันสูตรพลิกศพ การรวมทํา

สาํนวนชนัสตูรพลกิศพ  การรวมทาํสาํนวนสอบสวน ในกรณีที่มีความตายเกิดขึ้นโดยการกระทํา

ของเจาพนักงานซึ่งอางวาปฏิบัติราชการตามหนาที่ หรือตายในระหวางอยูในความควบคุมของเจา

พนักงานซึ่งอางวาปฏิบัติราชการตามหนาที่ หรือคดีที่ผูตายถูกกลาวหาวาตอสูขัดขวางเจาพนักงาน

ซึ่งอางวาปฏิบัติราชการตามหนาที่ และ การสอบสวนคดีความผิดที่มีโทษตามกฎหมายไทย  ซึ่งได

กระทําลงนอกราชอาณาจักรไทย ซึ่งถือวามีพนักงานอัยการในสังกัดที่เขาไปเกี่ยวของกับงาน

สอบสวนคดีอาญามากที่สุด ประกอบกับ KM Team คณะตางๆ ก็มีอํานาจหนาที่สงเสริมและพัฒนา

ขีดสมรรถนะบุคคลและบริหารการจัดการความรูเกี่ยวกับงานสอบสวนคดีอาญาดวย  ดังน้ัน การ

จัดทํากิจกรรมสื่อสารในสํานักงานคดีอาญาจึงถือวาสอดคลองกับการทํางานจริง 

นอกจากนี้ ระบบการจัดการความรู  (KMS) น้ัน ตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปน

เคร่ืองมือสําคัญในการดําเนินการ  ดังนั้น การที่จะพัฒนาองคความรูเร่ืองงานสอบสวนคดีอาญาใหมี

ประสิทธิภาพน้ัน นอกจากตองพัฒนาในดานเน้ือหาองคความรูแลว ยังตองพัฒนากระบวนการ

สื่อสารในองคกรใหบุคลากรตระหนัก มีความเขาใจและมีสวนรวมในการผลักดันการเสริมสราง

สมรรถนะดานองคความรูดวยเทคโนโลยีสารสนเทศควบคูกันไปดวย   

4

                                                           
3คําสั่งสํานักงานคดีอาญา ท่ี 18/2553 เร่ือง แตงต้ังคณะทํางานการจัดการความรู (KM Team) ลงวันท่ี 4 พฤษภาคม 2553. 

 4 Ikujiro Nonaka, et al., Enabling Knowledge Creation. New York : Oxford University Press, 2000. 
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1.3 สรางสังคม (Socialization) ของบุคคลผูมีความรูประสบการณจริง บนเครือขาย

อินเตอรเน็ตหรืออินทราเน็ต ดวยการมอบหมายให KM Team เปนศูนยกลาง โดยใชเทคโนโลยี

สารสนเทศของระบบ KMS เปนเคร่ืองมือ เนื่องจากสํานักงานคดีอาญามีสํานักงานอัยการพิเศษฝาย

อยูในสังกัดถึง 13 สํานักงาน โอกาสที่ผูมีความรูประสบการณจริงจะพบปะแลกเปลี่ยนเรียนรูซึ่งกัน

และกันในเชิงกายภาพไมสามารถทําไดบอยคร้ัง 

 มากําหนดเปนกิจกรรมการจัดการความรูภายในสํานักงานคดีอาญาให

สอดคลองกับการทํางานจริง ดังตอไปนี้ 

1. กจิกรรมในปแรก 

 1.1 จัดประชุมแนะนําและสาธิตระบบการจัดการความรู (KMS) ใหกับผูบริหารและ

คณะ KM Team ทราบถึงกระบวนการและประโยชนของการใชระบบ KMS ในการสนับสนุนงาน

สอบสวนคดีอาญาของคนทํางานใชความรู  

1.2 ประชาสัมพันธทั้งทางเอกสารหรือสื่ออิเล็กทรอนิกสตางๆ ใหบุคลากรของ

สํานักงานคดีอาญาทราบและเขาใจระบบ KMS 

 

1.4 มอบหมายให KM Team มีหนาที่ดําเนินกิจกรรมเกี่ยวกับการจัดการความรู  

ดังน้ีคือ (1) แจงขาว (2) เฝาแนะ  (3) แกะเปนแผน  (4) แกนประสาน และ(5) งานติดตามผล โดยมี

รายละเอียด ดังน้ี 

1.4.1 แจงขาว  

(1) สื่อสารและประชาสัมพันธระบบการจัดการความรู ( KMS) ใหกับผูบริหาร 

และผูปฏิบัติงานของสํานักงานคดีอาญาเขาใจระบบ  KMS รวมทั้งประโยชนของการใช KMS อยาง

ตอเน่ือง 

(2) รวบรวม องคความรูหลัก เชน กฎหมาย ระเบียบ คําสั่ง แนวคําพิพากษาศาล

ฎีกา และองคความรูสนับสนุน เชน คูมือ บทความ เอกสารวิชาการ หรือตัวอยางกรณีศึกษา ( Case 

Study) หรือขอมูลสารสนเทศทั้งที่เปน Tacit Knowledge และ Explicit Knowledge ที่เปนประโยชน

ในการปฏิบัติงานดานสอบสวนคดีอาญานําเขาสูระบบ  KMS เพื่อกระจายหรือแบงปนใหผูบริหาร 

และปฏิบัติงานใชประโยชนในการทํางาน ตัดสินใจและแกปญหา  

1.4.2 เฝาแนะ  

(1) แนะนําการใชระบบ KMS สําหรับผูปฏิบัติงานใหม หรือแนะนํากรณีมี

ปญหาเกี่ยวกับการใชงานในระบบ 

(2) แนะนําการแกไขปญหาและอุปสรรคหรือขอขัดของในการปฏิบัติงาน 

แนะนําแนวทางปฏิบัติหรือการแกไขปญหาใหม ๆ ที่ไดรับทราบจากผูเชี่ยวชาญหรือผูปฏิบัติงาน

จริง ใหแกผูปฏิบัติงานทั่วไปทราบ   

1.4.3 แกะเปนแผน 

(1) รวบรวมขอมูลองคความรูจากผูปฏิบัติงานและองคความรูใหม ๆ ที่เกิดขึ้น

จากประสบการณทํางานจริง แลวนํามาสังเคราะหใหเปนความรูใหมเพื่อแบงปนหรือกระจายใหแก

ผูปฏิบัติงานนําไปใช 

(2) รวบรวมขอมูลการดําเนินการเกี่ยวกับงานสอบสวนคดีอาญาทั้งหมดต้ังแต

รับเร่ืองดําเนินการ ระหวางดําเนินการและผลการดําเนินการ รวมทั้งปญหาอุปสรรคในการทํางาน
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ใชความรู และการดําเนินการของระบบ   KMS เพื่อนําประเมินผลและจัดทําแผนเสนอสํานักงาน

คดีอาญาปรับปรุงแกไขทั้งแผนงาน แผนกําลังคนและแผนงบประมาณ 

(3) เสนอแผนใหสํานักงานคดีอาญามีการอบรมสัมมนาทั้งเชิงวิชาการและเชิง

ปฏิบัติการเพื่อเพิ่มศักยภาพการสอบสวนคดีอาญาใหผูปฏิบัติงาน 

1.4.4 แกนประสาน 

(1) เปนแกนประสานงานระหวาง KM Team ของสํานักงานคดีอาญา 

(2) เปนแกนประสานงานระหวาง  KM Team กับผูบริหารและระหวาง  KM 

Team กับผูปฏิบัติงาน 

(3) เปนแกนประสานงานระหวาง  KM Team ของสํานักงานคดีอาญากับ KM 

Team ของสํานักงานอัยการที่เกี่ยวของกับงานสอบสวนคดีอาญา เชน สํานักงานคดีพิเศษ สํานักงาน

ตางประเทศ เปนตน  

1.4.5 งานติดตามผล 

(1) ติดตามผลการตามขอ 1 – 4 อยางสม่ําเสมอ 

(2) ติดตามผลการนําความรูชัดแจงใหม ๆ เกี่ยวกับงานสอบสวนคดีอาญาที่

องคกรไดสรางขึ้น ไปใชในการปฏิบัติงานฝกฝนซึมซับความรู (Internalization) วาทําให

ผูปฏิบัติงานมีความรูและประสบการณจริงในการทํางานใหสําเร็จไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในสถานการณจริงหรือไม 

1.5 พัฒนาบุคลากร โดยจัดการอบรมสัมมนาเชิงวิชาการและเชิงปฏิบัติการจริงใหแก

พนักงานอัยการที่ใชความรูหรือพนักงานอัยการที่เกี่ยวของกับงานสอบสวนคดีอาญาอยางตอเนื่อง

ทุกปโดยจัดสรรงบประมาณรองรับใหเพียงพอ รวมทั้งจัดใหมีการศึกษาดูงานดานการสอบสวน

คดีอาญาและสัมมนาเชิงปฏิบัติการรวมกับหนวยงานดานการสอบสวนคดีอาญาทั้งภายในประเทศ 

เชน สํานักงานตํารวจแหงชาติ กรมสอบสวนคดีพิเศษ เปนตน และตางประเทศ 

2.กิจกรรมในปที่สอง 

2.1 ประเมินผลการดําเนินการในปแรก แลวปรับปรุงใหสอดคลองกับความ

เปลี่ยนแปลงในสถานการณที่เกิดขึ้นจริง เชน กฎหมายใหม ๆ อัตรากําลัง วัสดุอุปกรณ และ

งบประมาณ เปนตน 

2.2  นํารูปแบบกิจกรรมที่แกไขปรับปรุงแลวมาใชดําเนินกิจกรรมในลักษณะ

เดียวกบัปแรก  

2.3 นํารูปแบบกิจกรรมไปใชกับ  KM Team ของสํานักงานอัยการที่มีหนาที่

เกี่ยวของกับงานสอบสวนคดีอาญา เฉพาะในกรุงเทพมหานคร 
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2.4 พัฒนาบุคลากร เชนเดียวกบัในขอ 1.5  

3. กิจกรรมในปที่สาม 

3.1 ดําเนินการเชนเดียวกับปที่หน่ึงและปที่สอง 

3.2 นํารูปแบบกิจกรรมไปใชกับ KM Team ของสํานักงานอัยการภาคทั้ง 9 ภาค 

ผูวิจัยไดนําเสนอแผนกิจกรรม การจัดการความรู ดังกลาวขางตน ตอนายวันชยั 

สรอยทอง ผูตรวจการอัยการซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญ เพื่อรับฟงความคิดเห็นวา กิจกรรมการจัดการความรู

มีความเหมาะสม  ทําไดจริง หรือมีความเปนไปไดหรือไม อยางไร รวมทั้งปญหาอุปสรรค

ขอเสนอแนะ หรือขอที่ควรแกไขปรับปรุง อยางไร ซึ่งผูเชี่ยวชาญใหความเห็นโดยสรุปไดวา  แผน

กิจกรรมดังกลาวมีความเหมาะสมและมีความเปนไปได เนื่องจากมีระยะเวลาในการดําเนินการ 3 ป  

แตปญหาในเบื้องตนที่จะตองดําเนินการคือสํานักงานคดีอาญาตองจัดบุคลากรที่มีความรูความ

ชํานาญเกี่ยวกับงานสอบสวนคดีอาญาและงานเทคโนโลยีสารสนเทศอยูใน KM Team ดวย รวมทั้ง

จัดหาวัสดุอุปกรณคอมพิวเตอรที่สามารถรองรับหรือสนับสนุนระบบ KMS นอกจากน้ี ควรออก

คําสั่งใหเปนรูปธรรมชัดเจนวาให KM Team มีอํานาจหนาที่อยางไร ทั้งน้ี เพื่อเปนกรอบในการ

ดําเนินงานของ KM Team  

 

5.3 สิ่งท่ีพบเห็นโดยท่ัวไป 

พนักงานอัยการในสํานักงานคดีอาญายังคงวัฒนธรรมขององคกรที่ทํางานรวมกันอยาง

พี่กับนอง มีระบบการสวนงานแบบพี่เลี้ยง(Tutor) ชวยเหลือเกื้อกูลกันซึ่งกันและกัน  แตสําหรับการ

ยอมรับการเปลี่ยนแปลงในเร่ืองการจัดการความรู หรือการพัฒนาความรูในเร่ืองระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศยังมีคอนขางนอย ทั้งนี้ อาจสืบเนื่องมาจากขาดการสนับสนุนอยางจริงจัง  หรือเห็นวา

เปนงานฝากมิใชงานในหนาที่หลัก 

 

5.4 ผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล 

จากการสาธิตระบบ  KMS และนําเสนอแผนกจิกรรมการจัดการความรูแกนายวันชยั 

สรอยทอง ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญ ขอมูลที่ไดสามารถนํามาวิเคราะหและประเมินคาขอมูล ดังน้ี 

5.4.1 ขอดี   

(1) เน่ืองจากสํานักงานคดีอาญามีสํานักงานอัยการพิเศษฝายที่อยูในสังกัด จํานวน 

13 สํานักงาน  และการแตงต้ัง KM Team แตละดาน ก็มีพนักงานอัยการของแตละสํานักงานอยูใน  

KM Team คละกันไปตามความเหมาะสม ดังนั้น การจัดกิจกรรมบอยคร้ังระหวาง  KM Team ของ

สํานักงานคดีอาญาหรือภายใน  KM Team ดวยกันเองในเชิงกายภาพจึงทําไดยาก ทั้งน้ี เน่ืองจาก
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คณะทํางานแตละบุคคลไมไดอยูในสถานที่ทํางานเดียวกันและแตละบุคคลตางก็มีงานประจําใน

หนาที่หลักอยูแลว ดังน้ัน การนําเทคโนโลยีสารสนเทศของระบบ  KMS มาใชในการจัดทํากิจกรรม

บนเครือขายคอมพวิเตอรในระบบอินเตอรเน็ตหรืออินทราเน็ต (Virtual Ba) จึงเปนประโยชนที่ชวย

ในการสื่อสารทําความเขาใจและชวยให  KM Team มีสวนรวมในการทํากิจกรรมการจัดการความรู

ไดเปนอยางดี และสามารถแกไขปญหาในเร่ืองการจัดทํากิจกรรมรวมกันในเชิงกายภาพได  

(2)  ระบบ KMS  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือหลัก ซึ่งทําใหสะดวกในการ

รวบรวมขอมูลองคความรู  เผยแพรกระจายความรู โดยจะเปนแหลงขอมูลองคความรูหลัก และองค

ความรูสนับสนุนดานงานสอบสวนคดีอาญาใหแกพนักงานอัยการผูปฏิบัติงานใชความรูไดเปน

อยางดี รวมทั้งมีขอมูลตาง ๆ เกี่ยวกับงานสอบสวนคดีอาญาที่เปนประโยชนแกผูบริหารใชในการ

ตัดสินใจแกปญหา ทั้งในดานการบริหารงานบุคคลและงบประมาณ 

5.4.2 ขอเสยี 

ระบบ KMS จําเปนตองใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือสําคัญในการ

บริหารระบบ ดังนั้นหากไมมีการสนับสนุนทั้งวัสดุอุปกรณและงบประมาณ รวมทั้งไมมีการพัฒนา

ศักยภาพในดานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศแกผูใชงานระบบ  KMS ยอมสงผลตอประสิทธิภาพ

ของระบบ KMS  

 

5.5 สิ่งท่ีคนพบและนาสนใจ 

ปญหาวิกฤตอยางหนึ่งที่เกี่ยวกับงานสอบสวนคดีอาญาของพนักงานอัยการดังที่ได

จากการสัมภาษณผูบริหารของสํานักงานคดีอาญาและที่ปรากฏอยูในรายงานการประชุมต้ัง

สํานักงานสอบสวน ก็คือ การที่ไมมีสํานักงานอัยการรับผิดชอบงานสอบสวนคดีอาญาโดยเฉพาะ 

เปนเหตุใหขอมูลและองคความรูกระจัดกระจายไปอยูตามสํานักงานอัยการตาง ๆ หรือติดตัวไปกับ

ผูทํางานใชความรูโดยไมมีรวบรวมขอมูลไวในที่เดียวกัน ซึ่งกอใหเกิดปญหา การขาดเอกภาพใน

การสอบสวนคดีอาญา ไมสามารถควบคุม กํากับดูแลไดอยางครอบคลุม  และสงผลตอการประเมิน

ประสิทธิภาพงานสอบสวนคดีอาญาไดอยางเปนระบบ รวมทั้งไมสามารถพัฒนางานสอบสวน

คดีอาญาไดอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน  

ดังน้ัน การนําระบบ KMS มาใชในการพัฒนาองคความรูเร่ืองงานสอบสวนคดีอาญา 

โดยใหระบบ KMS เปนศูนยกลางการติดตอสื่อสาร เชื่อมโยงและกระจายแบงปนความรู รวมทั้ง

เก็บขอมูลตางๆ เกี่ยวกับงานสอบสวนคดีอาญา ดังภาพที่ปรากฏในรูปที่ 2 ของบทที่ 2 จะพบวา

ระบบ KMS เปรียบเสมือนสํานักงานสอบสวนจําลองที่อยูบนระบบเครือขายคอมพิวเตอร (Virtual 

Ba) ซึ่งสามารถนําไปใชเปนตนแบบในการต้ังสํานักงานสอบสวนคดีอาญาไดในอนาคต นอกจากน้ี
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ยังสามารถนํารูปแบบไปใชกับ  KM Team ของสํานักงานคดีพิเศษซึ่งเกี่ยวของกับงานสอบสวนคดี

พิเศษและสํานักงานตางประเทศ ซึ่งเกี่ยวของกับงานสอบสวนคดีนอกราชอาณาจักร 


