
 

 

 

บทที่ 3 

วิธีการศึกษา 

 

3.1 ขอบเขตของขอมลู 

แผนแมบทการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด  ประจําปงบประมาณ  2552-2561

ไดจัดทําบัญชีองคความรู  100 หัวขอองคความรู  โดยจัดหมวดหมูองคความรูคดีชัน้สอบสวนม ี 5 

องคความรู ไดแก องคความรูที่ 28 “สอบสวนคดีอาญา ”  องคความรูที่ 29 “สอบสวน DSI” องค

ความรูที่ 30 “สอบสวนคดีเยาวชน”  องคความรูที่ 31 “ชนัสตูรพลกิศพและการไตสวนการตาย และ

สอบสวนคดีวสิามญั ” และองคความรูที่ 32 “สอบสวนคดีความผิดนอกราชอาณาจักร ”  โดยผูวิจัย

ทําการศึกษาวิจัยในหัวขอองคความรูที่ 28 “สอบสวนคดีอาญา ” ซึ่งเปนหัวขอองคความรูที่มีเน้ือหา

ที่กวางขวางครอบคลุมหัวขอองคความรูที่ 29-32 ทั้งหมด  เนื่องจากกระบวนการสอบสวน DSI, 

การสอบสวนคดีเยาวชน, การชันสูตรพลิกศพและการไตสวนการตาย และสอบสวนคดีวิสามัญ 

รวมทั้งการสอบสวนคดีความผิดนอกราชอาณาจักรซึ่งมีผูทําการศึกษาวิจัยอยูแลว ลวนแตเปนสวน

หนึ่งของกระบวนการของการสอบสวนคดีอาญาทั้งสิ้น เพียงแตบทบาทของพนักงานอัยการในการ

สอบสวนคดีอาญาประเภทดังกลาวตองใชองคความรูที่มีเงื่อนไขหรือองคประกอบของกฎหมาย

เฉพาะเร่ืองเทาน้ัน  

แตอยางไรก็ดี การสอบสวนคดีอาญาประเภทดังกลาวก็มีหลักการพื้นฐานที่สําคัญ

เหมือนกัน คือ การสอบสวนตองชอบดวยกฎหมาย มีความเที่ยงธรรม และพยานหลักฐานที่ไดมาใน

ชั้นสอบสวนสามารถใชเปนพยานหลักฐานในชั้นศาล  ดังน้ัน ผูวิจัยจึงกําหนดขอบเขตการวิจัย

เฉพาะองคความรูท่ีเปนหลักการสําคัญของการสอบสวนคดีอาญาในบทบาทของพนักงานอัยการ

เทาน้ัน โดยไมลงลึกไปในรายละเอียดของหัวขอองคความรูอ่ืนซึ่งมีผูทําการศึกษาวิจัยอยูแลว 

ประกอบกับระยะเวลาในการทําวิจัยมีจํากัด จึงกําหนดขอบเขตของขอมูลเฉพาะสํานักงานคดีอาญา 

และขอมูลจากการสัมภาษณ ดังน้ี  

3.1.1 ผูบริหาร ไดแก นายกายสิทธิ์  พิศวงปราการ อธิบดีอัยการ สํานักงานคดีอาญา  

3.1.2 ผูเชี่ยวชาญ ไดแก นายวันชัย  สรอยทอง  ผูตรวจการอัยการ, รอยตํารวจโท ธานี 

วุธยากร รองอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีอาญา , นายภัทรศักด์ิ  สิทธิไตรย อัยการพิเศษฝายอํานวย

ความยุติธรรมชั้นสอบสวน 
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3.1.3 KM Team สํานักงานคดีอาญา ไดแก นายวิโรจน  อรุณโรจน (อัยการพิเศษฝาย

สํานักงานอัยการพิเศษฝายคดีอาญา 6), นายอํานาจ  มุทิตาเจริญ (อัยการพิเศษฝาย สํานักงานอัยการ

พิเศษฝายคดีอาญา 3), ร.อ.หญิง วฤษณี  มรรยาวุฒิ (อัยการประจําสํานักงานอัยการสูงสุด สํานักงาน

อัยการพิเศษฝายคดีอาญา 6) และนายพิชิต  นากลาง (อัยการประจํากอง สํานักงานอัยการพิเศษฝาย 

คดีอาญา 6) 

 

3.2 การรวบรวมและวิเคราะหขอมูล : ISO 12207/15504 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ไดใชวิธีการรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล  ตามมาตรฐาน 

ISO 12207 และ ISO 15504  ดังตอไปน้ี 

3.2.1 การจับความรูจากผูเชี่ยวชาญเพื่อหาความตองการของระบบจัดการความรู 

(Requirement Elicitation:ENG1) ดังน้ี  

(1) สัมภาษณนายกายสิทธิ์ พิศวงปราการ อธิบดีอัยการสํานักงานคดีอาญา ซึ่ง

เปนผูบริหาร โดยกอนสัมภาษณไดชี้แจงใหทราบถึงวัตถุประสงคและความเปนมาของโครงการจับ

ความรู ตามหลักสูตรการจัดการความรูที่สํานักงานอัยการสูงสุดไดรับความรวมมือจาก

มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อเสนอหัวขอที่จะทําการคนควาแบบอิสระ และชี้แจงวาการคนควาแบบ

อิสระจะเปนประโยชนตอหนวยงานอยางใด โดย ในเบื้องตนไดขอทราบความรูที่สําคัญหรือความรู

ที่เปนปญหาหรือมีวิกฤติเกี่ยวกับงานสอบสวนคดีอาญาของพนักงานอัยการที่สมควรแกไข และ

วิธีการแกปญหาจะตองขอความรูจากผูเชี่ยวชาญทานใด โดยขอใหกําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ ที่เกี่ยวของ

ในแตละ Critical Tasks  รวมทั้งขอทราบวิสัยทัศนของสํานักงานคดีอาญา และวิสัยทัศนการจัดการ

ความรูของสํานักงานคดีอาญา นอกจากนี้ยังไดสอบถามถึงผูใชงาน (Users) เพือ่ใชเปนกรอบในการ

กําหนดขอบเขตและทิศทางของระบบการจัดการความรู 

(2) กําหนดวาระการสัมภาษณ และเตรียมแนวคําถามผูเชี่ยวชาญ ในประเด็น

ปญหาเร่ืองความรูและทักษะเกี่ยวกับงานสอบสวนคดีอาญาซึ่งเปนหัวขอการคนควาแบบอิสระ  

โดยต้ังวาระวิเคราะห และสังเคราะหความรูตามมาตรฐาน CommonKADS (Task – Inference –

Domain - Knowledge Base) เพื่อจับหลักการสําคัญ ไดแก วิธีการคิดและปฏิบัติงานจริง จาก

ประสบการณ รวมทั้งจัดทําบทวิเคราะห (Transcript) แลวทํารายงานสรุปผลการดําเนินงาน 

(3) นําบทวิเคราะห (Transcript) ที่ไดมาสรางแบบจําลองความรู( Knowledge 

Map) โดยจัดหมวดหมูของขอมูลความรู เปน 3 ระดับ คือ ความรูระดับงาน (Task) การคิด  

(Inference) หลักการที่ใชแกปญหาเฉพาะ (Domain Concept) แลวสรางแผนภาพความรู (Knowledge 

Map) ที่สอดคลองกับมาตรฐานของ  Common KADS  โดยมีคําอธิบายที่มีลักษณะเปนหลักการ
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เขาใจงาย มีประโยชนสามารถนําไปปฏิบัติได   พรอมจัดทําเอกสารประกอบที่เกี่ยวกับความรูน้ัน 

(Knowledge Base)  

3.2.2 วิเคราะหความตองการของระบบการจัดการความรู (System Requirement 

Analysis:ENG2) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อหาความตองการระบบการจัดการความรูในแงมุมของ

ประโยชนที่จะไดรับ (Business Specification) และความตองการของผูใชงานในการใชงานระบบ 

(User Specification) ดังน้ี  

(1) จัดทําขอเสนอประเภทผูใชงานเบื้องตน Knowledge Decision Maker ไดแก อธิบดี 

และรองอธิบดี  Knowledge Provider  ไดแก ผูเชี่ยวชาญ และ Knowledge User ไดแก พนักงาน

อัยการผูปฏิบัติหนาที่ใชความรู และนิติกรหรือเจาหนาที่ธุรการ  และตองกําหนดขอกําหนด ผูใชงาน

วา ผูใชงานแตละประเภทใชงานประเภทใด 

(2) นําขอมูลทั้งหมดมาจัดทําขอกําหนดหรือคุณสมบัติของระบบการจัดการความรูที่

ตองการ ซึ่งตองมีความสอดคลองกับบทบาทความรับผิดชอบของหนวยงาน รวมทั้งสอดคลองกับ

สาระความรูท่ีไดจาก ENG1 

3.2.3 การวิเคราะหความตองการซอฟตแวรที่ใช (Software Requirement Analysis: 

ENG3) โดยมีวัตถุประสงค เพื่อทําการวิเคราะหความตองการ Software ของระบบ เชน Function 

ตาง ๆ ในระบบการจัดการความรู เพื่อใหตอบสนองความตองการของผูใชงานได ดังน้ี 

(1) นําขอมูลที่ไดจาก ENG 1 และ ENG2 มาทําการวิเคราะหวาในการสรางระบบ 

KMS   จะตองมี  Function การทํางานใดบางที่จะตอบสนองความตองการใชงาน   โดยนํา Feature 

ตาง ๆ ที่มีอยูใน  Microsoft SharePoint มาตรวจสอบวาความตองการนั้นตรงกับ Feature ใด และม ี

Function การทํางานอยางใด  รวมทั้ง Function การทํางานนั้นตอบสนองความตองการนั้นได

หรือไม  แลวออกแบบใหสอดคลองกบั ENG 1 และ ENG2 โดยจัดทําเปนรูป Site Map แสดง

โครงสรางระบบ  KMS   

(2) กําหนดสิทธิของผูใช (Users) แตละประเภทอยางเหมาะสม 

3.2.4 การออกแบบซอฟตแวร  (Software Design: ENG4) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

ออกแบบหนาจอของระบบการจัดการความรูโดยใชรูปแบบที่สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหาร

จัดการความรู (สฝบร.) กาํหนด โดยนํา Template ที่สรางจาก REU 2 มาใช  ซึ่งตองเปนไปตาม

รูปแบบมาตรฐานที่กําหนดไว หากกรณีเพิ่มเติมจากรูปแบบจะตองไมสรางความสับสนใหกับ

ผูใชงาน  
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3.2.5การสื่อสารในองคกรและความสอดคลองของระบบการจัดการความรู 

(Organizational Alignment: MAN1) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหบุคลากรในหนวยงานมีความเขาใจ

และมีสวนรวมในการทํากิจกรรมการจัดการความรู โดยดําเนินการ ดังตอไปน้ี 

(1) ศึกษาบทบาทหนาที่ ความรับผิดชอบหรือวิสัยทัศนของ สํานักงานคดีอาญาวา 

หากนําระบบการจัดการความรู (KMS) มาใชในสํานักงานคดีอาญา จะสอดคลองหรือสนับสนุน

บทบาทหนาที ่ความรับผิดชอบหรือวิสัยทัศนของสํานักงานคดีอาญา หรือไม อยางไร โดยขอขอมูล

แนวนโยบาย แผนงานจากหนวยงานธุรการของสํานักงานคดีอาญา หรือตรวจสอบขอมูลนโยบาย

ของสํานักงานอัยการสูงสุด หรือโดยขอสัมภาษณอธิบดีอัยการ สํานักงานคดีอาญา เพื่อทราบถึง

แนวนโยบายของสํานักงานในดานการจัดการความรู   เมื่อไดขอมูลดังกลาวแลวจึงนํามาวิเคราะหวา 

สามารถนําระบบการจัดการความรู  (KMS) มาชวยเสริม หรือสนับสนุนแนวนโยบาย หรือแผนงาน

น้ันไดอยางไร      

(2) จัดทําแผนกิจกรรมในเบื้องตนระยะเวลา 3 ป โดยใชทฤษฎีการจัดการความรู  ใน

การสรางความเขาใจ ประชาสัมพันธ และเผยแพร โดยให Km Team ของหนวยงานเปนแกนหลกั

ในการดําเนินการภายใตการกํากับดูแลของผูบริหารหนวยงาน  เพื่อสรางวิสัยทัศนของหนวยงาน 

และใหบุคลากรของหนวยงานมีความรูความเขาใจดานกระบวนการและเทคโนโลยีของระบบการ

จัดการความรู  (KMS) โดยแผนจะตองระบุถึงการนําระบบการจัดการความรู  (KMS) มาใชเพื่อ

สนับสนุน วิสยัทศัน หรือแนวนโยบาย หรือแผนการดําเนินงานของสาํนักงานคดีอาญา  โดย

ดําเนินการ ดังน้ี 

(2.1) ทําหนังสือแจงเวียนประชาสัมพันธเกี่ยวกับระบบการจัดการความรูให

บุคลากรในหนวยงานทราบ 

(2.2) เผยแพรทาง WebSite ของสํานักงานที่มีอยูแลว  พรอมจัดใหมี WebBoard 

หรือ Forum สําหรับตอบขอสงสัย  

(3) นําเสนอรายงานการจัดทํากิจกรรมตอ Km Team ของสํานักงาน คดีอาญา เพื่อ

ตรวจสอบถึงความเปนไปได และความสําเร็จของกิจกรรม  

(4) จัดทํารายงานการดําเนินการตางๆ เพื่อตรวจสอบวาไดดําเนินการตามแผนที่กําหนด

ไวหรือไม  พรอมระบุสาเหตุกรณีการดําเนินการไมสําเร็จตามแผนที่วางไว เพราะสาเหตุใด  เพื่อใช

เปนขอมูลในการทํางานคร้ังตอไปใหดียิ่งขึ้น   

3.2.6  การบริหารองคกร (Organization Management: MAN2) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

ทบทวนโครงสรางหนวยงาน และปรับปรุงใหสอดคลองกับระบบการจัดการความรู รวมทั้ง

สามารถเชื่อมโยงเขาระบบงานประจําของหนวยงานได  
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(1) วิเคราะหโครงสรางของสํานักงานคดีอาญากอนมีระบบการจัดการความรู   และทาํ

การวิเคราะหระบุปญหาของโครงสรางเดิมวา มีโครงสรางประกอบดวยหนวยงานใด มีภาระ หนาที่ 

อยางใด  การดําเนินงานมีลําดับ ขั้นตอนการทํางานอยางใด 

(2) ออกแบบปรับปรุงบทบาทหนาที่หนวยงานเดิม เพื่อดําเนินการตามพันธกิจการ

จัดการความรูในดานคน กระบวนการ และเทคโนโลย ี กรณีนําระบบการจัดการความรูเขามาใช 

โดยวิเคราะหความเหมาะสมของระบบการจัดการความรูวาจะจัดต้ังในรูปแบบใด รวมทั้ง

อัตรากําลัง โครงสรางหนวยงาน  และโครงสรางการดําเนินงาน  แลวจัดทํารายงานพรอม

ขอเสนอแนะ 

(3) จัดทํารางหนังสือเสนอผูบริหารเพื่อขอใหมีคําสั่งมอบหมายกําหนดผูรับผิดชอบ

ระบบการจัดการความรู  ซึ่งโครงสรางการดําเนินงาน อยางนอยตองรองรับในงาน ENG1, ENG4, 

MAN1 

3.2.7 การบริหารโครงการ   (Project Management: MAN3)โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

กําหนดและจัดทําแผนโครงการจัดทําระบบการจัดการความรู (KMS Project Plan)  

(1) จัดทําแผนการสรางระบบ KMS ที่มีกรอบระยะเวลาสามเดือน วาจะตองมีแผนการ

ดําเนินการเพื่อสรางระบบ โดยจะตองมีขอมูลอะไรบาง ( ENG 3) ในระบบจัดการความรู   จะได

ขอมูลจากที่ไหน อยางใด จะลงในระบบอยางใด Tacit & Explicit  จะตองหาเพิ่มเติมจากที่ไหน  

และจัดเก็บอยางไร การจัดทําและเก็บรวบรวมขอมูลตองมีคาใชจายดานใดบาง(ประมาณการ)   

จะตองมีกี่ Cop รวมถึงการสรางระบบ KMS  และการนําขอมูลลงระบบ KMS   โดยจัดทาํแผนการ

ทํางานในรูปแบบ Gantt Chart  โดยอาจแบงขั้นตอนการดําเนินการออกเปน ดังน้ี  

       - ตรวจสอบและรวบรวมขอมูลองคความรู  

       - วิเคราะหและสังเคราะหองคความรู 

       - สรางระบบ 

       - นําขอมูลลงระบบ 

       - ตรวจสอบและทดสอบ(ประเมินผล)  

(2) จัดทํารายงานเอกสารกําหนดรายละเอียดตารางเวลา การทํางานในแตละภารกิจ

งานที่สําคัญ  การประมาณการคาใชจายในงานนั้นๆ รายงานการใชทรัพยากร (ถาหากมี)  ตัวบุคคล

ผูรับผิดชอบ หรือบุคคลที่มีสวนเกี่ยวของในงานน้ันๆ  กรอบระยะเวลาผลสําเร็จของงงาน ที่

สอดคลองกับ Gantt Chart   

(3) กําหนดรูปแบบ โครงสรางของคณะทํางานโครงการ Project Team  วา จะตองมี

ใคร มีตําแหนงหนาที่อยางไร และรับผิดชอบเร่ืองใดในโครงการ โดยขอขอมูลในเร่ืองอัตรากําลัง
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บุคลากรจากสํานักงานคดีอาญาและอาจขอใหผูมีบริหารของสํานักงานนั้น ๆ  แตงต้ังหรือ

มอบหมายภารหนาที่ใหKM Team เปน Project Team ดวย   

(4) กําหนดกรอบระยะเวลาการทํางานของผูรับผิดชอบนั้น ๆ วาจะตองดําเนินการ

ภายในระยะเวลาใด และขอบเขตการทํางานเปนอยางใด    

(5) ทํารายงานการวิเคราะหปญหา อุปสรรค และขอจํากัด รวมทั้งปจจัยความสําเร็จ

และโอกาสของโครงการ (ถามี) พรอมทั้งขอเสนอแนะเพื่อปรับปรุง     

3.2.8 การบริหารทรัพยากรมนุษย  (Human Resource Management: RIN1) โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหแนวทางการบริหารดานกําลังคนที่เกี่ยวของกับระบบการจัดการความรู 

เชน KM Team ของหนวยงานและผูเกี่ยวของ 

(1) ทําการศึกษา วิเคราะหวา ควรมีตําแหนงใดบาง คุณสมบัติตามตําแหนงงาน ไดแก 

ขอบเขตความรับผิดชอบ การทํางานสําคัญ ความรู ทักษะ และทัศนคติ ของบุคลากรในตําแหนง

งานตางๆ ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการความรู ในหนวยงานตางๆที่เกี่ยวของ 

(2) จัดทําขอเสนอแนะในเร่ืองจํานวน และวิธีการในการไดมาซึ่งบุคลากร ) ประมาณ5 

ปขางหนา (โดยขอขอมูลจากหนวยงานที่จัดอัตรากําลังวา ในปงบประมาณถัดไปจะมีอัตราของ

บุคลากรเพิ่มขึ้นกี่คน คุณวุฒิใด และรวบรวมกฎ ระเบียบที่เกี่ยวของ หรือตรวจสอบจากบุคลากร

ภายในสํานักงานคดีอาญาวา มีบุคคลใดที่มีคุณสมบัติตามที่กําหนดจํานวนกี่คน เพื่อเปนขอมูล

สําหรับใชแตงต้ังในอนาคต  และทํารายงานวิเคราะหอัตรากําลังในปจจุบันเปรียบเทียบกับความ

ตองการ เพื่อจัดทําแผนกําลังคน 5 ป ซึ่งตองสอดคลองกับแผนการพัฒนาการจัดการความรูของ

องคกร 

3.2. 9  การฝกอบรม  (Training: RIN2) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาและนําเสนอแนว

ทางการฝกอบรมดานการจัดการความรูใหกับบุคลากรภายในหนวยงาน 

(1) ทําการศึกษา วิเคราะห  ความรู ทักษะ ทัศนคติของผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญ และ

ผูปฎิบัติที่จําเปนในการจัดการความรูของสํานักงานคดีอาญา รวมทั้งวิธีการในการจัดฝกอบรม หรือ

คนหาหลักสูตรที่มีอยูแลวโดยอาจขอขอมูลจากหนวยงานที่เกี่ยวของ เชนสถาบันพัฒนาขาราชการ

ฝายอัยการ โดยหลักสูตรและวิธีการในการจัดฝกอบรมควรมีความสอดคลองกับสถานการณการใช

ความรูในปจจุบันและอนาคต 

(2) จัดทําแผนหลักสูตรการฝกอบรมดาน KM ภายในสํานักงานคดีอาญา โดยใหมี

ความสอดคลองกับแผนกําลังคนและวิสัยทัศนการจัดการความรูของหนวยงาน 
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3.2.10 การจัดการความรู (Knowledge Management:RIN3)  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อ

รวบรวมเอกสารหรือหลักฐานที่เกี่ยวของกับกิจกรรมและการดําเนินการตางๆ ในการจัดการความรู 

เพื่อสนับสนุนการจัดการความรูในคร้ังตอไป 

(1) จัดเกบ็เอกสาร ตรวจสอบเอกสารเดิม ตรวจสอบในระบบ KMS  และแหลงขอมูล

ตางๆที่ใชในการออกแบบติดต้ังระบบจัดการความรู สําหรับหัวขอความรูที่กําหนด ตามลิ้นชัก

ความรู Task Taxonomy: QA1, ENG1, ENG2, ENG3, ENG4, MAN1, MAN2, MAN3, RIN1, 

RIN2, RIN3, RIN4, REU1, REU2, REU3 โดยทําการแยกประเภทเอกสารใหเปนหมวดหมูวาเปน

เอกสารประเภทใด ทั้งน้ี เพื่อที่ผูที่จะเขามาทํา KM ตอในภายหลัง   จะไดใชเปนแนวทางหรือขอมูล

ในการทํางานไดและจะตองมีการกําหนดรูปแบบ และประเภทของเอกสารที่จะจัดเก็บ   

(2) จัดทําระบบ MySite  และนําขอมูลทั้งหมดเก็บลงใน MySite ใน Microsoft 

SharePoint และบันทึกลงสื่ออิเล็กทรอนิกส เชน CD หรือ DVD  เพื่อเปนการสํารองขอมูล ไวอีก

ชั้นหน่ึง  

3.2. 11โครงสรางพื้นฐาน  (Infrastructure:RIN4)  โดยมีวัตถุประสงคเพื่อจัดทํา

ขอเสนอแนะในการจัดหาอุปกรณ เพื่อรองรับกิจกรรมการจัดการความรูของหนวยงาน 

(1) สํารวจขอมูลโครงสรางพื้นฐานในการดําเนินโครงการจัดการความรู เกี่ยวกับ 

Hardware , Software  และระบบ Network ของสํานักงานคดีอาญา  เพื่อนํามาวิเคราะหในการสราง

และใชงานระบบ KMS วาจะตองมี  Hardware , Software  และระบบ Network  อะไรบาง ที่มีอยู

แลวใชไดหรือไม และตองมีอะไรเพิ่มถึงจะเหมาะสมกับระบบ KMS โดยจะตองสอดคลองกับ 

ENG2  และตองมีการสํารวจความตองการและใชงานจริงกับผูใชประกอบดวย  

(2) จัดทํารายงานวิเคราะห ในการจัดหาอุปกรณ Hardware , Software  และระบบ 

Network เพื่อใชกับระบบ KMS  วาเพียงพอหรือไม และมีขอเสนอแนะในการปรับปรุงโครงสราง

พื้นฐานที่สามารถรองรับกิจกรรมการจัดการความรูทั้งหมด  รวมทั้งมีแผนการจัดซื้อครุภัณฑ

เพิ่มเติม เชนของเดิมที่มีอยูแลว มีอายุการใชงานกี่ป และมีจํานวนเทาใด  ของใดที่จําเปนตองหา

เพิ่มเติม และจะหาเพิ่มดวยวิธีใดบาง มีราคาเทาใด เปนตน 

3.2. 12 การจัดการทรัพยสิน  (Asset Management: REU1) โดยมีวัตถุประสงคเพื่อวาง

แผนการจัดการ จัดซื้อ ตรวจสอบ จําหนายซาก เก็บประวัติอุปกรณเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(1) สํารวจขอมูลครุภัณฑที่ใชเกี่ยวกับงานจัดการความรูที่มีอยูและสภาพการใชงานใน

ปจจุบันของสํานักงานคดีอาญา รวมทั้งความตองการในการใชงานระบบ KMS ของสํานักงาน

คดีอาญา ซึ่งตองมีความสอดคลองกับ ENG2, MAN1, RIN1โดยคํานึงถึงการใชครุภัณฑหรือ

ทรัพยสินที่มีอยูหรือที่จะมีขึ้นในอนาคตใหคุมคามากที่สุด เชนการบํารุงรักษา เปนตน 
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(2) จัดทํารายงานการวิเคราะหการใชประโยชนครุภัณฑที่มีอยูในปจจุบันเปรียบเทียบ

กับอนาคต รวมทั้งขอมูลการใชงาน อายุการใชงาน ประวัติอุปกรณ ฯลฯ เพื่อจัดทําขอเสนอแนะ

แนวทางในการของที่มีอยูแลว หรือจัดหาเพิ่มเติมใหมภายใตงบประมาณที่มีรองรับในการ

บํารุงรักษา  รวมทั้ง แผนการใชจายเพื่อถือครองทรัพยสินเฉพาะ Computer ที่ใชในระบบ KMS 

ทั้งนี้ การดําเนินการควรอยูในงบประมาณที่เปนไปได และมีความเหมาะสม 

3.213 การใชซ้ําโปรแกรมขอมูลตางๆ  (Reuse Program Management: REU2)  โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อรวบรวมขอมูลและรูปแบบของระบบการดําเนินการความรูแมแบบในการจัดการ

ความรูตอไปในอนาคต 

(1) สาํรวจ Template ของระบบ  KMS ของสํานักงานอัยการสูงสุดที่มีอยูแลว และ

สามารถนํามาเลือกใชได 

(2) ออกแบบ  Template เพิ่มเติมตามมาตรฐานของระบบ  KMS ของสํานักงานอัยการ

สูงสุด โดยตองมีความเหมาะกับการใชงานความรูน้ันๆ   

3.2. 14 ความรูเฉพาะงาน ที่อาจนํามาใชซ้ํา  (Domain Engineering: REU3) โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อทบทวนวรรณกรรมในการจัดการความรูที่อาจนํามาใชซ้ํา  หรือเปนตนแบบเพื่อ

การพัฒนาตอยอดในการสรางระบบการจัดการความรูในคร้ังตอไป 

(1) ทําการวิเคราะหผล ENG1 ถึง ENG4 และ MAN1 เพื่อตรวจสอบวาสามารถนํา

อะไรไปใชซ้ําในอนาคตไดบาง ภายใตเงื่อนไขวาตองสามารถใชซ้ําไดมากที่สุดตามความเหมาะสม   

(2) จัดทํารายงานหัวขอความรูที่สามารถนําไปประยุกตใชตอได เพื่อลดงานในการทํา

การจัดการความรูในเร่ืองที่คลายกัน   

 

3.3 กระบวนการประเมินขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล (Data Analysis) โดยวิเคราะหบันทึกการสัมภาษณ  (Script) ของ

ผูเชี่ยวชาญ  เอกสารวิชาการของผูเชี่ยวชาญ รายงานประชุม กฎหมาย ระเบียบและคําสั่ง เพื่อสรางบท

วิเคราะหความรู(Transcript) แลวนําไปสังเคราะหเพื่อสรางแบบจําลองความรู (Modeling) ตอไป โดยใชคํา

สําคัญหรือคําที่มีความหมายใกลเคียงกัน เชน งาน (Task) การคิด(Inference) หลักการที่ใชแกปญหาเฉพาะ

(Domain Concept) แลวสรางแผนภาพความรู (Knowledge Map) ที่สอดคลองกับมาตรฐานของ  Common 

KADS  โดยขอมูลที่ไดจากการวิเคราะห ไดนํามาจัดหมวดหมูของขอมูลความรู เปน 3 ระดับ คือ ความรู

ระดับงาน (Task Knowledge)  ความรูระดับการคิด (Inference Knowledge) และความรูระดับความสัมพันธ

ของปญหาเฉพาะ (Domain Knowledge)  
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ขอมูลที่ไดจากการคนควาแบบอิสระนี้  จะนําไปทดสอบกับผูเชี่ยวชาญวาสามารถใช

แกปญหาของคนทํางานใชความรูไดหรือไม ซึ่งจะไดกลาวถึงผลการศึกษาไวในบทที่ 5  


