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ENG 1 Requirement Elicitation (สัมภาษณผูเชี่ยวชาญอยางไร) 

แผนการดาํเนินงาน

1) ศึกษาขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับงานประชาสัมพันธ 

  (Plan) 

 2) วางแผนงาน  แผนงบประมาณ  ขออนุมัติบุคลากรทางดานการจัดการความรู 

3) ติดตอพูดคุยกับผูบริหารงานประชาสัมพันธ  หรือผูเชี่ยวชาญที่ไดรับการยอมรับ

วาเปนผูมีความรูประสบการณจริงในงานประชาสัมพันธ  ชวยพิจารณาวาระการประชุมกําหนด

ขอบเขตการจับความรู (Scoping)  วา   จะประชุมกับหนวยงานใดกับใครบาง 

4) ประชุมกําหนดขอบเขตกับผูบริหารงานประชาสัมพันธ  โดยทําความเขาใจ

การศึกษาอิสระ    ที่จะดําเนินการเกี่ยวกับกรอบความตองการดานความรูและปญหาการจัดการ

ความรูงานประชาสัมพันธ  รวมกันกําหนดงานวิกฤติอยางนอย 1 งาน  และงานประกอบตาง ๆ เพื่อ

นํารองระบุฐานความรู  รายชื่อผูเชี่ยวชาญ  เอกสารความรู  และระบบขอมูลสารสนเทศที่ใชงานทํา

กําหนดการการสัมภาษณ (ในคร้ังตอไป  การจับความรู  กรณีศึกษา  และการสอบทานความ

ครบถวนของความรูประสบการณ) 

5) ประชุมจับความรูจากผูเชี่ยวชาญโดยต้ังวาระ  วิเคราะห  และสังเคราะหความรู  

ตามมาตรฐาน  CommonKADS (Task – Inference – Domain – Knowledge Base – Ontology) เพื่อ

จับหลักการสําคัญ ไดแก วิธีการคิดและปฏิบัติงานจริงจากประสบการณ 

6) ประชุมจับความรูจากผูเชี่ยวชาญ  โดยกําหนดกรณีสําคัญตาง ๆ ในงาน

ประชาสัมพันธ 

ที่กําหนด  ทบทวนกรณีสําคัญเหลาน้ัน 

7) ประชุมตรวจสอบความครบถวน  โดยนําบทวิเคราะห  (Transcript)  ไปสอบทาน

ความเขาใจ         ความถูกตอง สมบูรณ และครบถวน กับผูเชี่ยวชาญดานงานประชาสัมพันธ 

 8) นํา Transcript มาสรางแบบจําลองความรูตามมาตรฐาน Common KADS 

9) หลังจากจบภารกิจ ทํารายงานการดําเนินงาน  (Do) โดยมีกําหนดการสัมภาษณ

ผูเชี่ยวชาญมีวาระการสัมภาษณ และมีบันทึกการประชุม 

 

รายงานผลการดาํเนินงาน

ผูศึกษาไดศึกษาขอมูลเบื้องตนงานประชาสัมพันธจากหนังสือ  เอกสาร  รายงาน

ประจําป ระเบียบหนังสือเวียนที่เกี่ยวกับงานประชาสัมพันธ  

  (DO) 

วันที่  21  กรกฎาคม  2554 ไดสัมภาษณผูบริหาร (นางชลินดา  ปานะบุตร  

ผูอํานวยการสํานักงานอํานวยการ) เพื่อกําหนดขอบเขตหัวขอความรู โดยไดกําหนดภารกิจสําคัญ 
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(Critical Task) คอื งานประชาสัมพันธภายในองคกร กําหนดตัวผูเชี่ยวชาญ  คือ นางพรศรี ฤทธิ

จันทร หัวหนาฝายประชาสัมพันธ ตามวาระการสัมภาษณ (เอกสาร ENG 1.1) และ 

สรุปคําสัมภาษณผูบริหารเมื่อวันที่  23  กรกฎาคม  2554  (เอกสาร ENG 1.2 ) 

 

เมื่อวันที่  28  กรกฎาคม  2554 ไดสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ (นางพรศรี  ฤทธิจันทร) เพื่อ

จับความรูจากประสบการณของผูเชี่ยวชาญ โดยต้ังวาระ วิเคราะหและสังเคราะหความรูตาม

มาตรฐาน CommonKADS เพื่อจับหลักการสําคัญในภารกิจงานประชาสัมพันธภายในองคกร  ตาม

วาระการสัมภาษณ (เอกสาร ENG 1.3)  และสรุปคําสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ  (Transcript) เมื่อวันที่  29   

กรกฎาคม  2554  (เอกสาร ENG 1.4)  แลวนําบทวิเคราะห ( Transcript)  มาสรางแบบจําลองความรู

งานปรชาสัมพันธภายในตามมาตรฐาน CommonKADS  (เอกสาร ENG 1.5)   

การดําเนินการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ  เปนไปตามแผนที่กําหนดไว  และไมมีปญหา

อุปสรรคแตอยางใด   

 

หลักฐาน           ( อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/0 ) 

เอกสาร ENG 1.1 วาระการสัมภาษณผูบริหาร 

เอกสาร ENG 1.2 สรุปคําสัมภาษณผูบริหารเมื่อวันที่ 21  กรกฎาคม 2554 

เอกสาร ENG 1.3 วาระการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

เอกสาร ENG 1.4 สรุปคําสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ (Transcript) เมื่อวันที่ 29 กรกฎาคม 2554 

เอกสาร ENG 1.5  แบบจําลองความรู 

 

 ENG 2 System Requirement Analysis (หาความตองการของธุรกิจและผูใชแตละ

ประเภทอยางไร) Process: 

1)  วิเคราะหขอมูลจาก ENG 1 เพื่อเสนอขอบเขตความตองการของฝายประชาสัมพันธ 

ไดแก ประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากระบบการจัดการความรูเพี่องานประชาสัมพันธที่สรางขึ้น 

 

สอบถามความตองการของระบบงานจากผูบริหาร  ผูเชี่ยวชาญ  ผูปฏิบัติงานและเจาหนาที่

ผูที่เกี่ยวของ 

 

2)  เสนอขอกําหนด  ประเภทผูใชงานระบบจัดการความรูงานในการสั่งคดีไดแก  

Knowledge Worker (Add กับ Edit), Contributor, Designer, Content Manager,Full Control               

http://kmcenter.in.th/�
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กําหนดระบบการจัดการความรูที่จะสรางขึ้นโดยยึดประเภทผูใชงานหลัก 

 

3)  หลังจากจบภารกิจ  ทํารายงานการดําเนินงาน (Do) โดยมกีระบวนการการดําเนินการใน

งานประชาสัมพันธ มีนโยบายการจัดการความรู และมีความตองการระบบการจัดการความรูของ

ผูใชงานแตละประเภท (Knowledge Decision Maker/Provider/User 

 

รายงานผลการดาํเนินงาน

ผูศึกษาไดสอบถามความตองการของระบบงานประชาสัมพันธภายในองคกร โดยการ

สัมภาษณจากผูบริหาร (นางชลินดา  ปานะบุตร  ผูอํานวยการสํานักงานอํานวยการ)  เมื่อวันที่ 21  

กรกฎาคม  2554 ตามวาระการสัมภาษณ  ซึ่งแยกผูใชงานแตละประเภท ไดดังน้ี  

  (DO) 

 ประเภทที่ 1  ผูบริหาร   ไดแก  ผูอํานวยการสํานักงานอํานวยการ 

 ประเภทที่ 2  ผูเชี่ยวชาญ   ไดแก  หัวหนาฝายประชาสัมพันธ  

ประเภทที่ 3  ผูปฏิบัติหรือผูใชงานทั่วไป ไดแก  ผูปฏิบัติงานที่ฝายประชาสัมพันธและ

ผูเกี่ยวของ 

จากการสัมภาษณผูบริหารเกี่ยวกับความตองการของผูใชงานแตละประเภท

ดังกลาว           ผูศึกษาไดกําหนดระบบการจัดการความรูที่จะสรางขึ้น โดยยึดประเภท

ผูใชงานหลักดังน้ี 

ที่ ประเภทผูใชงาน ความตองการของระบบงาน 

1 ผูบริหาร ระบบ KMS จะตองมีการมอบหมายงาน, ประกาศ

สํานักงาน 

2 ผูเชี่ยวชาญ ระบบ KMS จะตองมีประเด็นเรงดวน, เอกสาร

วิชาการ, กฎหมาย , กรณีศึกษา 

3 ผูปฏิบัติหรือผูใชงานทั่วไป ระบบ KMS จะตองมีประเด็นเรงดวน, เอกสาร

วิชาการ, กฎหมายระเบียบกรณีศึกษา, ทําเนียบ

ผูเชี่ยวชาญ 

การดําเนินการสอบถามความตองการของระบบงานประชาสัมพันธ  เปนไปตาม

แผนที่กําหนดไว  และไมมีปญหาอุปสรรคแตอยางใด  โดยมีขอแนะนําวา หลังจากมีการใช
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งานระบบการจัดการความรูที่สรางขึ้นนี้แลว  ควรมีการทบทวนสอบถามความตองการของ

ผูใชงาน   แตละประเภทอีกคร้ังหน่ึง และตรวจสอบระบบคอมพิวเตอรใหทันสมัย เพื่อ

นํามาปรับปรุงแกไขระบบการจัดการความรูใหเหมาะสมและดีขึ้นกวาเดิม 

 

หลักฐาน   ( อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/0 ) 

• เอกสาร ENG 2.1 สรุปคําสัมภาษณผูบริหารเมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2554 

• เอกสาร ENG 2.2 สรุปคําสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเมื่อวันที่ 28 กรกฎาคม 2554 

 

การวิเคราะหความตองการซอฟตแวร (Software Requirement Analysis: ENG3)  

 

Plan 

1.วิเคราะหขอมูลจาก ENG1 และ ENG2 เพื่อออกแบบระบบการจัดการความรู สอดคลอง

ตาม ENG1 และ ENG2 เปนไปตามมาตรฐาน Common KADS (Cop, Task. Inference, Domain 

Concept, Knowledge Base) 

2.หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ 

 

Do 

ไดดําเนิน การวิเคราะหความตองการของระบบ โดยวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ

ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญและผูปฏิบัติ ในการออกแบบระบบการจัดการความรู ใหตรงตามความตองการ

ของผูใชงานประเภทตางๆ  เน่ืองจากในการคนควาคร้ังน้ี สํานักงานอัยการสูงสุด ไดมีการใช MS 

SharePoint ซึ่งรองรับความตองการในดานตางๆ ของผูปฏิบัติงานอยูแลว และไดกําหนดสิทธิของ

ผูใชแตละประเภทอยางเหมาะสมใน KMS ซึ่งแสดงโครงสรางในแตละ CoP ที่ประกอบดวย Task, 

Inference, Domain, Knowledge Base ที่มีการออกแบบตองทําให เขาใจงาย สั้น และตรง 

 

หลักฐาน  ( อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/0 ) 

•  เอกสาร ENG 2.1 สรุปคําสัมภาษณผูบริหารเมื่อวันที่ 21 กรกฎาคม 2554 

• เอกสาร ENG 2.2 สรุปคําสัมภาษณผูเชี่ยวชาญเมื่อวันที่ 28 กรกฎาคม 2554 

 

http://kmcenter.in.th/�
http://kmcenter.in.th/�
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การออกแบบซอฟตแวร (Software Design: ENG 4) 

Plan    

ดําเนินการตามที่สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู (สฝบร.) สํานักงานอัยการ

สูงสุดกําหนดรูปแบบซอฟตแวร โดยการใชซ้ําโปรแกรมขอมูลที่ทางสํานักงานอัยการพิเศษฝาย

บริหารจัดการความรูและทางคณะวิทยาลัย ศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี ออกแบบไวเรียบรอยแลว  

Do     

 นํา Template ที่สํานักงานอัยการพิเศษฝายบริหารจัดการความรู (สฝบร.) สํานักงานอัยการ

สูงสุด และคณะวิทยาลัย ศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี รวมกันออกแบบและสราง Template  มา

ดําเนินการใชซ้ําโดยการนําผลการวิเคราะหความตองการของ Software (เอกสารใน ENG3) โดยนํา

ขอมูลที่ไดจาก ENG 1  ENG2  และ ENG 3 มาวิเคราะหโดยใช software Microsoft SharePoint 

2010  

หลักฐาน   

Template งานประชาสัมพันธ ที่ใชระบบที่มีอยูมาใชแลว ตามความตองการ ENG 3 

รายงานการสรางENG4  (เอกสาร ENG4.3)   แลว   ไดมีการจัดทํา รูปแบบหนาตา Function การใช

งานทั้งหมด           0

0

คูมือการใชงานระบบ KMS (เอกสาร ENG4.4)

ลิงคหนาTemplate 

  

http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t90/SitePages/Home.aspx  

  

 

 

 

 

http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/Documents/ENG3/วิเคราะหความต้องการsoftware.docx�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/Documents/ENG1�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/Documents/ENG2�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/Documents/ENG3�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/Documents/ต้นแบบการเขียนรายงาน%2015%20Tasks/รายงานการสร้างENG4.docx�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/Documents/ต้นแบบการเขียนรายงาน%2015%20Tasks/รายงานการสร้างENG4.docx�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/Documents/ต้นแบบการเขียนรายงาน%2015%20Tasks/รายงานการสร้างENG4.docx�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/Documents/ต้นแบบการเขียนรายงาน%2015%20Tasks/รายงานการสร้างENG4.docx�
http://ago.camt.cmu.ac.th/qadocs/Documents/ต้นแบบการเขียนรายงาน%2015%20Tasks/คู่มือการใช้งานระบบ%20KMS.docx�
http://ago.camt.cmu.ac.th/CoPKM/t90/SitePages/Home.aspx�
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การสื่อสารและความสอดคลองของระบบการจัดการความรู (Organizational Alignment  : 

MAN1) 

 

Plan 

1) มีการกําหนดวิสัยทัศนดานการจัดการความรู 

 รวบรวมขอมูลเกี่ยวกับทิศทางการบริหารงานของสํานักงานอัยการสูงสุด 

ไดแก  วิสัยทัศน พันธกิจ แผนยุทธศาสตร กลยุทธ แผนยุทธศาสตรการ

จัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด  

 ศึกษาบทบาท อํานาจหนาที่ของฝายประชาสัมพันธ 

 ศึกษาการดําเนินงานดานการจัดการความรูของฝายประชาสัมพันธ  เพื่อ

กาํหนดกจิกรรมใหเหมาะสม  

2) มีการกําหนดกิจกรรมดานการจัดการความรู โดยใชทฤษฎีการจัดการความรู  

3) จัดทําแผนกิจกรรมการจัดการความรู 

 

Do 

 จากการดําเนินการกิจกรรมการสื่อสารเพื่อทําความเขาใจดานการจัดการความรูกับบุคลากา 

ในฝายประชาสัมพันธ  จึงสามารถกําหนดวิสัยทัศนการจัดการความรูของฝายประชาสัมพันธ   ไดวา 

“.ฝายประชาสัมพันธเปนหนวยงานแหงการเรียนรู” และกําหนดกิจกรรมการจัดการความรูโดยใช

ทฤษฎีการจัดการความรู  “...Learning in Action....” สําหรับ 3 ป ที่สอดคลองกับวิสัยทัศนดังกลาว 

 มีการสาธิตระบบการจัดการความรู ( KMS) ที่สอดคลองกับการทํางานจริง ใหกับบุคลากร

ในสํานักงาน  ไดแก ผูเชี่ยวชาญ และ/หรือ  KM Team ซึ่งมีการวบรวมปญหา  อุปสรรค และ

ขอเสนอแนะตางๆ ปญหาอุปสรรค  

ผูปฏิบัติงาน มีภาระงานมาก หาวันที่วางจากการปฏิบัติงานยาก ตองพยายามติดตามวันวางของ

ผูปฏิบัติงาน ทําใหการดําเนินงานเกือบลาชา 

 

หลักฐาน 

 แผนกิจกรรม 3 ป  
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การบริหารองคกร (Organization Management:  MAN 2) 

                     สามารถเชื่อมโยงเขากับระบบงานประจําของหนวยงานได  

 

Plan 

มีการวิเคราะหโครงสรางเดิมของฝายประชาสัมพันธที่เกี่ยวของกับการจัดการความรู  

งานประชาสัมพันธในองคกร 

 

Do 

 1. มีการวิเคราะหโครงสรางของ ฝายประชาสัมพันธ มีบุคลากร.8.คน ไดแก ขาราชการ

ธรุการ 5คน  ลูกจาง 3 คน ซึ่งสามารถรองรับระบบการจัดการความรูที่จะสรางขึ้น 

 

ขอเสนอแนะ 

 ควรมกีารกาํหนดหนาทีใ่ห KM Team รับผิดชอบในแตละสวนใหชัดเจน เชน การนําขอมูล

เขาสูระบบ การดูแลระบบการจัดการความรู เปนตน 

 

การบริหารโครงการ (Project Management:  MAN 3) 

Plan ตองมี Gantt Chart ของแผนการสรางระบบการจัดการความรูโดยจะตองดําเนินการภายในเวลา

และทรัพยากรที่มีอยู (งบประมาณ บุคลากรและเคร่ืองมือ)  

Do 

 จัดทํา Gantt Chart ซึ่งสรุปผลการดําเนินงานได ดังน้ี 

1.การสรางระบบ KMS (Engineering) 

 ไดดําเนินการจัดทําระบบการจัดการความรู ตามกระบวนการ CommonKADS และเปนไป

ตามมาตรฐาน ISO12207/15504 จํานวน 15 Tasks  

2.การบริหารจัดการองคกร (Management) 

 มีการบริหารจัดการองคกรที่เปนรูปธรรมมากยิ่งขึ้น มีการต้ัง KM Team ของสํานักงาน

อัยการสูงสุดแตละเพื่อใหสํานักงานอัยการสูงสุด เตรียมความพรอมในการบริหารองคกร  
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3.ทรัพยากรและโครงสรางพืน้ฐาน (Resource & Infrastructure) 

 บุคลากรตองการศึกษาดานระบบคอมพิวเตอร และความรูงาน ประชาสัมพันธ  จึงมีความ

จําเปน     ที่จะตองจัดกิจกรรมใหความรูในแตละดานมากยิ่งขึ้น  

4.การใชซ้ํา (Reuse) 

 จากการดําเนินกิจกรรมดานการจัดการความรูแลว พบวาเคร่ืองคอมพิวเตอรที่มีอยูสามารถ

รองรับการจัดการความรูได แตระบบสารสนเทศยังมีปญหาซึ่งอยูในความรับผิดชอบดูแลของศูนย

เทคโนโลยีสารสนเทศ สํานักงานอัยการสูงสุด  

มีวิธีปฏิบัติบางเร่ืองที่สามารถนําไปใชกับในหัวขอความรูอ่ืนๆ ไดอีก 

 

ปญหาอุปสรรค 

 1.ดานคน  

 บุคลากรสวนใหญยังขาดความเขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรูซึ่งจะตองสรางทัศนคติใน

การจัดการความรู เพื่อสงเสริมการเรียนรูใหแพรหลายมากยิ่งขึ้น 

 2.ดานอุปกรณ  

 นอกจากการสงเสริมทัศนคติดานการจัดการความรูแลวยังตองจัดหาอุปกรณ (เคร่ือง

คอมพวิเตอร และ/หรือ ระบบสารสนเทศ) ใหเพียงพอกับความตองการ เพื่อสนับสนุนการจัดการ

ความรูใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้นอีกดวย 

 

ขอจํากัด 

 ระยะเวลา   ในการศึกษาคร้ังน้ีมีระยะเวลาที่จํากัด ขอมูลที่จัดทํามาน้ันจึงเปนเพียงงานวิกฤต

บางสวนที่สํานักงานมีอยู 

 

หลักฐาน  ( อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/0 ) 

เอา Gatl Chat ใส 

RIN 1 Human Resource Management 

Plan 

http://kmcenter.in.th/�
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1)  คณะทํางานวิเคราะหความสามารถ Conpetence ของ  KM TEAM ดานงาน

ประชาสัมพันธจัดทําคุณสมบัติตามตําแหนงงานไดแก ขอบเขตความรับผิดชอบการทํางานสําคัญ 

ความรู ทักษะ และทัศนคติของบุคลากรในตําแหนงตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับกิจกรรมการจัดการความรู

ในฝายประชาสัมพันธ 

2) การสรรหาบุคลากรจากฝายประชาสัมพันธ  ความรูทักษะและทัศนคติตรงตาม

ความตองการของตําแหนงงานและตาม จํานวนซึ่งขึ้นกับปริมาณงาน 

3) เสนอผูบังคับบัญชาของหนวยงานที่เกี่ยวของ  แตงต้ัง  มอบหมายความรับผิดชอบ

แกบุคลากร ฝายประชาสัมพันธ  ในภารกิจการ จัดการความรู 

4) หลังจากจบภารกิจ  มีการทํารายงานการดําเนินการ (Do) โดยมีการวิเคราะห KM 

Team และ ผูรวมกิจกรรมทั้งหมด ใหเกิดกิจกรรมการจัดการความรูตามวัตถุประสงคของหนวยงาน 

และมีขอเสนอแนะจํานวนที่เหมาะสมและวิธีการใหไดมาของบุคลากร (ประมาณ 5 ปขางหนา) 

 

Do 

1. ผูศึกษาไดตรวจสอบคุณสมบัติบุคลากรของฝายประชาสัมพันธ  มีนัก

ประชาสัมพันธชํานาญการ  เปนหัวหนาฝาย  นักประชาสัมพันธปฏิบัติการ  2  คน  เจาพนักงานโสต

ทัศนศึกษา  1  คน  เจาพนักงานสื่อสาร  1  คน  เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป  2  คน  และนักการภาร

โรง  1  คน  เปนผูปฏิบัติงาน 

2. ผูศึกษาไดหารือกับผูอํานวยการ  สํานักงานอํานวยการและหัวหนาฝาย

ประชาสัมพันธ  เกี่ยวกับการจัดความรู  พบวามีผูปฏิบัติงานจํานวนเพียงพอกับการจัดทําระบบการ

จัดการความรู  จึงไดวางแผนที่จะต้ัง  KM Team ขึ้น 

 

RIN 2 Human Resource Development 

 

Plan 

1)  ทําการวิเคราะหความตองการในการฝกอบรมของแตละตําแหนงงานตาง ๆ  ที่

เกี่ยวของกับระบบจัดการความรูงานประชาสัมพันธ โดยพิจารณาความตองการความรู ทักษะ และ

ทัศนคติที่เพิ่มขึ้นเมื่อจัดทําระบบการจัดการความรู 
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 2)  จัดทําแผน  การฝกอบรมที่เหมาะสม  ทั้งวิทยากร  หลักสูตร  เอกสารประกอบ การ

ฝกอบรม  สถานที่การฝกอบรม  ตารางการฝกอบรม  งบประมาณสําหรับบุคลากรที่เกี่ยวของกับ

งานประชาสัมพันธ ในการพัฒนา  ความรู  ทักษะ  และทัศนคติ ใหสามารถติดต้ังใชงานระบบ

จัดการความรู 

 

 3)  จัดฝกอบรม และประเมินผลความรู  ทักษะ  และทัศนคติ  กอนและหลังการฝกอบรม

ใหแกบุคลากรในงานประชาสัมพันธ  

 4) หลังจากจบภารกิจ  มีการทํารายงานการดําเนินงาน (Do) โดยมขีอเสนอในการพฒันา

ผูบริหารดานการจัดการความรู มีขอเสนอในการฝกอบรมวิศวกรความรู มีขอเสนอในการฝกอบรม

ผูใชงานทั่วไป มีการสาธิตระบบใหกับ KM Team อยางนอย 1 คร้ัง และมีการเขียน Feedback  

 

Do 

1)  ผูศึกษาไดสอบถามความตองการของบุคลากรในฝายประชาสัมพันธทุกคนตองการ 

ศึกษา ดานระบบคอมพิวเตอร และความรูดานประชาสัมพันธ 

   2)    ผูศึกษาไดหารือกับผูบริหาร  และผูเชี่ยวชาญของฝายประชาสัมพันธแลววาฝาย

ประชาสัมพันธ มีผูปฏิบัติงานที่มีจํานวนจํากัด  จึงใชหลักทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน  ( Learning 

in Action) โดยเปนการเรียนรูจากการสืบความลับ เชน อาจดูจากองคกรใกลเคียงที่ประสบ

ความสําเร็จดานการประชาสัมพันธ การเรียนรูจากประสบการณ หรือเรียนรูจากการทดลองจากการ

ปฏิบัติงานจริง 

 

หลักฐาน  ( อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/0 ) 

 

รายงานวิเคราะหการสาธิตระบบและแผนกิจกรรม 

การจัดการความรู (Knowledge Management: RIN 3) 

Plan  

1. วางแผนรวบรวมเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของกับการดําเนินงานในการจัดทําระบบการ

จัดการความรูงานประชาสัมพันธแลว Upload เขาระบบ KMS ที่ไดจัดทําขึ้น  

http://kmcenter.in.th/�
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2. จัดเก็บเอกสาร นําหลักฐานเขาสูระบบการจัดการความรู ในแตละ Task 

Do 

 รวบรวมกฎหมาย ระเบียบ เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธ  Upload เขา

สูระบบ KMS ของสํานักงานอัยการสูงสุด  

หลกัฐาน  ( อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/0 ) 

กฎหมายระเบียบเกี่ยวกับการประชาสัมพันธ 

 

โครงสรางพืน้ฐาน (Infrastructure: RIN 4) 

Plan 

- มีแผนการสํารวจอุปกรณที่มีอยูแลว 

- มีแผนการสํารวจเทคโนโลยีที่สามารถรองรับการจัดการความรู  

- แผนการสํารวจมีความสอดคลองตามความตองการและลักษณะการใชงานจริงกับ

ผูใชงาน (ENG 2) 

Do 

- ไดสํารวจอุปกรณเคร่ืองคอมพิวเตอร และ อินเตอรเน็ต เพื่อรองรับการจัดการความรู 

พบวามีความเพียงพอตอการใชงานจริง เนื่องจากมีการจัดสรรคอมพิวเตอรใน

ปงบประมาณ 2553 แลว แตพบปญหาทางดานระบบ Net Work ยังไมรองรับเทาที่ควร 

- สํานักงานอัยการสูงสุดไดจัดต้ังศูนยเทคโนโลยีและสารสนเทศ เพื่อรับผิดชอบในดาน                      

Net Work ของสํานักงานอัยการสูงสุด 

ขอเสนอแนะ กอนการดําเนินการจัดทําระบบการจัดการความรู (Knowledge Management System: 

KMS) ควรเตรียมความพรอมทั้งอุปกรณแล 

 

http://kmcenter.in.th/�
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การจัดการทรัพยสิน (Asset Management: REU 1)  

 

Plan 

1.สํารวจครุภัณฑที่มีอยูและสภาพการใชงานปจจุบัน (ตามทะเบียนครุภัณฑของฝายพัสดุ)   

ในการตอบสนองตอความตองการใชงานในการจัดการความรูที่สอดคลองกับ ENG2, MAN1 และ 

RIN1 

2.วิเคราะหการใชประโยชนจากครุภัณฑที่มีอยูเปรียบเทียบกับอนาคต แบงประเภท

ทรัพยสิน ตามประเภทการใชงาน กําหนดอายุการใชงาน จัดทําแผนการใชของที่มีอยูแลว แผนการ

ซือ้ทดแทนเมือ่หมดอาย ุ (Spending Plan) และขอเสนอแนะเกี่ยวกับงบประมาณ ในการบํารุงรักษา

ดวย 

3.จัดทําแผนการใชจายเพื่อถือครองทรัพยสิน (เฉพาะ Computer ที่ใชในระบบการจัดการ

ความรู) 

4.หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ 

 

Do  

มีการสํารวจครุภัณฑ ไดแก เคร่ืองคอมพิวเตอรของผูปฏิบัติงานที่ฝายประชาสัมพันธ วา

รองรับการสรางระบบการจัดการความรูคร้ังนี้หรือไม พบวาทุกเคร่ืองในฝายประชาสัมพันธ รองรับ

ระบบฯ เน่ืองจากพึ่งไดรับจัดสรรเมื่อปงบประมาณ พ.ศ.2553 ทั้งในสวนของคุณสมบัติเคร่ืองแตละ

ระบบ Intranet/Internet ยังไมรองรับเทาที่ควร 

 

ขอเสนอแนะ กอนการดําเนินการจัดทําระบบการจัดการความรู (Knowledge Management System: 

KMS) ควรเตรียมความพรอมทั้งอุปกรณและระบบ 

  

การใชซ้ําโปรแกรมตางๆ (Reuse Program Management: REU2) 

 

Plan 

 1.สาํรวจ Template การจัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด โดยเฉพาะ Template ที่

สามารถนํามาใชในระบบการจัดการความรูน้ีได 
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2.เลอืกใช Template และออกแบบเพิ่มเติมตาม ENG4 เพื่อใชเปนมาตรฐานของระบบการ

จัดการความรู 

3.หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ 

 

Do 

 ไดสํารวจรูปแบบการใชซ้ําโปรแกรมตางๆ พบวามีการใชขอมูลในกระบวนการที่มี

ลักษณะคลายคลึงกัน คือ การจัดประชาสัมพันธภายนอกองคกร  อาจนํารูปแบบความรูคร้ังน้ี

นําไปใชได 

 

หลักฐาน 

  

ความรูเฉพาะงาน (Domain Engineering: REU 3) 

 

Pan 

 1.วิเคราะหผลที่ไดจาก ENG1-ENG4 และ MAN1 เพื่อหาขอมูลที่สามารถนําไปใชซ้ําในหัว

ขอความรูอ่ืนไดอีก 

 2. จัดทํารายการหัวขอความรูที่สามารถนําไปประยุกตใชตอไป 

 3. หลังจากจบภารกิจ มีการทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ 

 

Do 

ความรูเฉพาะงานหลักในการคนควาคร้ังนี้ คือ มีขอมูลบางอยางที่ใชรวมกันกับหัว

ขอความรูอ่ืน  คือ  การประชาสัมพันธภายในองคกร  กับการประชาสัมพันธภายนอกองคกร  

สามารถนําไปประยุกตวิธีดําเนินการดวยกันได เพราะมีขั้นตอนวิธีการและหลักการที่สําคัญ

เหมือนกัน คือในการดําเนินการประชาสัมพันธภายในและภายนอกองคกร  กอนการดําเนินการ

ประชาสัมพันธ ตองมีการวิเคราะหขอมูล เอกสาร เพื่อใหรูวัตถุประสงคของการประชาสัมพันธและ

กลุมเปาหมายกอน แลวจึงวางแผนการประชาสัมพันธ และดําเนินการประชาสัมพันธ ดังน้ัน 

ขัน้ตอนและหลกัการในการประชาสมัพนัธภายในและภายนอกองคกรจะเหมอืนกนั แตวธิกีารและ

รายละเอียดการดําเนินการอาจจะแตกตางกันบาง แตก็สามารถประยุกตความรูที่ไดรับจากงาน
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ประชาสัมพันธภายในมาใชกับการประชาสัมพันธภายนอก เพื่อใหการดําเนินการน้ันเกิด

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นได 

หลักฐาน   ( อยูบนระบบสารสนเทศ การจัดการความรู  http://kmcenter.in.th/0 ) 

 

วิธีการดําเนินการประชาสัมพันธ 

  

QA การตรวจประเมนิ ISO15504 

Plan 

1.ทําความเขาใจเกี่ยวกับ Quality Guideline 

2.หลังจากมีการดําเนินการในแตละขั้นตอนแลว จัดทํารายการการประเมินตนเอง (Self 

Assessment Report: SAR) ตามขอตกลง 

3.เขียนรายงานสรุปการดําเนินโครงการระบบการจัดการความรู (KMS) ทั้ง 15 Task  

Do 

 1.มีการกําหนดคณะกรรมการประเมินภายในเพื่อรักษามาตรฐานขั้นตํ่าทั้ง 15 Tasks โดย

คัดเลือกจากผูที่มีความถนัดในแตละ Task  

 2.มีการเขียนรายงานสรุปโครงการทั้ง 15 Tasks 

หลักฐาน 

 รายงานการประเมินตนเองทั้ง 15 Tasks 
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สรุปผลการดําเนินการตามมาตรฐานระบบการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด 

ตามมาตรา ISO 12207 และ ISO 15504 

รายการ Plan Do Check Act หมายเหต ุ

ENG1 การเก็บความตองการ      

ENG2 การวิเคราะหความตองการของ

ระบบ 

     

ENG3 การวิเคราะหความตองการของ

ซอฟตแวร 

     

ENG4 การออกแบบซอฟตแวร      

MAN1 การจัดแนวทางองคกร      

MAN2 การบริหารองคกร      

MAN3 การบริหารโครงการ      

RIN1 การบริหารทรัพยากรมนุษย      

RIN2 การฝกอบรม      

RIN3 การบริหารจัดการความรู      

RIN4 การจัดโครงสรางพื้นฐาน      

REU1 การบริหารสนิทรัพยและทรัพยากร      

REU2 การบริหารการใชโปรแกรม (ใชซ้ํา)      

REU3 ความรูเฉพาะงาน      

QA การตรวจประเมินคุณภาพ      
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ประวัติผูเขียน 

 

ชื่อ -สกุล นางสอางค   ชนะวงศ  

วัน เดือน ป เกิด 23  กุมภาพันธ  2505 

ประวัติการศึกษา  สําเร็จการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย โรงเรียนศึกษานารี 

สําเร็จการศึกษาปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร)  

มหาวิทยาลัยรามคําแหง 

ประวัติการทํางาน            นักทัณฑวิทยา 3 กรมราชทัณฑ  

  เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 3   สํานักงานอัยการสูงสุด 

ตําแหนงปจจุบัน  นักจัดการงานทั่วไปชํานาญการ  

  ปฎิบัติราชการในหนาที่หัวหนาฝายกิจการทั่วไป   

  สํานักงานคดีกิจการอัยการสูงสุด สํานักงานอัยการสูงสุด  

 


