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สรุปผลการศึกษา 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

จากการที่ไดสรางระบบการจัดการความรู ( KMS) ของงานประชาสัมพันธสํานักงาน

อัยการสูงสุด ตามทฤษฎีและรูปแบบการเรียนรูขณะทํางาน ( Learning in Action) และนําไปสาธิต

ใหผูเชี่ยวชาญและผูปฏิบัติงานของงานประชาสัมพันธ ทําใหพบวา ระบบการจัดการความรูและ

ทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน สามารถทําใหผูปฏิบัติงานที่เขามาปฏิบัติงานใหม  ไมมีประสบการณ

ในการทํางาน สามารถปฏิบัติงานไดเพราะมีองคความรูที่จะใชปฏิบัติงานได คือมีขั้นตอนในการ

ปฏิบัติงานประชาสัมพันธภายในองคกร ต้ังแตรับเร่ืองเขามา จะตองปฏิบัติการวางแผนในการ

ประชาสัมพันธอยางไร และเมื่อวางแผนแลว ตองดําเนินการประชาสัมพันธอยางไร และสิ่งที่ได

จากการดําเนินการการประชาสัมพันธจะเปนเชนใด ซึ่งผูปฏิบัติงานสามารถ ศึกษาจากระบบได

ตามลําดับ ตามกระบวนการ Input process  output โดยเนนรูปแบบ Knowledge Map ตามหลักการ

ของ CommanKAD ที่ประกอบดวย การจับความรู ( Knowledge Capture)  การวิเคราะหความรู 

(Knowledge Analysis) การสังเคราะหแบบจําลองความรู ( Knowledge Medeling) แลวนํามาสราง

ระบบการจัดการความรูข้ึน และมีการใชความรู  (Knowledge Utliization) 

ดังนั้น ระบบการจัดการความรูที่สรางขึ้น จึง สามารถนําไปใชเพื่อแกไขปญหาในงาน

ประชาสัมพันธภายในองคกรที่ประสบปญหาวา ผูปฏิบัติงานขาดประสบการณในการทํางาน หรือ

ขาดความเปนมืออาชีพ ขาดองคความรู แหลงเรียนรูที่จะใชในการปฏิบัติงาน ทําใหการปฏิบัติงาน

ไมมีความสําเร็จ แตเมื่อมีระบบการจัดการความรู จะเปนระบบที่เก็บรวบรวมองคความรู ทั้งที่เปน

ความรูที่เกิดจากประสบการณและความรูที่ชัดแจงหรือความรูในเอกสาร ที่ผูปฏิบัติสามารถที่จะ

เรียกใชความรูท่ีตองการได มีความทันสมัยและตอบสนองความตองการของผูใชงานได ทําใหการ

ปฏิบัติงานน้ันเกิดประสิทธิภาพและมีประสิทธิผล บรรลุผลตามวิสัยทัศนขององคกรที่ต้ังไว 
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5.2 ขอเสนอแนะ (Future Work)          

จากการที่นําระบบการจัดการความรู(KMS) และแผนกจิกรรม 3ป ไปสาธิตการใชและ

ชี้ใหเห็นถึงประโยชน พบวา ผูรับการสาธิตสนใจและตองการนําระบบจัดการความรู ( KMS) มาใช

ในการปฏิบัติงาน แตเน่ืองจากระบบการจัดการความรูยังเปนเร่ืองใหมขององคกร แตผูศึกษาเห็นวา

เปนเร่ืองที่จําเปนและผูบริหารองคกรควรใหความสําคัญในระบบการจัดการความรู เพราะจะทําให

ปญหาที่เกิดขึ้นในงาน ไดรับ การแกไขใหหมดไป ทําใหการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพและเกิด

ประสิทธิผล ดังน้ันควรมีการเตรียมความพรอมในการรองรับระบบการจัดการความรู ดังนี้ 

1. ดานบุคลากร ควรใหเตรียมความพรอมทั้งดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และดาน

ดําเนินการ จัดการความรูปลูกฝงบุคลากรใหมีคานิยม ทัศนคติที่ดีตอการจัดการความรู แมตองใชระยะ

เวลานาน แตควรเร่ิมตนทันทีที่สามารถทําได 

2. ดานหนวยงาน องคกรตองมีหนวยงานที่รับผิดชอบดานการจัดการความรูโดยตรง 

เพื่อใหสามารถดําเนินงานไดอยางตอเน่ืองและจริงจัง ซึ่งสํานักงานอัยการสูงสุดไดดําเนินการใน

เร่ืองดังกลาวแลว 

3. ดานอุปกรณเคร่ืองมือสื่อสารตลอดจนระบบสารสนเทศองคกร ตองใหการสนับสนุน

ในดานนี้ ดวยการจัดสรรงบประมาณใหพอเพียงกับการรองรับระบบทั้งดานอุปกรณและเคร่ืองมือ

สื่อสาร 


