
 
 

 

บทท่ี 4 

ผลการศึกษาและสรุปสาระสําคัญของขอมูล 

 

4.1 นําเร่ือง 

4.1.1 รายงานการสราง KMS ทําอยางไร 

การสรางระบบการจัดการความรู (KMS) ไดดําเนินการโดยใชวธิวีศิวกรรมความรู  

(Knowledge Engineer) แลวนําไปจัดทําแผนภาพสรางแผนที่จําลองความรู ( Knowledge Map) และ

สรางระบบสารสนเทศในการจัดการความรู  (IT-Base Knowledge Management) ตามมาตรฐาน 

ISO12207 มีขั้นตอน ดังน้ี 

   

1. การตรวจสอบความรู  ( Knowledge  Aduit)  เนื่องจากสํานักงานอัยการสูงสุดมี

แผนแมบทการจัดการความรู  พ.ศ.2552 – 2561  ที่กําหนดบัญชีรายการองคความรู  100  หัว

ขอความรูไวแลว  งานประชาสัมพันธเปนหัวขอความรูตามบัญชีรายการองคความรู  หัวขอที่  90  

ดังน้ัน  การตรวจสอบความรูไดกําหนดไวแลวโดยสํานักงานอัยการสูงสุด  จึงถือวางาน

ประชาสัมพันธเปนความรูที่สําคัญที่ตรวจสอบแลว 

2. การสรางกรอบแนวคิดในการบริหาร ( Create Business Fram work) จากการศึกษา

ในภาพรวมการดําเนินงานในฝายประชาสัมพันธ โดยการสัมภาษณผูบริหาร คือ ผูอํานวยการ

สํานักงานอํานวยการ พบวา ปญหาในการทํางานของฝายประชาสัมพันธ คือ ผูปฏิบัติงานขาดการ

ประสบการณ เน่ืองจากผูโยกยายมาใหม หรือไดรับการบรรจุแตงต้ังใหม และขาดองคความรูที่จะ

ใชในการปฏิบัติงาน ทําใหการปฏิบัติงานในฝายประชาสัมพันธไมบรรลุผลตามเปาหมายของ

องคกร ดังนั้น แนวทางการแกปญหา ( Solution) จึงไดกําหนดกรอบในการจัดการความรูโดยใช

ทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน ( Learning in Action) ของ David Garvin โดยเปลี่ยนงานที่ทําอยูแลว 

เปนโอกาสในการฝกฝนเรียนรู ทั้งในระดับตัวบุคคลและระดับหนวยงาน ทําใหสามารถปรับตัวเพื่อ

การเปลี่ยนไดทุกโอกาส เพื่อใหเปนองคกรแหงการเรียนรู ( Learning Organization)  ซึ่งวิธีการ

เรียนรูโดยการสืบความลับ ( Intelligent Learning) ทีมีทั้งการสืบคน ( Search) เชน จากหนังสือพิมพ 

ขาว องคกร การวิจัย การสืบคนจากอินเทอรเน็ต การสอบถามจากผูเชี่ยวชาญ ( Inquiry) การเฝา

สงัเกต (Observation) หรือการเรียนรูจากประสบการณ  ( Experiential Learning) โดยเปนการสะสม

ประสบการณของตนเอง หรือขององคกรที่ไดดําเนินการแกปญหา หรือการตัดสินใจในเร่ืองตางๆ

ในอดีตวาไดผลหรือไมอยางไร และในอนาคตควรจะดําเนินการอยางไร  
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3. การวิเคราะหและสังเคราะหความรู ( Knowledge Analysis and Structuring) โดย

เปนขั้นตอนที่ดําเนินการวิธีการวิศวกรรมความรู (Knowledge Engineering) ดังน้ี 

3.1 ศึกษาความเขาใจในงานประชาสัมพันธและหนวยงานที่เกี่ยวของ คือฝาย

ประชาสัมพันธ ตามขอบเขตของการศึกษา โดยศึกษาจากเอกสาร ตํารา รายงานประจําป หรือพูดคุย

กับผูปฏิบัติงาน 

3.2 วางแผนจัดทาํโครงการ โดยกาํหนด Gantt Chart โครงการสรางระบบการ

จัดการความรู ซึ่งตองระบุกิจกรรม ระยะเวลาในการดําเนินงาน และหลังจบภารกิจ มีการทํางาน

สรุปผลการดําเนินงาน 

 

ระยะเวลา 

การดําเนินงาน 

พ.ศ.2554 

มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. 

1. ศึกษาและเก็บความตองการระบบ KMS 

(ENG1 Requirement Elicitation),วิเคราะห

ความตองการระบบงาน (ENG 2 System 

Requirement Analysis),วิเคราะหความ

ตองการซอรฟแวร (ENG 3 Software 

Requirement Analysis),ออกแบบซอรฟแวร

(ENG 4 Software Design) 

    

2. การสื่อสารในองคกร (MAN 1 

Organization Alignment),การจัดการองคกร

(MAN 2 Organization Management),การจัดการ

โครงการ(MAN 3 Project Management) 

 

    

3.การบริหารทรัพยากรมนุษย (RIN 1 

Human Resource Management)ม,การ

ฝกอบรม(RIN 2 Training),การจัดการความรู 

(RIN 3 Knowledge Management),

โครงสรางพื้นฐาน(RIN 4  

Infrastruction) 

    

4.การจัดการทรัพยสิน (REU 1 Asset     
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Management), .การใชซ้ําโปรแกรมตาง ๆ 

(REU 2 Reuse Program Management),

ความรูเฉพาะงาน (REU 3 Domain 

Engineering) 

5.นําเสนอผลงานการคนควาอิสระ     

 

3.3 ดําเนินการจับความรู ( Knowledge Capture) จากการสัมภาษณ ผูบริหาร  

ผูเชี่ยวชาญ และผูปฏิบัติงาน   ด้ังน้ี 

3.3.1 ดําเนิน การจับความรูและการเก็บความตองการ โดยใชหลักการของ

วิศวกรรมความรู  (Common KADS: Scoping, Knowledge Capture, Case Study and Validation 

Meetings) มีขั้นตอน ดังน้ี 

1. ศึกษาทําความเขาใจในหัวขอความรูงาน ประชาสัมพันธ และงานอ่ืนๆ ที่

เกี่ยวของภายใตขอบเขต ที่กําหนด 

2. จัดทําแผนการจับความรูและการเก็บความตองการของผูใชงาน ดังนี้ 

 การจับความรู ระบุผูบริหารที่ตองการจับความรู (ผูอํานวยสํานักงาน

อํานวยการ, หัวหนาฝายประชาสัมพันธ) และวิธีการจับความรู ตลอดจนกําหนดการตางๆ          

 การสอบถามความตองการของผูใช  นอกจากที่ไดจากผูบริหารแลว 

อาจไดมาจากการจับความรูจากผูเชี่ยวชาญ การสอบถามความตองการของผูใชอาจทํามากกวา 1 คร้ัง  

ซึ่งสอบถามในวิธีที่ตางๆ เชน การสัมภาษณ หรือ การออกแบบสอบถาม  

3. จัดเตรียมวาระการสัมภาษณ ( Agenda) และวาระซอนเรน ( Hidden 

Agenda) สําหรับการ จับความรูผูบริหารตามรูปแบบการสัมภาษณ  ไดแก  Scoping, Knowledge 

Capture, Case Study and Validation Meetings กําหนดขอบเขตการจับความรู  และสอบถาม

ผูบริหารวาผูเชี่ยวชาญ และผูใชงานระบบคือใครบาง 

4. ติดตอผูบริหารเพื่อขอสัมภาษณตามแผนและกําหนดการที่วางไว 

5. จัดเตรียมวาระการสัมภาษณ ( Agenda) วาระซอนเรน ( Hidden Agenda) 

สําหรับการจับความรูผูเชี่ยวชาญเชนเดียวกับการสัมภาษณผูบริหาร 

6. ติดตอผูเชี่ยวชาญเพื่อขอสัมภาษณ ตามแผนและกาํหนดการทีว่างไว  โดย

ใชหลักการ Input / Process / Output ในการจับหลักการสําคัญที่ไดจากการปฏิบัติงานจริง เพื่อใหได 

Task / Inference / Domain Concept / Knowledge Base และ Ontology 
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7. ติดตอผูใชงานเพื่อสอบถามความตองการของผูใชตามแผน และ

กาํหนดการทีว่างไว   ใหไดขอมูลเกี่ยวกับความตองการของระบบใหม ( To-Be System) ที่สามารถ

แกปญหาที่เกิดขึ้นจากการปฏิบัติงานได  

8. วิเคราะห Transcript จากบทสัมภาษณ เพื่อจัดทําแผนภาพความรู 

(Knowledge Map) ตามมาตรฐาน CommonKADS ซึ่งจะดูคําสําคัญ ( Keyword Annotation) หรือ 

ความหมายสําคัญ (Semantic Annotation)   

   

แลวนําความรูที่ไดไปสังเคราะห (Knowledge Synthesis) นําไปจัดทําชุดความรู 

(Knowledge Pack) ที่เหมาะสมกับการใชงาน  โดยการใชแผนภาพสรางแผนที่ความรู ( Knowledge 

Map) แสดงกระบวนการทั้งหลักการ ( Conceptualization) และแบบจําลองความรู (Knowledge 

Model) ที่ใชในการทํางาน แกปญหา หรือตัดสินใจ ซึ่งแบงออกเปน 3 ระดับ ไดแก 

1) แบบจําลองความรูภารกิจ (Task Knowledge) 

2) แบบจําลองความรูวิธีการคิด (Inference Knowledge) 

3) แบบจําลองความรูหลักการเฉพาะปญหา (Domain Knowledge) 

 

พรอมทั้งไดนําความรูเสริมอ่ืนๆ ( Support Tacit Knowledge) เชน Ontology 

Knowledge Base มาเพิ่มเติม 

9. สรุปผูใชระบบและรวบรวมความตองการของผูใชระบบแตละคน แลว

สรุปรวบรวมจัดเปน หมวดหมู  ไดแก แผนที่ความรู ระบบจัดการเอกสาร ระบบสนทนาปญหา

ตอเน่ือง ฐานขอมูลผูเชี่ยวชาญ ตัวอยางการแกปญหา เทคโนโลยีประสานงานชวยกันคิดชวยกันทํา 

10. ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ ( Completeness) และความเขาใจความ

ถูกตอง (Validity) ขององคความรูที่ไดกับผูบริหารและผูเชี่ยวชาญ 

11. ตรวจสอบความถูกตองสมบูรณ ( Completeness) และความเขาใจความ

ถูกตอง (Validity) ของความตองการของระบบที่ไดกับผูใชงาน 

12 หลังจากจบภารกิจ จัดทํารายงานจัดทํารายงานสรุปผลการดําเนินการ 
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วาระการสัมภาษณผูบริหาร 

ระบบการจัดการความรูเพื่องานประชาสัมพันธของสํานักงานอัยการสูงสุด 

การสัมภาษณกําหนดขอบเขตการจับความรู 

 

วาระท่ี 1  การแจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของการสัมภาษณ 

วาระท่ี 2  การแจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 

วาระท่ี 3   การกาํหนด Critical Task (งานที่สําคัญ/ที่เปนปญหาตอผลสําเร็จของการ

ปฏิบัติงาน) ในงานประชาสัมพันธ สํานักงานอัยการสูงสุด 

วาระท่ี 4  กําหนดตัวผูเชี่ยวชาญที่เกี่ยวของ 

วาระท่ี 5 บุคคลที่จะเปนผูใชความรู และเปนผูใชงานระบบไดแกใครบาง 

วาระท่ี 6 ตารางนัดหมายการสัมภาษณ (การสัมภาษณคร้ังตอไป (ถามี) 

วาระท่ี 7 กรณีศึกษาที่จะใชเปนตัวแทนปญหาใน Case Study Meeting วาระอ่ืน ๆ 

 

วาระสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

 

วาระที่ 1     แจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาโครงการการจัดการความรู 

วาระที่ 2     แจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 

วาระที่ 3     ใหผูเชี่ยวชาญอธิบายหลักการการประชาสัมพันธ 

วาระที่ 4     ขอทราบขอบเขตความรูที่ตองมีในการประชาสัมพันธเพื่อนําไปสรางระบบการจัดการ

ความรู 

วาระที่ 5     ขอทราบจากผูเชี่ยวชาญวา เมื่อมีงานเขามา 1 เร่ือง (กรณีเปนเร่ืองประชาสัมพันธ

ภายใน) ผูเชี่ยวชาญเตรียมดําเนินอยางไร ในระหวางทําคิดอยางไรตองระวังเร่ือง

อะไรบาง และหลังดําเนินการเสร็จแลว ตองการเห็นงานน้ีเปนอยางไร         

วาระที่ 6     ขอกรณีศึกษา (Case Study)  

     มีเอกสารอางอิงอะไร แหลงขอมูลความรูหาไดจากไหน 
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นางชลินดา  ปานะบุตร  ผูอํานวยการสํานักงานอํานวยการ 

บทสัมภาษณ  ผูบริหารงานประชาสัมพันธ 

วันพฤหัสบดี  ที่  21 กรกฎาคม 2554 

 

วาระท่ี 1  การแจงใหทราบวัตถุประสงคและความเปนมาของการสัมภาษณ 

 

ตามแผนแมบทการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2552-2561  และแผน

ยุทธศาสตรการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด  พ.ศ.2552-25 56   ไดกําหนดใหมีการสราง

และรวบรวมองคความรู จํานวน 100 หัวขอความรู แลวนําเขาศูนยรวบรวมองคความรู ( KM Center) 

เพื่อเปนแหลงเรียนรูของบุคลากรในองคกร  สงผลใหเกิดการพัฒนางานดานตาง ๆ  ของ สํานักงาน

อัยการสูงสุด “งานประชาสัมพันธ” เปนหน่ึงในรอยหัวขอองคความรูที่จะตองสรางและรวมรวม

องคความรูตามแผนดังกลาว  และเพื่อใหการดําเนินการตามแผนประสบความสําเร็จ และสํานักงาน

อัยการสสูงสุดมีระบบการจัดการความรู ( Knowledge  Management  System) ที่มีประสิทธิภาพ 

สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานขององคกรอัยการใหบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน  สํานักงาน

อัยการสูงสุดจึงไดจัดทําบันทึกความตกลง MOU กับวิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อจัดหลักสูตรการศึกษาและฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูความเขาใจ และ

สามารถจัดการความรูไดอยางถูกตองตามหลักวิชาการ โดยนําเอา 100 หัวขอองคความรูตามแผน

แมบทการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด มาใหศึกษาและปฏิบัติจริง ซึ่งการสัมภาษณในคร้ัง

นี้เปนสวนหนึ่งของศึกษาคนควาแบบอิสระ( Independent  Study:IS) ที่อยูในหลักสูตรดังกลาว ที่

ตองนําการจัดการความรูมาใชแกปญหาและพัฒนา โดยตองมีการสรางระบบจัดการความรูข้ึน 

 

วาระท่ี 2  การแจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 

 

สําหรับวัตถุประสงคของการสัมภาษณในคร้ังน้ี เปนการสัมภาษณผูบริหารเพื่อกําหนด

ขอบเขตของการจัดการความรู  แลวนําไปจับความรู ( Knowledge Capture) จากผูเชี่ยวชาญ  ตาม

หัวขอที่ไดกําหนดขอบเขตไว ในหัวขอองคความรู งานประชาสัมพันธวาในงานประชาสัมพันธ มี

งานที่สําคัญหรืองานที่เปนปญหาใดบาง ที่นําไปสูการปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จ และใคร

เปนผูเชี่ยวชาญในงานน้ัน  ๆ รวมถึงหากมีระบบจัดการความรูข้ึน ทานคิดวาใครจะเปนผูมาให

ความรู และใครเปนผูใชระบบ และทานในฐานะผูบริหารมีความตองการใหระบบเปนอยางไร และ

จะตองการใชระบบอยางไร 
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วาระท่ี 3 ขอทราบงานที่สําคัญของฝายประชาสัมพันธ 

 

ผอ.สอก. :  ฝายประชาสัมพันธมีอํานาจหนาที่ดําเนินการประชาสัมพันธทั้งภายในและ

ภายนอกองคกร แตงานสําคัญของฝายประชาสัมพันธจะเปนเร่ืองการประชาสัมพันธภายใน ที่

เกี่ยวกับการเผยแพรขาวสาร ทั้งที่เปน ระเบียบ  คําสั่ง หนังสือเวียน  หรือขาวอ่ืน ๆ ใหบุคลากรใน

องคกรไดรับทราบ และปฏิบัติไดถูกตองเปนไปในทิศทางเดียวกัน และเกิดความรัก ความเขาใจ  

ภายในองคกร   

 

ปญหาในการดําเนินงานของงานประชาสัมพันธ คือ 

1.  บุคลากรที่ปฏิบัติงานขาดความเปนมืออาชีพ  เนื่องจากผูปฏิบัติงานไมไดจบดาน

นี้โดยตรง หรือขาดประสบการณ 

2. ขาดแหลงเรียนรูที่ใชในการปฎิบัติงาน 

3. งบประมาณมีไมเพียงพอ  ทําใหการจัดทําสื่อตาง ๆ บางคร้ังไมครบถวนทั่วถึง 

 

วาระท่ี 4 ผูเชี่ยวชาญคือใคร 

 

ผอ.สอก    :     คุณพรศรี ฤทธิจันทร (หัวหนาฝายประชาสัมพันธ) 

 

วาระท่ี 5 ขอทราบวิสัยทัศนของฝายประชาสัมพันธ 

 

ผอ.สอก : วิสัยทัศนของฝายประชาสัมพันธ คือ  

“สํานักงานอัยการสูงสุดจะสรรคสรางการสื่อสารกับประชาชนอยางเปนระบบและตอเนื่อง  เนน

กลไกการมีสวนรวม  เพื่อเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางอัยการ  รัฐ  และประชาชน  มุงสู

ภาพลักษณขององคกรอัยการอันเปนที่พึ่งของประชาชน” 

 

วาระท่ี 5 : ตองการเห็นวิสัยทัศนการจัดการความรูของงานประชาสัมพันธเปนอยางไร                    

ผอ.สอก : ตองการวิสัยทัศนการจัดการความรู คือ “ฝายประชาสัมพันธเปนหนวยงานแหงการ

เรียนรู” 
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วาระท่ี 6 : ถามีระบบการจัดการความรู  ใครจะเปนผูใชงานในระบบ  และความตองการของ

ผูใชงานควรเปนอยางไร 

 

ผอ.สอก : ผูบริหาร ใน KMS จะตองมี การมอบหมายงานประกาศ 

ผูเชี่ยวชาญ                ใน KMS จะตองมี ประเด็นเรงดวน เอกสารวิชาการ คําสั่ง 

ระเบียบ กรณีศึกษา 

ผูปฏิบัติงานและผูเกี่ยวของ      ใน KMS จะตองมี ประเด็นเรงดวน เอกสารวิชาการ 

คําสั่ง ระเบียบ กรณีศึกษา ทําเนียบผูเชี่ยวชาญ 

 

ตารางนัดหมาย (ถามี) 

วาระอ่ืนๆ 

สรุป 

ขอบเขตความรู   การประชาสัมพันธภายในองคกร                 

   ผลการสัมภาษณผูบริหารงานประชาสัมพันธ  

ผูบริหาร  ผูอํานวยการสํานักงานอํานวยการ  

ผูเชี่ยวชาญ หัวหนาฝายประชาสัมพันธ  

ผูปฏิบัติงาน ขาราชการธุรการ 5 คน จางเหมาบริการ 3 คน  

 การแบงประเภทผูใชงาน  

ผูบริหาร 

ผูเชี่ยวชาญ 

ผูปฏิบัติงานและผูเกี่ยวของ 

 

                         ความรูที่ผูใชงานจําเปนตองใช     กฎหมาย ระเบียบ นโยบาย โครงสราง กิจกรรม 

คําสั่ง  

 

                        วิสัยทัศนฝายประชาสัมพันธ   “สํานักงานอัยการสูงสุดจะสรรคสรางการสื่อสารกับ

ประชาชนอยางเปนระบบและตอเนื่อง  เนนกลไกการมีสวนรวม  เพื่อเสริมสรางความเขาใจอันดี

ระหวางอัยการ  รัฐ  และประชาชน  มุงสูภาพลักษณขององคกรอัยการอันเปนที่พึ่งของประชาชน” 

 

 

 



43 

 

บทสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ 

นางพรศรี  ฤทธจินัทร  หัวหนาฝายประชาสัมพันธ 

วันพฤหัสบดี ท่ี 28 กรกฎาคม พ.ศ. 2554 

 

วาระท่ี 1 การแจงใหทราบถึงวัตถุประสงคและความเปนมาของการสัมภาษณ 

 

ตามแผนแมบทการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด พ.ศ.2552-2561  และแผน

ยุทธศาสตรการจัดการความรูสํานักงานอัยการสูงสุด  พ.ศ.2552-25 56   ไดกําหนดใหมีการสราง

และรวบรวมองคความรู จํานวน 100 หัวขอความรู แลวนําเขาศูนยรวบรวมองคความรู ( KM Center) 

เพื่อเปนแหลงเรียนรูของบุคลากรในองคกร  สงผลใหเกิดการพัฒนางานดานตาง ๆ  ของ สํานักงาน

อัยการสูงสุด “งานประชาสัมพันธ” เปนหน่ึงในรอยหัวขอองคความรูที่จะตองสรางและรวมรวม

องคความรูตามแผนดังกลาว  และเพื่อใหการดําเนินการตามแผนประสบความสําเร็จ และสํานักงาน

อัยการสูงสุดมีระบบการจัดการความรู ( Knowledge  Management  System)        ที่มีประสิทธิภาพ 

สามารถสนับสนุนการปฏิบัติงานขององคกรอัยการใหบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศน  สํานักงาน

อัยการสูงสุดจึงไดจัดทําบันทึกความตกลง MOU กับวิทยาลัยศิลปะ สื่อ และเทคโนโลยี 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม เพื่อจัดหลักสูตรการศึกษาและฝกอบรมบุคลากร   ใหมีความรูความเขาใจ 

และสามารถจัดการความรูไดอยางถูกตองตามหลักวิชาการ โดยนําเอา 100 หัวขอองคความ  ตาม

แผนแมบทการจัดการความรู สํานักงานอัยการสูงสุด มาใหศึกษาและปฏิบัติจริง ซึ่งการสัมภาษณใน

คร้ังนี้เปนสวนหนึ่งของศึกษาคนควาแบบอิสระ( Independent  Study:IS) ที่อยูในหลักสูตรดังกลาว 

ที่ตองนําการจัดการความรูมาใชแกปญหาและพัฒนา โดยตองมีการสรางระบบจัดการความรูข้ึน 

 

วาระท่ี 2 การแจงวัตถุประสงคของการสัมภาษณ 

 

สําหรับวัตถุประสงคของการสัมภาษณในคร้ังน้ี เปนการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญตามที่

ผูบริหารกําหนด ตามขอบเขตความรูที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหาร คือการประชาสัมพันธภายใน

องคกร  โดยการจับความรู (Knowledge Capture) จากผูเชี่ยวชาญตามหัวขอที่ไดกําหนดขอบเขตไว 

เพื่อนําไปวิเคราะห  และสังเคราะหความรู และนําไปสรางระบบการจัดการความรูเพื่องาน

ประชาสัมพันธของสํานักงานอัยการสูงสุดตอไป  
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วาระท่ี 3 ขอทราบภาพรวมของฝายประชาสัมพันธ 

 

หัวหนาฝายประชาสัมพันธ : ฝายประชาสัมพันธของสํานักงานอัยการสูงสุด เปน

หนวยงานที่ขึ้นกับสํานักงานอํานวยการ มีผูอํานวยการสํานักงานอํานวยการ เปนผูบังคับบัญชา มี

หนาที่ประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอกสํานักงาน มีผูปฏิบัติงานทั้งหมด 8 คน 

 

วาระท่ี 4 ขอใหผูเชี่ยวชาญอธิบายถึงหลักการประชาสัมพันธ 

 

หัวหนาฝายประชาสัมพันธ : หลักการประชาสัมพันธ โดยทั่วไป มีหลักการ คือ 

1. การบอกกลาว หรือชี้แจงใหทราบ คือการบอกกลาวใหประชาชนหรือบุคลากร

ภายในองคกรทราบถึงนโยบาย วัตถุประสงค การดําเนินงาน ทําใหองคกรเปนที่รูจัก เขาใจ เลื่อมใส 

มีทัศนคติที่ดี 

2. การปองกันการเขาใจผิด จะตองมีการคนหาสาเหตุ และตองรีบดําเนินการแกไข

โดยดวนและเหมาะสม ทันเหตุการณ เชน ออกแถลงการณ หรือ ประกาศ เปนตน 

3. การสํารวจประชามติ เพราะงานประชาสัมพันธ  จะดําเนินการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ จะตองรูถึงความตองการของผูเกี่ยวของวา  ตองการอะไร ไมตองการอะไร เพื่อ

องคกรจะไดตอบสนองไดถูกตอง ซึ่งการสํารวจประชามติ เปนสิ่งสําคัญคูกับการประชาสัมพันธ 

 

วาระท่ี 5 ขอทราบขอบเขตความรูท่ีตองมีในการประชาสัมพันธภายใน 

 

หัวหนาฝายประชาสัมพันธ : ขอบเขตความรูทีตองมีในงานประชาสัมพันธภายใน 

ตองรูถึง กฎหมาย ระเบียบ นโยบาย แผนงาน กิจกรรม และคําสั่งตางๆที่เกี่ยวของกับสํานักงาน

อัยการสูงสุด โดยตองมีทักษะดานตางๆ คือ  

- ดานการเขียนขาว 

- ดานการสื่อสาร 

- ดานการประสานงาน 

- ดานมนุษยสมัพนัธ 

- ความสามารถในการแยกแยะจัดระเบียบขาวสารตางๆ 

- ทักษะดานการพูด 

- ทักษะดานการผลิตสื่อ หรือเคร่ืองมือที่ใชในการประชาสัมพันธ 
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- ความคิดริเร่ิมสรางสรรค 

- การวางแผน 

- ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

วาระท่ี 6 ขอทราบวา ถามีงานประชาสัมพันธ เขา 1 เร่ือง ตองดําเนินการอยางไรบาง 

 

หัวหนาฝายประชาสัมพันธ : ตองดําเนินการกอนการประชาสัมพันธ คือ ตอง

วิเคราะหขอมูลเอกสาร เพื่อใหทราบถึงจุดประสงค โดยมีหลักการวา เปนการบอกกลาว ชี้แจง สราง

ความนิยม รักษาชื่อเสียง แกไขความเขาใจผิด รับฟงความคิดเห็น หรือใหยอมรับ สนับสนุน และ

เพื่อใหทราบกลุมเปาหมายที่ประกอบดวย กลุมเปาหมายหลักและกลุมเปาหมายรอง แลวจึง

ดําเนินการประชาสัมพันธ ผานสื่อตางๆ กิจกรรมตางๆ โดยขาวสารที่ได ตองทันเวลา ชัดเจน 

ถูกตอง และบรรลุวัตถุประสงค แลวรวบรวมผลการประชาสัมพันธ  และประมวลผลเพื่อการ

ประชาสัมพันธคร้ังตอไป 

ถามรายชื่อบุคคล เอกสาร และสารสนเทศ อางอิง 

 

วาระท่ี 7   ถามีระบบการจัดการความรู ( KMS) ความตองการของผูเชี่ยวชาญและผูใชงานควรเปน

อยางไร 

หัวหนาประชาสมัพนัธ : ผูเชี่ยวชาญ    ใน KMS จะตองมี ประเด็นเรงดวน เอกสารวิชาการ ระเบียบ 

คําสั่ง กรณีศึกษา 

                                           ผูปฏิบัติงาน   ใน KMS จะตองมี ประเด็นเรงดวน เอกสารวิชาการ 

ระเบียบ คําสั่ง กรณีศึกษา ทําเนียบผูเชี่ยวชาญ 

 

Who 

Document 

Information 

 

3.3.2 วิเคราะหความตองการระบบงาน  (IEEE830: Business Specification, User 

Specification) ดังน้ี 
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1) วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณผูบริหารและผูเชี่ยวชาญ นํามาสรุปขอมูล

และเอกสาร ของระบบงานเดิมและความตองการของระบบใหม เพื่อกําหนดคุณสมบัติของระบบ

การจัดการความรูท่ีตองการ(Business Specification) ซึ่งไดความตองการของระบบใหม ดังนี้ 

 

 
 

รูปที่ 4.1  แผนภูมิแสดงความตองการของผูใชระบบ 
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2) แบงประเภทผูใชงาน ไดดังน้ี 

 Knowledge Decision Maker ผูบริหาร (ผูอํานวยการกองคลัง, หัวหนาฝาย

พสัดุ) 

 Provider (ผูเชี่ยวชาญ) 
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 User (ผูปฏิบัติงานและผูที่เกี่ยวของ) 

3) จัดประชุมผูเกี่ยวของเพื่อตรวจสอบความถูกตองของ Business Specification และ 

User Specification  

4) จัดทํารายงานการดําเนินงานสรุป Business Specification และ User Specification   

 

Knowledge map ท่ีไดจากการสังเคราะหความรู 

 

รูปที่ 4.2  Knowledge map ที่ไดจากการสังเคราะหความรู 
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 สูปไ า นํ

รากกลัหี
ม

REVISED DRAWN BY

Saang
DESCRIPTION

K90

นใยาภ ธ นั พมั สาชะรปราก

T101

รากกลัหี ม

รากกลัหี
ม

รากกลัหี
ม

Tacit Knowledge

Tacit Knowledge

นาง ิ ตั บิ ฏปร กา ลคุ บ

II902

Tacit Knowledge

II903

Tacit Knowledge

ๆงา ตราสวา ข

IO901

 ธนั พมั สาชะ ร ปรากนอ กนิ นเา ํ ด

Tacit Knowledge

IP901

นาง ิ ตบัฏิปนผแ

II901

 ณร กปุ อ ุ ดสัพ ณามะ ร ปบ ง

 ธนั พมั สาชะ รปร ากนิ นเา ํ ด

Tacit Knowledge

IP902
รากกลัหี

ม

 
รูปที่ 4.3 แผนที่ความรู “การประชาสัมพันธภายใน” 

 

นาง ิ ตับิ ฏปผูดนหาํ กนผแย ว ดบอกะรป

แผนกําหนดจํานวนและ            
ณามะรป บง ชใี ธิ ว

ย ว ดบอกะรป

จิ กร า ภมาตรากิ ตั บิ ฎปนผแ

ย ว
ดบอกะรป

Tacit Knowledge

นา ง ิ ตบัฏิปนผแ

II901

REVISED DRAWN BY

Saang
DESCRIPTION

K90

 
รูปที่ 4.4  แผนที่ความรู “แผนปฏิบัติงาน” 
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มสะ าม หเ ิ ตั บมสณุ คี มรากกลัหี ม

ร ากง่ั สจานา ํ อี มู ผี ม/ จในิ สดั ต ู ผ

รากกลัหี
ม

ม ีทน็ ปเนางา ทํ

รากกลัหี
ม

Tacit Knowledge

รกาลคุ บ

II902

REVISED DRAWN BY

Saang
DESCRIPTION

K90

 
รูปที่ 4.5 แผนที่ความรู “บุคลากร” 
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อพงยี พเ บรั  ดไี่ ทนวนาํ จรากกลัหี ม

 ชใ รากทภเ ะ ร ปกนแา ํ จรากี ม

รากกลัหี
ม

ณามะ ร ปบงง  ลหแี ม

รากกลัหี
ม

Tacit Knowledge

 ณรกปุ อุ ดสั พะลแณามะ รปบ ง

II903

REVISED DRAWN BY

Saang
DESCRIPTION

K90

 
รูปที่ 4.6  แผนที่ความรู “งบประมาณและพัสดุอุปกรณ” 
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การวางแผน                        

 ธนั พมั สาชะร ปร าก

รากกลัหี ม

ลูมอ ข หะา รคเ วิ, 
เอกสารรากกลัหี ม

REVISED DRAWN BY

Saang
DESCRIPTION

K90

Tacit Knowledge

T90IP901

                    นอ กรากนินเาํดราก
 ธนั พมั สาชะ ร ปร าก

 
รูปที่ 4.7  แผนที่ความรู “การดําเนินการกอนประชาสัมพันธ” 

 

ลูมอ ข หะา รคเ วิ, 
เอกสาร

REVISED DRAWN BY

Saang
DESCRIPTION

K90

ุ ถตั ว บาร ทงอ ต 
ประสงค

REVISED DRAWN BY

Saang
DESCRIPTION

K90

ม ุ ลกบาร ทงอต
เปาหมาย

รากกลั
หี

ม

รากกลัหี
ม

 งจแ้ ชี วา ลกกอบ
งอ ่ื รเ งจแ

มาวคงา  รส
มยิ น

รักษา 
ง ยสีเอ่ื ช

มา วคขไ  กแ
ดิ ผจใา ขเ

รับฟังความ
นห็เดิค

บรั มอย ห ใง ู จกัช
และสนับสนุน

ราก
กลั

หี
ม

รากกลัหี ม

รากกลัหี ม

รากกลัหี ม

รากกลัหี ม

รากกลัหี
ม

ยามหา  ปเม ุ ลก
กั ลห

  ยามหาปเ ม ุ ลก
รอง

รากกลัหี ม

รากกลัหี ม

 
รูปที่ 4.8 แผนที่ความรู “วิเคราะหขอมูล เอกสาร” 
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การวางแผน
 ธนั พมสัา ชะ รป

REVISED DRAWN BY

Saang
DESCRIPTION

K90

การกําหนด
แบบสาร

อนสเา ํ นร ากี ธิ ว,
เผยแพร

ย ว
 ด

บอ
กะร

ป

ยว ดบอกะรป

งอ ต กู ถ

ยา งจใาขเ

บั ชะ รก,
ตรงประเด็น

มา วคขไ  กแ
ดิ ผจใา ขเ

า ลว เนั ท

ดั ยหะป,
า  คม คุ

รากกลัหี
ม

รากกลัหี ม

รากกลัหี ม

รากกลัหี ม

รากกลัหี ม

รากกลัหี ม นิ งเงวนใยาภ

รวดเร็ว

รากกลัหี
ม

รากกลัหี ม

กําหนด
งบประมาณ

กําหนดระยะเวลา
ย ว ดบอกะรป

ย ว ดบอกะรป

รากกลัหี ม

ยา ลห ร พแ

ง าทงอชยา ลห

ยา งงถึาขเ

รากกลัหี ม

รากกลัหี
ม

 
รูปที่ 4.9 แผนที่ความรู “การวางแผนประชาสัมพันธ” 

ๆ งา ตมร ร กจิ ก
รากกลัหี ม

ๆงา ตอ่ื สนา ผ

รากกลั
หี

ม

REVISED DRAWN BY

Saang
DESCRIPTION

K90

Tacit Knowledge

T90IP902

 ธนั พมั สาชะ รปร ากนิ นเา ํ ดร าก

ประมวลผล

รากกลัหี
ม

รวบรวมผล
รากกลัหี ม

 
 

รูปที่ 4.10 แผนที่ความรู “การดําเนินการประชาสัมพันธ” 
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นจเ ดั ช
รากกลัหี ม

งอ ต กู ถ
รากกลัหี ม

า ลวเนั ท

ราก
กลั

หี
ม

Tacit Knowledge

ๆ งา ตราสวา ข
IO901

REVISED DRAWN BY

Saang
DESCRIPTION

K90

 คงสะรปุ ถตั วุ ลรร บ

รากกลัหี
ม

 
รูปที่ 4.11  แผนที่ความรู “ขาวสารตางๆ” 

 

4. การสรางระบบสารสนเทศในการจดัการความรู  (IT-Base Knowledge 

Management)     ผูคนควาไดปฏิบัติตามวิธีวิจัย ต้ังแตการวิเคราะหความตองการของระบบ การ

ออกแบบระบบ การจัดการทรัพยสิน การใชซ้ําขอมูลตางๆ และวิเคราะหความรูเฉพาะงานที่ตองมี 

(ENG3, ENG4, REU1, REU2, REU3) ดังน้ี  

4.1 การวิเคราะหความตองการของระบบ  โดยวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ

ผูบริหาร ผูเชี่ยวชาญและผูปฏิบัติ ในการออกแบบระบบการจัดการความรู ใหตรงตามความตองการ

ของผูใชงานประเภทตางๆ  เน่ืองจากในการคนควาคร้ังน้ี สํานักงานอัยการสูงสุด ไดมีการใช MS 

SharePoint ซึ่งรองรับความตองการในดานตางๆ ของผูปฏิบัติงานอยูแลว 

4.2 การออกแบบซอฟตแวร ซึ่งการคนควาคร้ังน้ีไดมีการกําหนดรูปแบบไวเปนที่

เรียบรอยแลว เพื่อใหสะดวกในการใชงานของสํานักงานอัยการสูงสุด 

4.3 มีการสํารวจครุภัณฑ ไดแก เคร่ืองคอมพิวเตอรของผูปฏิบัติงานวารองรับการ

สรางระบบการจัดการความรูคร้ังนี้หรือไม  
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  4.4 ไดสํารวจรูปแบบการใชซ้ําโปรแกรมขอมูลตางๆ พบวามีการใชขอมูลใน

กระบวนการที่มีลักษณะคลายคลึงกัน คือ การประชาสัมพันธภายนอกองคกร ที่อาจนํารูปแบบการจัดการ

ความรูคร้ังน้ีไปใชซ้ําได 

 

รูปแบบระบบการจัดการความรู เพื่องานประชาสัมพันธ สํานักงานอัยการสูงสุด 

 

 
 

รูปที่ 4.12  ระบบสารสนเทศ  งานประชาสัมพันธภายในองคกร 
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รูปที่ 4.13  ระบบสารสนเทศ  งานประชาสัมพันธภายในองคกร 
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รูปที่ 4.14  ระบบสารสนเทศ  งานประชาสัมพันธภายในองคกร 
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รูปที่ 4.15  ระบบสารสนเทศ  งานประชาสัมพันธภายในองคกร 
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รูปที่ 4.16  ระบบสารสนเทศ  งานประชาสัมพันธภายในองคกร 
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รูปที่ 4.17  ระบบสารสนเทศ  งานประชาสัมพันธภายในองคกร 
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รูปที่ 4.18  ระบบสารสนเทศ  งานประชาสัมพันธภายในองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



63 

 

 
 

รูปที่ 4.19  ระบบสารสนเทศ  งานประชาสัมพันธภายในองคกร 
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รูปที่ 4.20  ระบบสารสนเทศ  งานประชาสัมพันธภายในองคกร 
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รูปที่ 4.21  ระบบสารสนเทศ  งานประชาสัมพันธภายในองคกร 
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รูปที่ 4.22  ระบบสารสนเทศ  งานประชาสัมพันธภายในองคกร 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



67 

 

 
 

รูปที่ 4.23  ระบบสารสนเทศ  งานประชาสัมพันธภายในองคกร 
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รูปที่ 4.24  ระบบสารสนเทศ  งานประชาสัมพันธภายในองคกร 
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รูปที่ 4.25  ระบบสารสนเทศ  งานประชาสัมพันธภายในองคกร 
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รูปที่ 4.26  ระบบสารสนเทศ  งานประชาสัมพันธภายในองคกร 

 

4.1.2  รายงานการออกแบบกิจกรรม Man1 

 

เพื่อใหการนําระบบการจัดการความรูไปใชไดจริง สามารถแกไขปญหา และชวยในการ

ตัดสินใจ และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จะตองดําเนินกิจกรรมการสื่อสารในองคกร 

เพื่อใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานใหถึงเปาหมายหรือวิสัยทัศนขององคกร มีการฝกอบรมใหรูถึง

ระบบการจัดการความรู เขาใจถึงการใชระบบงาน กําหนดบทบาทผูบริหาร และผูมีสวนเกี่ยวของ

ใหชัดเจนในกระบวนการทํางานขององคกร จึงตองดําเนินการ ดังนี้  

1. ศึกษาวิสัยทัศนและบทบาทของฝายประชาสัมพันธ  

1.1วิสัยทัศนของฝายประชาสัมพันธ คือ  

“สํานักงานอัยการสูงสุดจะสรรคสรางการสื่อสารกับประชาชนอยางเปนระบบและ

ตอเน่ือง  เนนกลไกการมีสวนรวม  เพื่อเสริมสรางความเขาใจอันดีระหวางอัยการ  รัฐ  และ

ประชาชน  มุงสูภาพลักษณขององคกรอัยการอันเปนที่หนึ่งของประชาชน” 
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1.2 วิสัยทัศนการจัดการความรูของฝายประชาสัมพันธ 

ผูบริหารของฝายประชาสัมพันธ คือ ผูอํานวยการสํานักงานอํานวยการ ตองการเห็น

วิสัยทัศนในการจัดการความรูในฝายประชาสัมพันธ คือ       

 “ฝายประชาสัมพันธเปนหนวยงานแหงการเรียนรู” 

 

1.3 ฝายประชาสัมพันธมีบทบาทหนาที่ 

 

ฝายประชาสัมพันธ มีภารกิจดานการเผยแพรกิจกรรมตางๆ งานการขาว และงาน

สือ่สารของ สํานักงานอัยการสูงสุด ตลอดจนปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน

ของหนวยงาน อ่ืนๆ ที่ เกี่ยวของหรือที่ไดรับมอบหมาย โดยมีวัตถุประสงคเพื่อเผยแพรขอมูล

ขาวสาร และสรางความรูความเขาใจอันดีระหวางสํานักงานอัยการสูงสุดกับประชาชน ตลอดจน

เสริมสรางความรูและทัศนคติที่ดีแกขาราชการของสํานักงานอัยการสูงสุด โดยมีงานที่รับผิดชอบ 

ดังตอไปน้ี  

งานธุรการ 

1. รับ-สง หนังสือราชการตางๆของฝายประชาสัมพันธ 

2. จัดทําคํางบประมาณประจําปของฝายประชาสัมพันธ 

3. ตรวจติดตามขาวประจําวันรวมกับงานประชาสัมพันธและขอมูลขาวสาร 

4. รายงานผลการปฏิบัติงานรายเดือน เสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับเพื่อสงสํานักงาน

วิชาการ 

5. จัดทําบัญชีวันลาและบัญชีลงเวลาปฏิบัติราชการของขาราชการและลูกจางรวมทั้ง

ตรวจสอบ รายงานวันลาประจําปกอนเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับ 

6. จัดเก็บสถิติงานประชาสัมพันธ พรอมทั้งรายงานผลประจําป 

7. รางโตตอบหนังสือราชการตรวจทานงานพิมพตางๆ และจัดทําหนังสือเวียนของ

ฝายประชาสัมพันธ 

8. ดําเนินการเกี่ยวกับการประชุมของฝายประชาสัมพันธ 

9. งานการเงินและบัญชีของฝายประชาสัมพันธในเบื้องตน 

10. จัดทําทะเบียนครุภัณฑประจําป 

11. จัดเก็บเอกสาร คําสั่ง และหนังสือเวียนตางๆ เขาแฟม และจัดทําสารบัญหนาแฟม 

12. จัดแฟมและเอกสารตางๆของฝายประชาสัมพันธ เสนอหัวหนาฝายฯ เพื่อ

ตรวจสอบความถูกตอง กอนใหเจาหนาที่นําเสนอผูบริหารและหนวยงานตางๆ 
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13. ติดบอรดประชาสัมพันธ ณ อาคารหลักเมือง 

14. จัดทําสื่อประชาสัมพันธดวยคอมพิวเตอร 

15. จัดสงและแจกจายขอมูลขาวสารและสื่อประชาสัมพันธที่ผลิตใหผูบริหาร และทุก

หนวยงานในสงักดัสาํนักงานอัยการสงูสดุ และสือ่มวลชนทกุแขนง 

16. งานพิมพหนังสือราชการตางๆ และพิมพขาวประจําวัน งานจัดทําจุลสารอัยการ 

17. งานจัดทําจุลสารอัยการ 

18. ถายเอกสาร สําเนาเอกสารดวยเคร่ืองดิจิตอล จัดเรียงและเย็บชุด 

19. งานทําลายเอกสาร 

20. งานธุรการทั่วไปของฝายประชาสัมพันธ 

21. การใหขอมูลขาวสาร และอํานวยความสะดวกแกประชาชนผูมาติดตอราชการ 

22. การจัดทําเวรตางๆ ประจําปของฝายประชาสัมพันธ เชน เวรถายภาพในพระราช

พิธีสําคัญ เวรในวันหยุดราชการ และนอกเวลาทําการ เวรตรวจติดตามขาว เปนตน 

 

งานประชาสัมพันธและขอมูลขาวสาร 

1. การแถลงขาว การชี้แจงขอเท็จจริง 

2. การตรวจติดตามขาวประจําวันและวิเคราะหสรุปเสนอผูบริหารระดับสูงทุกทาน

และเวียนแจงทุกหนวยงานทราบ ตลอดจนการตรวจติดตามขาว วิเคราะหและประเมินขาวดานการเมือง 

เศรษฐกิจ สังคม ความมั่นคงที่จะเปนผลกระทบตอภารกิจ หรือภาพลักษณของสํานักงานอัยการ

สูงสุด  เสนอผูบริหารระดับสูงทุกทานทราบ 

3. ปฏิบัติงานเกี่ยวกับงานสื่อขาว และประสานงานกับสํานักงานตางๆ ของสํานักงาน

อัยการสูงสุด หรือหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อรับทราบมาผลิตเปนขาวสารเพื่อการประชาสัมพันธ 

4. ผลิตเอกสารขาวประชาสัมพันธทั้งภายในและภายนอกสํานักงานฯ ผลิตสื่อเพื่อ

การเผยแพรประชาสัมพันธเพื่อใหความรูและเผยแพรกฎหมายแกประชาชนใหความรู พัฒนา

ความรู จิตสํานึก  และทัศนคติที่ดีงามแกขาราชการตลอดจนใหบริการขาวสารแกประชาชน

สื่อมวลชนและขาราชการ 

5. จัดเก็บเอกสารขาวประจําวันเขาแฟมตามหมวดหมูใหเปนระเบียบเรียบรอยและ

เปนปจจุบัน พรอมทั้งทําสารบัญหนาแฟม 

6. จัดทําบอรดประชาสัมพันธ จัดนิทรรศการในวันสําคัญ และรณรงคในเร่ืองตางๆ 

7. ศึกษาวิจัย/สํารวจประชามติที่ประชาชนมีตอองคกร 
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8. งานรวบรวมระเบียบและมติตางๆของหนวยงานที่เกี่ยวของเกี่ยวกับการ

ประชาสัมพันธ 

9. การประสานนโยบายกับคณะกรรมการประชาสัมพันธแหงชาติ 

10. จัดทําโครงการ/แผนงานประชาสัมพันธ และแผนปฏิบัติประจําป ตลอดจน

วางแผนประชาสัมพันธเฉพาะเร่ือง 

11. งานประเมินผลการประชาสัมพันธ 

12. งานสื่อมวลชนสัมพันธ 

13. งานประสานและอํานวยความสะดวกแกสื่อมวลชนเพื่อการประชาสัมพันธของ

สํานักงานอัยการสูงสุด 

14. งานคณะกรรมการหรือคณะทํางานดานการประชาสัมพันธ  

15. การผลิตสื่อเพื่อการเผยแพร ประชาสัมพันธ และเพื่อใหความรูแกประชาชน 

16. งานสนับสนุนการเผยแพรกฎหมายแกประชาชนรวมกับ สคช. 

 

งานสื่อสารและวิทยุ 

1. เสนอแผนพัฒนาระบบสื่อสารของสํานักงานอัยการสูงสุด 

2. บริหารการสื่อสารและควบคุมการครอบครองและการใชเคร่ืองวิทยุคมนาคม 

3. งานเช็คสถานีลูกขาย 

4. ประสานราชการกับกรมไปรษณียโทรเลข สํานักงานตํารวจแหงชาติ และ

หนวยงานที่เกี่ยวของในงานดานการสื่อสาร 

5. ซอมบํารุงรักษาเคร่ืองวิทยุคมนาคมของหนวยงานตางๆในสํานักงานอัยการสูงสุด 

6. เสนอจัดซื้อและติดต้ังอุปกรณวิทยุคมนาคม 

7. งานถายภาพน่ิง-วิดีโอ กิจกรรม อส.เพื่อการปะชาสัมพันธ 

8. จัดทําทะเบียนพัสดุครุภัณฑเคร่ืองรับ-สงวิทยุคมนาคมทั้งหมด 

9. งานดูแลบํารุงรักษากลองถายภาพ 

10. งานเบิก-จาย วัสดุครุภัณฑและขออนุมัติจัดซื้อ 

11. งานจัดเก็บขอมูล และพัฒนาฐานขอมูลเพื่อการประชาสัมพันธดวยคอมพิวเตอร 

12. งานบันทึกเทป ถอดเทป เสียงคําใหสัมภาษณ คําแถลงขาวตอสื่อมวลชนของ

ผูบังคับบัญชาระดับสูงสํานักงานอัยการสูงสุด 

13. งานใหบริการยืมวิทยุคมนาคมแกหนวยงานในสํานักงานอัยการสูงสุด 

14. การปรับปรุงและเผยแพรขอมูลขาวสารผานทางอินเทอรเน็ต www.pr@ago.go.th 

http://www.pr@ago.go.th/�
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15. การปรับปรุงขอมูลตูบริการขอมูลขาวสารดวยระบบสัมผัส ตู ( KIOS) ประจําทั้ง 5 

อาคาร ตลอดจนเปด-ปด และดูแลบํารุงรักษาตูบริการขอมูลขาวสารดวยระบบสัมผัส ณ อาคารหลัก

เมอืง 

16. การปรับปรุงและเผยแพรขอมูลขาวสารทางโทรทัศนจอ LCD ทั้งทางอาคารหลัก

เมือง และอาคารรัชดา 

17. งานใหบริการภาพน่ิงและวีดทีศัน แกหนวยงานตางๆในอส. 

18. งานตัดตอภาพวิดีโอกิจกรรมของอส.  

19. งานตรวจสอบหนังสอืเวียนทางจดหมายอิเลก็ทรอนิกส ตลอดจนการรับ -สง E-

MAIL ของฝายประชาสัมพันธ เพื่อการประชาสัมพันธ 

20. งานจัดทําสรุปผลการประชุมคณะรัฐมนตรี เพื่อเผยแพรประชาสัมพันธทุกอาคาร 

21. งานตรวจติดตามขอรองเรียนของประชาชน ผานทางสายดวนรองเรียนฝาย

ประชาสัมพันธ สํานักงานอัยการสูงสุด เสนอผานผูบังคับบัญชาไปยังศูนยประสานการแกไขปญหา

ตามขอรองเรียนของประชาชนสํานักงานอัยการสูงสุด 

22. งานออกแบบกราฟก ดีไซน จากโปรแกรม Macromedia flash Macromedia 

firework Adobe Illustrator Adobe Photoshop 

 

2. หลังจากศึกษาวิสัยทัศนของฝายประชาสัมพันธ และกําหนดวิสัยทัศนของการ

จัดการความรูและบทบาทหนาที่ของฝายประชาสัมพันธแลว จึงไดจัดทําแผนกิจกรรมเพื่อให

บุคลากรที่เกี่ยวของกับฝาย ประชาสัมพันธไดเขาใจบทบาทหนาที่ของตนเองในการจัดการความรู ทั้งน้ี 

ในการออกแบบกจิกรรมไดนาํทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน ( Learning in Action) มาประยุกตรวมใน

การออกแบบกิจกรรมดวย โดยรูปแบบกระบวนการเรียนรูขณะทํางานไปดวย แบงเปน 4 รูปแบบ 

1.  การเรียนรูโดยการสืบความลับ (Intelligent Learning) โดยการ 

- เรียนรูโดยการสืบคน ดวยวิธีการสืบคนจากแหลงขอมูลตางๆเชน หนังสือพิมพ 

นิตยสาร งานวิจัย อินเทอรเน็ต 

- เรียนรูโดยการสอบถามผูเชี่ยวชาญ การสอบถามหรือสัมภาษณผูเชี่ยวชาญจะได

หลกัวิธคีิดในการทํางาน เทคนิคตางๆ เปนแหลงขอมูลที่นาเชื่อถือ 

- การเฝาสังเกต (Observation) เปนการเฝาสังเกตพฤติกรรมตางๆในการทํางาน การแกไข

ปญหา การตัดสินใจ เทคนิคในการทํางานของผูที่เกี่ยวของหรือผูเชี่ยวชาญในงานน้ันๆ 
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2. การเรียนรูจากประสบการณ (  Experiential learning) เนนการเรียนรูจาก

ประสบการณของผู ปฏิบัติหรือองคกรเอง หลังจากที่ไดดําเนินการแกไขปญหาหรือตัดสินใจเร่ืองตางๆที่

ผานมาวาไดผลหรือไมอยางไร 

3. การเรียนรูโดยการทดลอง(  Experimental Learning) เปนการเรียนรูจากการทดลอง

จําลองสาเหตุตางๆ เพื่อหาผลเปนการต้ังสมมุติฐานและพิสูจนสมมุติฐานเพื่อใหเกิดความรูใหม 

4. การเรียนรูเพื่อนําการเรียนรู (Leading Learning) การดําเนินกิจกรรมการเรียนรูตางๆ

ผูบริหารจะตองมีทักษะในการเปนผูนําการเรียนรู ไดแก สรางโอกาสในการเรียนรูให

ผูใตบังคับบัญชา สรางบรรยากาศในการเรียนรูรวมกัน และ เปนผูนําในการสนทนา 

                     จากการศึกษาวิสัยทัศนขององคกร และทฤษฎีการจัดการความรูที่จะนํามาใชในการจัดการ

ความรู คือ ทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน( Learning in Action) ทําใหมีการออกแบบกิจกรรมการ

จัดการความรูไดดังน้ี 

 

 

แผนการดําเนินงานการจัดการความรู 3 ป 

การจัดการความรูเพื่องานประชาสัมพันธสํานักงานอัยการสูงสุด 

 

กิจกรรม 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 

6 เดือน 12 เดือน 6 เดอืน  12 เดือน 6 เดือน 12 เดือน 

1.สรางความรู ความเขาใจ ใหแกบุคลากรเกี่ยวกับ

การจัดการความรูท้ัง การสราง การใชงาน และ

การพัฒนา ระบบการจัดการความรู 

1.1 อบรม สัมมนา เพื่อชี้แจงใหทราบถึง แผนการ

จัดการความรูของสํานักงานอัยการสูงสุด 

1.2 อบรม สัมมนาใหผูบริหาร ผูปฏิบัติให เขาใจ

เกี่ยวกับการจัดการความรู ความจําเปน ประโยชน

ของระบบการจัดการความรู 
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1.3 สรางทัศนคติ และคานิยมใหบุคลากรทุก

ระดับในองคกร ยอมรับในการจัดการความรู    

วา เปนเร่ืองที่จําเปนและมีประโยชนตอการ

ปฏิบัติงานในทุกระดับชั้น 

1.4 จัดต้ังคณะทํางานการจัดการความรู (KM 

Team) เพื่อเตรียมการ การจัดทําระบบการ

จัดการความรู 

1.5 สัมมนาเชิงปฏิบัติการใหบุคลากรทุก คนรูถึง

บทบาท หนาที่ของตนเองใน KM Team เชน ผูบริหาร 

(Conductor Manager) ผูเชี่ยวชาญ ( Expert) 

วิศวกรรมความรู ( Knowledge Engineering ) 

หรือผูใชงาน (Knowledge Worker)   

1.6 อบรมเตรียมความพรอมใหกับผูมีหนาทีต่าม

คําสั่งคณะทํางาน เชนอบรมวิศวกรรม ความรู 

(Knowledge Engineering) เพื่อใหมีความ

เชี่ยวชาญดานคอมพิวเตอร เปนตน                      

1.7  รวบรวมองคความรูท่ีใชในการปฏิบัติงาน ทั้งจาก

การสืบความลับจากองคกรขางเคียง  แหลงขอมูล 
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กิจกรรม 
ปท่ี 1 ปท่ี 2 ปท่ี 3 

6 เดือน 12 เดือน 6 เดือน 12 เดือน 6 เดือน 12 เดือน 

ตางๆ จากประสบการณ จากการทดลองปฏิบัติ

จริงและจากการดูงาน จากหนวยงานภายนอกที่

ประสบความสําเร็จในงานประชาสัมพันธ มาจัดทํา

ระบบการจัดการความรู (Knowledge management)      

1.8 ใหมีการทดลองใชระบบการจัดการความรู 

(KMS) ในการปฏิบัติงานจริง                

 

2.จัดใหมีการวิพากษระบบการจัดการความรู (KMS) 

ที่สรางขึ้นเพื่อนําไปออกแบบและปรับปรุง 

พัฒนาระบบการจัดการความรู 

 

3.การทบทวนระบบการจัดการความรูใหมีการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู องคความรูที่เกิดขึ้นใหมทั้ง

จากผูบริหาร และผูปฏิบัติปละ 2 คร้ัง เพื่อนํา

ความรูไปพัฒนา ระบบการจัดการความรูอยาง

ตอเน่ือง   

 

4. จัดใหมีการศึกษาดูงานในองคกรที่ประสบ

ความสําเร็จในงานประชาสัมพันธทั้ง

ภายในประเทศและตางประเทศ เพื่อใหไดรับ

ความรูใหมๆ และเกิดขวัญและกําลังใจแก

ผูปฏิบัติงาน สรางทัศนคติ คานิยมใหบุคลากร

ทุกรระดับในองคกร ยอมรับในการจัดการ

ความรู วา เปนเร่ืองที่จําเปนและมีประโยชนตอ

การปฏิบัติงานในทุกระดับชั้น 
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Initial Finding สิ่งท่ีพบเห็นโดยท่ัวไป 

   

จากการที่ไดไปสัมภาษณผูเชี่ยวชาญและนําระบบการจัดการความรูไปสาธิตให

ผูเชี่ยวชาญ คือหัวหนาฝายประชาสัมพันธดู พบวา  ผูปฏิบัติงานที่ฝายประชาสัมพันธจะเปน

เจาหนาที่ธุรการทั้งหมด  ซึ่งมีทั้งที่เปนขาราชการและจางเหมาบริการ  (ลูกจางชั่วคราว)  ทั้งหมด  8  

คน  มีนักประชาสัมพันธชํานาญการ เปนหัวหนาฝายประชาสัมพันธ  ผูปฏิบัติงานสวนมากเปน

ผูปฏิบัติงานรุนใหม ๆ  สนใจ  กระตือรือรน  ที่จะศึกษาหาความรูใหม ๆ  หรือวิทยาการที่ทันสมัย  

ทุกคนต้ังใจปฏิบัติงาน  มีความรักใครสามัคคีกัน  ชวยเหลืองานซึ่งกันและกัน  และจากการ

สอบถามและใหขอความคิดเห็นเกี่ยวกับระบบการจัดการความรูเร่ืองงานประชาสัมพันธ  ทุกคน

เห็นพองกันวา  หากมีระบบการจัดการความรู  จะชวยใหการปฏิบัติงานของฝายประชาสัมพันธมี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  โดยเฉพาะหัวหนาฝายประชาสัมพันธใหความสนใจมาก  เห็นวา  ควรสงเสริม

ใหผูปฏิบัติงานในฝายประชาสัมพันธไดรับการศึกษาการจัดการความรู  เพื่อนําองคความรูที่ไดไป

พัฒนาการปฏิบัติงานของฝายประชาสัมพันธใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

   

สําหรับสถานที่ปฏิบัติงานของฝายประชาสัมพันธน้ัน  ต้ังอยูในที่ที่เหมาะสม  คือทั้ง

อยูที่บริเวณชั้น  1  ของอาคาร  เพราะหองประชาสัมพันธเปรียบเสมือนหองรับแขกของสํานักงาน  

เมื่อมีประชาชนมาติดตอราชการ  หากมีขอขัดของหรือสงสัยประการใด  ฝายประชาสัมพันธจะตอง

รับหนาที่ประชาสัมพันธใหทราบและใหความชวยเหลือไดในลําดับแรก  ดังน้ัน ฝายประชาสัมพันธ

ต้ังอยูที่บริเวณชั้น  1  ของอาคารจึงเหมาะสมแลว 

 

4.2  ผลการวิเคราะหและประเมินคาขอมูล 

รายงานการสาธิตระบบการจัดการความรู ( KMS) และแผนกิจกรรมการจัดการความรู 

3 ป   

ผูรับการสาธิต หัวหนาฝายประชาสัมพันธ ซึ่งเปนผูเชี่ยวชาญในงานประชาสัมพันธ   

 

4.2.1  การสาธิตระบบการจัดการความรู (KMS) 

เมื่อสรางระบบการจัดการความรูเพื่องานประชาสัมพันธเสร็จแลว ไดนําระบบการ

จัดการความรู ( KMS) ไปสาธิตใหผูเชี่ยวชาญ คือ หัวหนาฝายประชาสัมพันธ ดูที่หองฝาย

ประชาสัมพันธพรอมทั้งอธิบายประกอบ ต้ังแตการออกแบบระบบสารสนเทศจัดการความรูที่

ประกอบไปดวย แผนที่ความรู ( Knowledge Map) ที่ไดจากการจับความรูในตัวคน ( Tacit 
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Knowledge) โดยสัมภาษณจากผูเชี่ยวชาญใสในระบบการจัดการความรู Feature แผนภาพความรู

ตามโปรแกรม Microsoft SharePoint และนําขอมูลจากเอกสารความรู (Explicit Knowledge) รายชื่อ

ผูเชี่ยวชาญ กรณีศึกษา เอกสารวิชาการ ประเด็นเรงดวน การเชื่อมโยงกับเว็บไซดที่เกี่ยวของ เปน

ตน การจัดหมวดหมูการเรียกใช กระจายและแลกเปลี่ยนความรู ตามความสามารถของโปรแกรม 

Microsoft SharePoint ซึ่งผูรับการสาธิตแสดงความสนใจและแสดงความคิดเห็นตอระบบการ

จัดการความรูท่ีนําไปสาธิต 

 

หลังจากน้ัน ผูศึกษาไดอธิบายรายละเอียดในแผนการดําเนินงานการจัดการความรู 3 ป 

ใหเชี่ยวชาญทราบและแสดงความคิดเห็นถึงความเปนไปไดหรือผลสําเร็จที่จะไดรับ 

 

4.2.2  ขอมูลท่ีมีการวิเคราะหแลว 

จากการที่นําระบบการจัดการความรู  ( KMS)  และแผนกจิกรรม  3  ป  ไปสาธิตและ

ชี้แจงใหผูเชี่ยวชาญ  พบวา ทั้งระบบการจัดการความรู  ( KMS)  และแผนกจิกรรม  3  ป  มี

ความเห็นไปไดสูง  เนื่องจากผูบริหารเห็นความสําคัญของการจัดการความรู  และหากไดเห็น

ประโยชนของการจัดการความรูท่ีมีผลตอประสิทธิภาพของการปฏิบัติงาน  ก็ยิ่งจะใหความ

สนับสนุนยิ่งขึ้น  แตทั้งน้ีระบบการจัดการความรูและแผนกิจการ  3  ป  ผูเชี่ยวชาญเห็นวามีขอดี / 

ขอเสยี / สิ่งที่ตองปรับปรุงดังน้ี    

 

การดําเนินงาน ความเปนไปได ขอดี/ประโยชน ขอเสยี ขอเสนอแนะ 

ระบบ KMS 

 

√ 

 

1. ใชเปนแหลงเรียนรู

ใหแกผูปฏิบัติงาน  

เนื่องจากมีความรูที่

ไดจากประสบการณ  

(Tacit Knowledge)  

และความรูที่เปน

เอกสารหรือความรู

ชดัแจง (Explicit 

Knowledge)   

 

2. ทันสมัย  เหมาะสม

1.  หากระบบการสื่อสาร

ทางเทคโนโลยีลมเหลว

จะทําใหการใชระบบ

การจัดการความรูไม

ประสบความสําเร็จ 

 

2.  การใชระบบคอนขาง

ยากผูไมชํานาญดาน

เทคโนโลยีจะใช

ประโยชนไดนอย 

1. ควรเตรียมความพรอม

ทั้งดาน Hardware และ 

Software  กอนใชระบบ 

 

 

2. กอนการใชระบบควร

อบรมใหผูปฏิบัติงานมี

ความรูดานเทคโนโลยีให

ทั่วถึงกอน โดยแบงตาม

ประเภทผูใชงาน 



80 

 

กับยุคสมัยที่ตองใช

เทคโนโลยีมาชวย

สนับสนุนการ

ปฏิบัติงาน 

 

 

การดาํเนินงาน 
ความ

เปนไปได 
ขอดี/ประโยชน ขอเสีย ขอเสนอแนะ 

แผนกิจกรรม 3 ป 

1. สรางความรูความเขาใจใหแกบุคลากร

เกี่ยวกับการจัดการความรู 

1.1 อบรม สัมมนา เพื่อชี้แจงใหทราบถึง

แผนการจัดการความรูของสํานักงาน

อัยการสูงสุด 

1.2 อบรม สัมมนาใหผูบริหาร ผูปฏิบัติ 

เขาใจเกี่ยวกับการจัดการความรู ความ

จําเปน ประโยชนของระบบการจัดการ

ความรู 

1.3 จัดต้ังคณะทํางานการจัดการความรู 

(KM Team) เพื่อเตรียมการ การจัดทํา

ระบบการจัดการความรู 

1.4 สัมมนาเชิงปฏิบัติการใหบุคลากรทุก

คนรูถึงบทบาท หนาที่ของตนเองใน KM 

Team เชน ผูบริหาร (Conductor Manager)

ผูเชี่ยวชาญ (Expert) วิศวกรรมความรู 

(Knowledge Engineering ) หรือ

ผูใชงาน (Knowledge Worker)   

1.5 อบรมเตรียมความพรอมใหกับผูมี

หนาที่ตามคําสั่งคณะทํางาน เชนอบรม

 

 

 

 

√ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- บุคคลเขาใจถึง

เร่ืองการจัดการ

ความรู 

- มีทัศนคติและ

คานิยมที่ดีตอการ

จัดการความรู 

- มีระบบการ

จัดการความรูที่

บุคลากรใน

สํานักงานใช

ประโยชนจาก

ระบบ จะทําให

การปฏิบัติงานมี

ประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้น 

 

 

 

 

 

 

ตองใชเวลาใน

การอบรมหรือ

ดําเนินการอาจ

มีคาใชจายใน

การอบรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- ควรมีสื่อ

ประชาสัมพันธ

นอกเหนือจาก

การอบรม เชน 

Internet บอรด 

แผนพับ เพื่อ

สรางความเขาใจ  

- ควรคํานึงถึง

ระดับความรูการ

ใชงานของผูใช

ระบบ ซึ่งอาจ

แยกเปนผูบริหาร 

ผูปฏิบัติงาน 
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วิศวกรรมความรู (Knowledge 

Engineering) เพื่อใหมีความรูดาน

คอมพิวเตอร เปนตน                      

1.6 รวบรวมองคความรูท่ีใชในการ

ปฏิบัติงาน ทั้งจากการสืบความลับจาก

องคกรขางเคียงขางแหลงขอมูลตางๆ 

จากประสบการณ จาการทดลองปฏิบัติ

จริงและจากการดูงานจากหนวยงาน

ภายนอกที่ประสบความสําเร็จในงาน

ประชาสัมพันธ มาจัดทําระบบการจัดการ

ความรู (Knowledge management)      

 

1.7 ใหมีการทดลองใชระบบการจัดการ

ความรู (KMS) ในการปฏิบัติงานจริง    

             

 

2.จัดใหมีการวิพากษระบบการจัดการ

ความรู (KMS) ที่สรางขึ้นเพื่อนําไป

ออกแบบและปรับปรุง พัฒนาระบบการ

จัดการความรู 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. การทบทวนระบบการจัดการความรู

ใหมีการแลกเปลี่ยนเรียนรู องคความรู

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

√ 

 

 

 

 

 

 

√ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เปนการหาความ

ตองการของ

ผูใชงานจริง 

หลังจากมีการ

ทดลองใชระบบจริง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ควรเปน

ความเห็นของ

บุคลากรทุก

ระดับชั้นที่ใช

ระบบ เพื่อให

ครบถวนในความ

ตองการระบบ 

 

- ควรเปนการ

ทบทวนทุก

ระดับชั้นที่ใชงาน
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4.2.3 สิ่งท่ีคนพบและนาสนใจ เชนคนพบตามสมมุติฐานวาการจัดการความรูสามารถเขาไป

ชวยแกปญหาได และนอกเหนือจากสมสุติฐานคนพบโดยบังเอิญ 

 

จากการคนควาอิสระนี้ ผูศึกษาพบวา การจัดการความรูสามารถนําไปแกปญหาคนทํางานที่ไมมี

ความรู ประสบการณ ในงานประชาสัมพันธได และยังพบวาการจัดการความรูจะสําเร็จหรือนําไปสูการ

ปฏิบัติไดจริง ขึ้นอยูกับทั้งผูบริหารและผูปฏิบัติ ในสวนของผูบริหารน้ันตองใหความสําคัญและ

สนับสนุนในเร่ืองการจัดการความรูอยางจริงจัง และในขณะเดียวกันผูปฏิบัติก็ตองสนใจที่จะศึกษา 

หาความรูในเร่ืองการจัดการความรูดวย แตทั้งนี้ ในสังคมการปฏิบัติงานของสํานักงานอัยการสูงสุด 

จะอยูในลักษณะ Top Down หากผูบริหารใหความสําคัญและสนใจอยางจริงจังตอระบบการจัดการ

ความรู ความสําเร็จและความเปนไปไดของระบบการจัดการความรูก็จะเปนจริงขึ้น 

 

 

ที่เกิดขึ้นใหมทั้งจากผูบริหาร และผู

ปฏิบัติปละ 2 คร้ัง เพื่อนําความรูไปพฒันา 

ระบบการจัดการความรูอยางตอเนื่อง   

 

 

 

 

4. จัดใหมีการศึกษาดูงานในองคกรที่

ประสบความสําเร็จในงานประชาสัมพันธ

ทั้งภายในประเทศและตางประเทศ 

เพื่อใหไดรับความรูใหมๆ และเกิดขวัญ

และกําลังใจแกผูปฏิบัติงาน สราง

ทัศนคติ คานิยมใหบุคลากรทุกรระดับ

ในองคกร ยอมรับในการจัดการความรู 

วา เปนเร่ืองที่จําเปนและมีประโยชน

ตอการปฏิบัติงานในทุกระดับชั้น 

 

 

 

 

√ 

 

 

 

 

 

 

 

เปนการทบทวน

ระบบเพือ่ให

ระบบตอบสนอง

ความตองการ

ผูใชงานใหมาก

ที่สุด 

 

- เปนขวัญและ

กําลังใจแก

ผูปฏิบัติงาน 

- สามารถนํา

ความรู 

 

 

 

 

ตองใชเวลาและ

งบประมาณใน

การดําเนินงาน 

เพื่อใหระบบมี

ความสมบูรณ

ที่สุด 

 

ควรใหบุคลากร

ทุกคนที่เกี่ยวของ

ไดมสีวนรวมใน

กจิกรรม 
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4.2.4 อธิบายเหตุผลของสิ่งท่ีพบ 

จากการที่ศึกษาคนควานี้ นอกจากพบวา การจัดการความรูสามารถนําไปใชแกปญหา

ใหคนทํางานที่ฝายประชาสัมพันธไดแลว ยังพบวา ผูบริหารมีความสําคัญตอการจัดการความรูเปน

อยางมากเพราะสังคมการทํางานของสํานักงานอัยการสูงสุดเปนลักษณะ Top Down คือจะเปนการ

สั่งการจากขางบนสูขางลาง ดังนั้น เมื่อทราบวาผูบริหารมีความสําคัญตอการจัดการความรู 

ผูดําเนินการโครงการจัดการความรูจึงจะตองมุงเปาหมายไปที่ผูบริหารเปนอันดับแรก  เพื่อจะโนม

นาวใหผูบริหารมีการเรียนรูเพื่อนําการเรียนรู ( Leading Learning) กอน การจัดการความรูภายใน

องคกร ก็จะประสบความสําเร็จได แตหากไมสามารถที่จะโนมนาวผูบริหารได การจัดการความรู

น้ันจะประสบอุปสรรค  ไมสามารถดําเนินการไดหรือดําเนินการไดแตไมประสบความสําเร็จได

เทาที่ควร 

 

4.2.5 อภิปรายผลใหกวางออกไป Generalization  

ผลการศึกษาคนควาอิสระ พบวา ปญหาในงานประชาสัมพันธในเร่ืองขาดแหลง

เรียนรู ขาดประสบการณ และขาดความเปนมืออาชีพนั้น ระบบการจัดการความรูสามารถชวย

แกปญหาได  เพราะระบบการจัดการความรูจะเปนแหลงที่รวบรวม สรางและแลกเปลี่ยนเรียนรูได 

ในขณะที่แหลงเรียนรูอ่ืน อาจจะเปนที่รวบรวมองคความรูเทาน้ัน ไมสามารถแลกเปลี่ยนความรูกัน

ได ดังน้ัน การศึกษาคนควาอิสระคร้ังน้ีจึงมีประโยชนมาก เพราะสามารถจะนําการวิจัยคร้ังน้ีไป

ประยุกตใชในการจัดการความรูในเร่ืองอ่ืนๆ ที่ใกลเคียงกัน เชน การจัดการความรูในงาน

ประชาสัมพันธภายนอก เปนตน 

 


