
 

 

 

บทท่ี 2 

ทฤษฏีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

2.1 ทฤษฎีการจัดการความรู 

 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ผูศึกษาพบวาปญหาในการปฏิบัติงานประชาสัมพันธ  สวนมาก

เปนปญหามาจาก ผูปฏิบัติงานขาดความรู  ประสบการณ  เนื่องจากมีการโยกยายสับเปลี่ยนตําแหนง 

ทําใหมีผูมาปฏิบัติใหมเสมอ  นอกจากน้ียังขาดแหลงเรียนรูที่จะใชศึกษาเพื่อทําใหการปฏิบัติงานให

เกิดประสิทธิภาพอีกดวย ดังน้ัน  เพื่อใหปญหาที่มีในงานประชาสัมพันธไดรับการแกไข จึงตองมี

การจัดการความรู (Knowledge management) ขึ้น 

 

การจัดการความรู ( Knowledge management) หมายถึง การบริหารจัดการองคกร โดย

ใชความรูและประสบการณของคนทํางาน รวมทั้งสารสนเทศที่จําเปนตองใชในการทํางานเพื่อเพิ่ม

ผลผลิตแกองคกร การจัดการความรูมุงเนน 3 ประการ คือ 

1. มุงพัฒนาคนทํางานใหใชความรูหรือกลุมคนทํางานใชความรูที่ฝกฝนทํางาน

รวมกันใหเกิด ประสิทธิภาพ ซึ่งเรียกกลุมผูทํางานน้ีวา “ชุมชนนักปฏิบัติ” (Community of Practice : 

COP) องคกรตองพฒันาบุคลากรเหลานี้ เพื่อใหเกิดความสามารถในการแขงขันมุงพัฒนาใหเกิดความรู

เฉพาะทาง (Domain Knowledge) ใหมีเคร่ืองมือและความรูใหมๆ ( Technology Knowledge) 

โดยเฉพาะเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Knowledge) ซึ่งเปนเทคโนโลยี โดยเฉพาะอยางยิ่ง

เทคโนโลยีสารสนเทศ (Information Knowledge) ซึ่งเปน เทคโนโลยีสนับสนุนที่สําคัญ(Enabling 

Technology)ในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานรวมกนั  

2. มุงเนนการสรางวิธีการปฏิบัติงานที่ดีที่สุด (Best Practice) ขององคกรเทาที่องคกร

จะสามารถทําไดหรือภายใตขอจํากัดตาง ๆ โดยมุงเนนที่ผูปฏิบัติที่รูจริงและปฏิบัติงานจริง ขอดีคือ

ผูปฏิบัติน้ีจะสามารถชวยผูอ่ืนแกปญหา (Problem Solving) หรือใหความชวยเหลอืในการแกปญหา 

และใหคาํแนะนํา (Suggestion) ที่ดี ในวิธีการแกปญหาในเร่ืองน้ันๆ  

3. ตองปรับปรุงการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญและจําเปน

ของการจัดการความรูในปจจุบัน โดยเฉพาะอยางยิ่งระบบอินเตอรเน็ตที่เปนแหลงเรียนรูที่สําคัญของ

คนทํางานใชความรูขององคกร เนื่องจากทําใหเกิดความรวดเร็วและมีขอมูลเพียงพอในการทํางาน
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หรือตัดสินใจการใหขอมูลประกอบการทํางานหรือตัดสินใจที่เพียงพอ จะทําใหคนเหลานี้ใชความรู

ที่ไดรวมกับประสบการณ ทําใหสามารถสรางความรูใหมใหกับองคกรได 

ประเภทของความรู (Type of Knowledge)  

Nonaka ไดจัดแบงความรูออกเปน 2 ประเภท คือ 

2.1) ความรูแบบชัดแจง ( Explicit Knowledge) เปนความรูที่มีลักษณะเปนวัตถุวิสัย 

(Objective) มองเห็นจับตองได อาจอยูในรูปของเอกสาร แผนภาพตางๆ สามารถรวบรวมไดงาย 

ถายทอด สื่อสารโดยวิธีที่เปนทางการ ไมจําเปนตองอาศัยการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืนเพื่อถายทอด

ความรู 

2.2) ความรูแบบไมชัดแจงหรือความรูในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) เปนความรูที่อยูใน

ตัวบุคคลที่ปฏิบัติงานจริงหนางานหรือผูเชี่ยวชาญ เกิดจากประสบการณเฉพาะตัว เปนความเชื่อ ทักษะ 

ยากที่จะอธิบาย โดยใชคําพูด มีลักษณะเปน อัตวิสัย (Subjective) ตองการการฝกฝนเพื่อใหเกิดความ

ชํานาญเปนเร่ืองสวนบุคคล ทําใหเปนทางการและสื่อสารไดยาก 

 

ผลท่ีไดรับจากการจัดการความรู (Out put) 

1. ชวยในการพัฒนาทักษะในการแกปญหา โดยการรวบรวมประสบการณจาก

ผูเชี่ยวชาญ ทั้งวิธีการทํางาน กฎเกณฑการทํางานที่ใชอางอิงในการทํางาน ( Repository) แหลง

ความรู ( Portal)  ที่ใชอางอิงในการทํางาน รายชื่อบุคคลที่เกี่ยวของหรือผูเชี่ยวชาญ ( Contacts) 

รวมทั้งสารสนเทศที่ใชในการทํางาน ( Working Information) ที่ใชในการทํางาน แกปญหา และ

ตัดสนิใจ 

2. ชวยลดเวลาในการเรียนรู การทํางาน แกปญหา หรือตัดสินใจ เพราะมีแหลง

รวบรวมความรูและประสบการณ ทําใหชุมชนนักปฏิบัติสามารถใชสารสนเทศและความรูรวมกัน 

หรือกระจายความรูใหกับผูเกี่ยวของได โดยไมตองคิดวิธีใหมในการทํางานทุกคร้ัง 

3. ลดความเสี่ยงในการเปลี่ยนแปลงตางๆ เพราะผูปฏิบัติมีประสบการณและความรู

จริงในงานของตน จะชวยใหองคกรจัดการการเปลี่ยนแปลงไดมีประสิทธิภาพ 
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กระบวนการสรางระบบการจัดการความรูสําหรับองคกรมี 6 กระบวนการคือ

 
 

รูปที่ 2.1 กระบวนการสรางระบบการจัดการความรูสําหรับองคกร 

 

1. การตรวจสอบและระบุหัวขอความรู ( Knowledge Audit) เปนการตรวจสอบ

ความรูตางๆที่มีประโยชนทางธุรกิจขององคกร รวมทั้งศึกษาผลกระทบตอองคกรตองานและตอคน

ในการจัดการความรู ในหัวขอความรูน้ันๆ แลวทําการจัดลําดับความสําคัญ เพื่อใหองคกรมีความเห็น

พอง และมีความมุงมั่นรวมกันที่จะดําเนินการในหัวขอความรูที่มีลําดับความสําคัญสูงหรือเรงดวน

กอน 

2. การสรางกรอบแนวคิดในการบริหาร ( Create Business Framework) กาํหนด

กรอบธุรกิจในการจัดการความรู โดยอาศัยแบบจําลองตางๆ และขั้นตอนตางๆในการจัดการความรู 

ที่เห็นวาเหมาะสมกับองคกรของตน  

3. การวิเคราะหและสังเคราะหความรู (Knowledge Analysis and Structuring)  เปน

ขั้นตอนที่ดําเนินการตามวิธีการวิศวกรรมความรู ( Knowledge Engineering) ต้ังแตการรวบรวม

วิเคราะหเอกสาร  การสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ ( Capture) การสังเกตพฤติกรรมการทํางาน นํามา

วิเคราะห (Analysis)ใหไดหลกัการ และวิธีทํางานที่ไดจากผูเชี่ยวชาญ ใหไดสารสนเทศ ขอมูล ความรูที่

ใชในการทํางานที่ไดจากชุมชนนักปฏิบัติ แลวนําไปตรวจสอบความเขาใจ (Validation) ความถูกตองและ

ความครบถวนกับผูเชี่ยวชาญ แลวทําการสังเคราะห ( Modeling) เปนชุดความรู ( Knowledge Pack)  

เหมาะสมกับการใชงานตามแตละวัตถุประสงค 
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4. การสรางระบบสารสนเทศในการจดัการความรู  (IT-Base Knowledge 

Management)  

ระบบสารสนเทศจัดการความรูที่มีประสิทธิภาพ ควรมีลักษณะ คือ มีการจัดเก็บ

ความรูเปนระบบ ( Organization) สามารถคนหาและเรียกใชความรูได ( Retrieval) และมีการใช

ความรูรวมกันและกระจายความรู( Share&Dissemination) ซึ่งระบบสารสนเทศในองคกร 

ประกอบดวย 2 สวนหลัก คือ  Operations Support Systems และ Management Support Systems 

เคร่ืองมือที่สําคัญในการจัดการความรูดวยระบบสารสนเทศ ไดแก ระบบเอกสารวิศวกรรมความรู 

เชน CommonKADS, ระบบเคร่ืองมือการสัมภาษณ, ระบบการสรางแบบจําลองความรู เชน K-

MAP, ระบบเชื่อมโยงกับซอฟตแวรอ่ืนๆ ที่ใชอยูแลวในองคกร เชน Outlook, MS SharePoint เปน

ตน   

 

โดยการรวบรวมความรูที่เปน Contents: Repository Knowledge เชน จากเอกสาร, 

ขอมูลตางๆ ทั้งที่เปน Tacit Knowledge และ Explicit Knowledge  

 

ความรูท่ีไดในระบบ Contents ไดแก ความรูเชิงบรรยาย, ความรูเชิงกระบวนการ

, ความรูเชิง เปนเหตุเปนผล และความรูเชิงประสบการณจริง จากน้ันนําความรูที่ไดนํามา

ประยุกตใชกับเทคโนโลยีสารสนเทศที่สนับสนุนการจัดการความรู ( MS SharePoint) ซึ่งมี

องคประกอบที่สนับสนุนการจัดการความรู คือ 

• แผนที่ความรู (Knowledge Map) 

• ระบบจัดการเอกสาร (Document Management System) 

• ระบบสนทนาปญหาตอเนื่อง (Forum Discussion System) 

• ฐานขอมูลผูเชี่ยวชาญความสามารถในการแกไขปญหาขององคกร 

(Capacity management System) 

• ตัวอยางการแกปญหา (Lesson Learned Knowledge Base) 

• เทคโนโลยีประสานงานชวยกันติดชวยกันทํา (Collaborative 

Technology) 
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  รูปที่ 2.2 แสดงวิธีการสรางระบบจัดการความรูสําหรับองคกร  

(ขั้นตอนที่ 1-4) 

 

5.  การจัดกิจกรรมในการจัดการความรู ( Foster Application) เปนการนําระบบ

จัดการความรู เขาไปใชในองคกร โดยการศึกษาอบรมในการใชระบบการจัดการความรู หรือซักซอม

ความเขาใจในการใช งาน ใหกับชุมชนนักปฏิบัติ เพื่อใชแกปญหาและการตัดสินใจ อีกทั้งกําหนด

บทบาทผูบริหารและผูเกี่ยวของใหชัดเจนและใชระบบการจัดการความรู เปนเคร่ืองมือที่สําคัญใน

การบริหารองคกร ทําใหสรางผลผลิต (Productivity Improvement) ใหองคกรไดมากขึ้น  

 

6. การตรวจวัดประเมินผลการจัดการความรู ( Performance Measurement) การ

ประเมินวัดผลการจัดการความรูในมิติตางๆ 

 

วิธีการวิศวกรรมความรู CommonKADS: Knowledge Analysis and Data Structuring  เปน

สาขาหนึ่งของวิชาการปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence) เปนการสรางระบบคอมพิวเตอรให

ทํางานเหมือนมนุษย ตามลักษณะแบบจําลองความคิดหรือความรูในการแกปญหา ตัดสินใจ และเรียนรู 

จากความรูท่ีสะสมในตัวบุคคล (Tacit Knowledge) และความรูชัดแจงจากเอกสาร (Explicit Knowledge) 

นํามาสรางใหเกิดความรูท้ังสองดานเพื่อใหเกิดความรูใหมอยางเปนระบบ และใชไดอยางสะดวกดวย

ระบบสารสนเทศ ชวยผูบริหารในการ ตัดสินใจ และในการแกปญหา หรือชวยการทํางานของ

ผูปฏิบัติงาน ดังแสดงในแผนภาพ 
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KMS = Resulting Hub of Data, Information and 
Knowledge

Contexts: Management 
Knowledge Maps for 
Decision Making

Concepts: COPs
Knowledge Maps for
Problem Solving

Contents: 
Repository
Knowledge

Tacit Knowledge 

Document Database
Explicit Knowledge 

 

 

รูปที่ 2.3 แผนภาพสรุปประเภทความรู คือความรูที่สะสมอยูในตัวบุคคล Tacit 

Knowledge และความรูชัดแจง Explicit Knowledge 

 

โดยมีกระบวนการมาตรฐานของ Common KADS: Knowledge Analysis and Data 

Structuring ซึ่งประกอบดวย วิธีการจับความรู (Knowledge Capture) การวิเคราะหความรู (Knowledge 

Analysis) การสังเคราะหความรู (Knowledge Synthesis) และ การนําความรูไปใช (Knowledge 

Utilization) ดังทีแ่สดงในแผนภาพ  
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รูปที่ 2.4 แผนภาพสรุปการใช วิธีการ Common KADS: Knowledge Analysis and Data Structuring 

 

1. การจับความรู (Knowledge Capture) 

 

เปนการศึกษากระบวนการคิด ไดแก การคัดยอปญหา (Problem Abstraction) การ

ต้ังหลักการเหตุและผล (Conceptualization) การรอยเรียงหลักการเพื่อหาเหตุผล (Reasoning) และ

การเรียนรู (Learning) จากประสบการณในการแกปญหาที่สามารถนําไปใชในอนาคต การจับ

ความรูมักจะผานกระบวนการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญ หรือกลุมผูเชี่ยวชาญ 

 

2. การวิเคราะหความรู (Knowledge Analysis) 

 

การวิเคราะหความรู ใชวิธี วิเคราะหคําสําคัญ (Keyword Annotation) หรือ

วิเคราะหความหมายสําคัญ (Semantic Annotation) ในบันทึกการสัมภาษณ (Script) เพื่อวิเคราะห

ความรู (Transcript) แลวนําไปสังเคราะห (Modeling) โดยดูคําสําคัญ (Keyword) หรือ คําที่มี

ความหมายใกลเคียง (Semantic) ของแบบจําลอง Common KADS: Knowledge Analysis and Data 

Structuring เชน งาน(Task) การคิด (Inference) โครงสรางการคิด (Inference Structure) สิ่งที่คิด

หลักการที่ใชแกปญหาเฉพาะ (Domain Concept) ไดแก คํา สําคัญตางๆ (Jargon) ที่เกี่ยวของกับ

ปญหา (Domain Ontology) หรือ รวมทั้งความรูจากประสบการณที่เปนประโยชนอ่ืนๆ (Support 

Tacit Knowledge) เชน ขอควรระวัง (Precaution หรือ Caution)  เปนตน 
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3. การสังเคราะหแบบจําลองความรู (Knowledge Modeling) 

 

การสังเคราะหตองคํานึงถึงการใชงาน ตองสนับสนุนอํานวยความสะดวก 

(Facilitate) เพียงพอและเหมาะสมสําหรับการตัดสินใจของผูบริหาร หรือการแกปญหาและการ

ทํางานของกลุมผูปฏิบัติ (Community of Practice) ดังน้ัน อาจอยูในรูปตางๆ อาทิเชน 

3.1 ระบบชวยตัดสนิใจ (Decision Support) 

3.2 สารานุกรมความรูพื้นฐาน (Ontology Mapping) 

3.3 ระบบการเรียนรูในงานวิกฤติ (E-Learning) 

3.4 ระบบการปรับพื้นฐาน (Ontology Tutorial) 

 

4. การใชความรู (Knowledge Utilization) 

 

การใชความรูตามแบบจําลองความรูของ Common KADS: Knowledge Analysis 

and Data Structuring 

4.1 ความรูระดับงาน (Task Knowledge) ใชสําหรับผูบริหารในการควบคุมงาน 

ดวย ความรูในระดับวัตถุประสงค หรือเปาหมายในการทํางาน ขีดความสามารถขององคกรในการ

ทํางาน แกปญหา หรือตัดสินใจ มีการเชื่อมโยงกับประเด็นสาระ Context ตางๆ ที่ตองตัดสินใจ ตาม

ความตองการขององคกร 

4.2 ความรูระดับการคิด  (Inference Knowledge) ใชสําหรับการเรียนรูขั้นตอน

ตางๆ ในการคิดของงานวิกฤติ สนับสนุนการเรียนรูวิธีทํางาน แกปญหา และตัดสินใจ เปนการสราง

ตัวสํารองที่สามารถทํางานทดแทนกันได (Redundancy) หรือ สนับสนุนการกระจายอํานาจในการ

ตัดสนิใจ (Empowerment) 

4.3 ความรูระดับความสัมพันธของปญหาเฉพาะ (Domain Knowledge) ใหผูบริหารใช

ในการนํา (Conduct) กลุมนักปฏิบัติชวยกันคิดหาหลักการตางๆ ในการหาเหตุผลสําหรับการ

แกปญหาหรือตัดสนิใจ 

โดยใชกรอบวิธีคิดนี้ไปใชในการดําเนินการตามวิธีการวิศวกรรมความรู 

CommonKADS ดังกลาว คือการจับความรู (Knowledge Capture) การวิเคราะหความรู (Knowledge 

Analysis) การสังเคราะหความรูหรือสรางแบบจําลองความรู (Knowledge Modeling) และ การนํา

ความรูไปใชตลอดกระบวนการสรางระบบจัดการความรู  แลวผสมผสานกับความรูชัดแจงที่

สามารถคนหาไดจากเอกสาร (Explicit Knowledge) อยางเปนระบบ จนเกิดการสรางและพัฒนา
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ความรูใหมและสามารถนําไปใชไดอยางสะดวกดวยระบบสารสนเทศสําหรับผูบริหารในการ

ตัดสินใจ และในการแกปญหาหรือในการทํางานของผูปฏิบัติงาน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สวนทฤษฏีการจัดการความรู  ผูศึกษาเห็นวา ทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน ( Learning 

in Action) ของ David Garvin เปนทฤษฎีที่เหมาะสมกับการแกปญหาของงานประชาสัมพันธ เนื่องจาก 

เปนทฤษฎีการจัดการความรูมีหลักการสําคัญ คือการเปลี่ยนการทํางาน ( Action) เปนโอกาสในการ

เรียนรู (Learning Opportunity) โดยไมตองใหผูเชี่ยวชาญ หรือคนทํางานออกหนางาน ซึ่งเหมาะสม

กับงานประชาสัมพันธ เพราะในงานประชาสัมพันธน้ันมีผูปฏิบัติงานจํานวนนอย จึงทําใหไมเกิด

ความเสี่ยงในการรับผิดชอบสําคัญ ที่ ผูเชี่ยวชาญหรือผูปฏิบัติงานรับผิดชอบ 

 

ทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน (Learning in Action) เปนทฤษฎีที่ไดรับการพัฒนาโดย 

David Garvin มีหลักการสําคัญคือเปนการเปลี่ยนการทํางานใหเปนโอกาสในการเรียนรู เปนการ

พัฒนาทักษะในการเรียนรูตลอดเวลาในการทํางานเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงในทุกๆดาน รูปแบบ

ในการเรียนรูมีทั้งหมด 4 รูปแบบดวยกัน ไดแก  

1. การเรียนรูโดยการสืบความลับ (Intelligent Learning)  

2.การเรียนรูจากประสบการณ (Experiential Learning)  

3.การเรียนรูโดยการทดลอง (Experimental Learning)  

4.การเรียนรูเพื่อนําการเรียนรู (Leading Learning) 

 

Contents 

Explicit 

Knowledge+ 

Tacit Knowledge 

Concepts 

COPS 

Knowledge Map 

for Problem 

Solving 

Contexts 

Management 

Knowledge Map 

For Decision 

Making 
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1.  การเรียนรูโดยการสืบความลับ  (Intelligent Learning) ไดแกการเรียนรูโดยวิธีการ

สืบความลับจากองคกรคูแขงหรือองคกรลักษณะเดียวกัน โดยใชวิธีการสืบคน  (Search) ขอมูลจาก

แหลงตาง ๆ เมื่อไดขอมูลแลวตองมีการตรวจสอบขอมูลวาตรงกันหรือสอดคลองกันหรือไม 

วิเคราะหขอมูลเพื่อนําขอมูลไปใชประกอบในการตัดสินใจ  การสอบถามผูเชี่ยวชาญ ( Inquiry) 

อาจจะใชวิธีการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญที่มีประสบการณจริงในการทํางานเพื่อใหไดหลักการทํางาน

หรือเทคนิคพิเศษในการทํางาน การเฝาสังเกต  (Observation) เปนการเรียนรูโดยวิธีเฝาสังเกตหรือ

ติดตามการทํางานของคูแขง ติดตามความเคลื่อนไหวตาง ๆ อยางตอเนื่อง 

2. การเรียนรูจากประสบการณ  (Experiential Learning) เปนการเรียนรูจาก

ประสบการณขององคกรที่ผานมาวาจากประสบการณในการแกไขปญหาในเร่ืองดังกลาว องคกร

ไดใชวิธีการใดในการแกไขปญหา ผลการแกไขปญหาเปนอยางไร  และในอนาคตจะดําเนินการ

แกไขปญหาอยางไร  เปนการทบทวนเหตุการณ  (Reflect and Review) ตาง ๆ การทบทวน  

(Review) คือการทบทวนเหตุและผลในทุกขั้นตอนของการทํางาน  สวนการสะทอนความคิด 

(Reflect) คือการวิเคราะหหาผลกระทบหรือผลตอเน่ืองในภายหลังจากการทํางานเสร็จแลว หรือ

อาจจัดใหมีกิจกรรมทบทวนหลังการทํางาน (After Action Review) เพื่อใหเกิดแลกเปลี่ยน

ประสบการณในการทํางานเพื่อนําประสบการณในการทํางานไปปรับปรุงพัฒนางานตอไป 

3. การเรียนรูโดยการทดลอง (Experimental Learning) เปนการเรียนรูเพื่อหาสาเหตุที่

ทําใหเกิดผล ซึ่งการทดลองอาจจะเปนการทดลองที่ไมมีสมมติฐานหรือมีการพิสูจนสมมติฐานตาง 

ๆ ที่ต้ังไวก็ได 

4. การเรียนรูเพื่อนําการเรียนรู (Leading Learning) เปนการเรียนรูที่ผูนําองคกรตองนํา

กิจกรรมตางๆที่จําเปนตองฝกทักษะในการเปนผูนําในการเรียนรู โดยวิธีการสรางโอกาสในการ

เรียนรูของผูใตบังคับบัญชา ผูบริหารตองเปดใจรับขอมูลและแนวคิดใหมของผูใตบังคับบัญชาไม

ยดึติดกบัแนวความคดิหรือประสบการณเดิม ๆ 
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ทฤษฎีการเรียนรูขณะทํางาน (Learning in Action) 

 

Business 
Environment

Defensive Rouninte

Learning 
Roadmap

KM Business Theories 
(Learning in Action)

Innovation

Knowledge 
Workers

Competitiveness

Changes

BSC

KM Problem 
Indentification

to design

by understanding

always

test 
with

need

needs

create

have for
example

helps in

 
 

2.2  ทฤษฏีท่ีเกี่ยวของ 

การจัดการความรูเพื่องานประชาสัมพันธของสํานักงานอัยการสูงสุด จะตองศึกษา

เกี่ยวกับ กฎหมาย ระเบียบ นโยบาย โครงสราง และคําสั่งที่เกี่ยวของกับงานประชาสัมพันธ ดังนี้ 

 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550  

 

มาตรา 58 บุคคลยอมมีสิทธิไดรับทราบขอมูลหรือขาวสารสาธารณะในครอบครองของหนวย

ราชการ หนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น เวนแตการเปดเผยขอมูลน้ันจะกระทบตอ

ความมัน่คงของรัฐ ความปลอดภัยของประชาชน หรือสวนไดเสียอันพึงไดรับความคุมครองของบุคคลอื่น ท้ังน้ี

ตามท่ีกฎหมายบญัญัติ 
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มาตรา 59 บุคคลยอมมีสิทธิไดรับทราบขอมูล คําชี้แจง และเหตุผล จากหนวยงาน

ราชการหนวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือราชการสวนทองถิ่น กอนการอนุญาตหรือการดําเนินโครงการ 

หรือกิจกรรมใดท่ีอาจมีผลกระทบตอคุณภาพสิ่งแวดลอม สุขภาพ อนามัย คุณภาพชีวิต หรือมีสวนไดเสีย

สําคัญอื่นใดท่ีเกี่ยวกับตน หรือชุมชนทองถิ่น และมีสิทธิแสดงความคิดเห็นของตนในเร่ืองดังกลาว 

ท้ังน้ี ตามกระบวนการรับฟงความคิดเห็นของประชาชนท่ีกฎหมายบัญญัติ 

 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ไดกําหนดมาตราน้ีขึ้นมา เพื่อให

ประชาชนมีสิทธิที่จะไดรับทราบขอมูลขาวสารสาธารณะ หรือไดรับขอมูล คําชี้แจง และเหตุผล

จากหนวยงานของรัฐใน การดําเนินการโครงการหรือกิจกรรมที่มีผลกระทบตอประชาชน ดังนั้น การ

ประชาสัมพันธจะตองเกี่ยวของคือ ตองทําความเขาใจ ใหความรู ความชัดเจนแกประชาชน ซึ่งเปน

หนาที่ของงานประชาสัมพันธโดยตรง 

 

พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ. 2540  

สิทธิของประชาชน 

1. สิทธิในการเขาตรวจขอมูลขาวสาร 

2. สิทธิท่ีจะย่ืนคําขอขอมูลขาวสาร 

3. สิทธิขอตรวจขอมูลสวนบุคคลท่ีเกี่ยวกับตน 

4. สิทธิท่ีจะไดรับความรู ความคุมครอง มิใหมีการนําขอมูลขาวสารสวนบุคคล

ไปใชอยางไม เหมาะสม 

5. สิทธิในการรองเรียนหนวยงานของรัฐ 

6. สิทธิในการอุทธรณคําสั่งตางๆของหนวยงานของรัฐ 

 

จากการที่กําหนดสิทธิของประชาชนตามขอดังกลาวขางตน ทําใหงานประชาสัมพันธตอง

ทราบวา สิทธิของประชาชน สามารถขอขอมูลขาวสารไดเพียงใดและอยางไร งานประชาสัมพันธจึง

จะปฏิบัติไดถูกตอง 

 

พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองท่ีดี พ.ศ. 2546  

 

มาตรา 43 การปฏิบัติราชการในเร่ืองใดๆปกติใหถือวาเปนเร่ืองเปดเผย เวนแต

กรณีท่ีมีความ จําเปนอยางย่ิง 
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มาตรา 44 สวนราชการตองจัดใหมีการเปดเผยขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณรายจาย

ประจําป รายการเกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดจาง 

 

ตามพระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี 

พ.ศ. 2546 ตามมาตราขางตน ทําใหงานประชาสัมพันธทราบวา การปฏิบัติราชการใดๆปกติใหเปน

เร่ืองที่ตองเปดเผย รวมทั้งขอมูลงบประมาณรายจายประจําป รายการเกี่ยวกับการจัดซื้อ จัดจาง ก็

ตองเปดเผย ทําใหงานประชาสัมพันธตองดําเนินการตามพระราชกฤษฎีกาตามขอกําหนดดังกลาว 

 

ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรีวาดวยการประชาสัมพันธ พ.ศ.2553  

 

ฝายประชาสัมพันธตองทราบวา ระเบียบสํานักนายกรัฐมนตรี กําหนดนโยบายและ

แผนการ ประชาสัมพันธใหหนวยงานของรัฐดําเนินการอยางไรตามแผน เพื่อจะไดดําเนินการตาม

ระเบียบไดอยางถูกตอง 

 

นโยบายและแผนการประชาสัมพันธแหงชาติ 

 

งานประชาสัมพันธตองทราบถึงนโยบายและแผนการประชาสัมพันธแหงชาติ  เพื่อใช

เปนกรอบในการกําหนดแผนงานและโครงการการประชาสัมพันธขององคกร  เพื่อใหสอดคลองกับ

นโยบายและแผนการประชาสัมพันธแหงชาติ 

พระราชบัญญัติองคกรอัยการและพนักงานอัยการ พ.ศ.2553 

ระเบียบตางๆของสํานักงานอัยการสูงสุด  

กฎกระทรวงแบงสวนราชการของสํานักงานอัยการสูงสุด 

คําสั่งตางๆของสํานักงานอัยการสูงสุด 

หนังสือเวียนของสํานักงานอัยการสูงสุดท่ีเวียนใหทราบหรือถือปฏิบัติ 

นโยบายของผูบริหาร 

 

ฝายประชาสัมพันธตองทราบถึงเร่ืองตางๆเหลานี้เพื่อใหสามารถวางแผน ดําเนินการงาน

ประชาสัมพันธทั้งภายในองคกรและภายนอกองคกรไดบรรลุตามเปาหมายขององคกรตามที่

กาํหนดไว 
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2.3  งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

ในการศึกษาคร้ังน้ี  ผูวิจัยไดพบรายงานการวิจัยที่เกี่ยวของกับการจัดการระบบความรู

เพื่องานประชาสัมพันธของสํานักงานอัยการสูงสุด ดังนี ้

 

รัตนา ปญญาดี ( 2541) ไดทําการศึกษา เร่ือง ภาพลักษณและบทบาทการปฏิบัติหนาท่ี

ของสํานักงานอัยการสูงสุดในสายตาของประชาชนและสื่อมวลชน พบวา 

 

1. ภาพลักษณรวมของสํานักงานอัยการสูงสุดในสายตาประชาชนอยูในระดับปาน

กลาง โดยภาพลักษณดานบทบาทและการปฏิบัติงานอยูในระดับไมดี ภาพลักษณดานบุคลากรและ

การบริการ และภาพลักษณดานสังคมอยูในระดับปานกลาง สวนภาพลักษณดานการบริหารอยูใน

ระดับดี 

2. ภาพลักษณของสํานักงานอัยการสูงสุดในสายตาของสื่อมวลชนอยูในระดับปาน

กลาง โดยมีขอสังเกตวา สํานักงานอัยการสูงสุด  ขาดการประชาสัมพันธเชิงรุก และควรดําเนินงาน

ดานประชาสัมพันธอยางตอเน่ือง 

 

สุนันทา  เอมะอมร (2533) ทําการวิจัย เร่ือง ความพึงพอใจของผูรับความชวยเหลือทาง

กฎหมาย:  ศึกษาเฉพาะกรณีการคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน  โดย

สํานักงานคุมครองสิทธิและชวยเหลือทางกฎหมายแกประชาชน (สคช.) สํานักงานอัยการสูงสุดใน

สวนกลาง (กรุงเทพมหานคร) โดยมี วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความพึงพอใจ ทัศนะ และระบบขอมูล

ขาวสาร ในการมาขอรับความชวยเหลือทางกฎหมายที่ สคช. ในสวนกลาง  รวมทั้งศึกษาแนวความคิด

และระบบการใหความชวยเหลือทางกฎหมายในประเทศไทยและในตางประเทศ โดยใชวิธีการศึกษา

จากเอกสาร  การสัมภาษณ ประกอบกับการทําวิจัยภาคสนาม โดยศึกษาจากประชาชนผูมาขอรับ

การบริการความชวยเหลือทางกฎหมาย  

 

ผลการศึกษาวิจัยพบวา ประชาชนสวนใหญที่มาขอรับการบริการเปนผูยากจน 

ประชาชนผูรับบริการสวนใหญทราบมาจากการแนะนําของเพื่อน การบอกตอๆกันมา รวมทั้งจาก

การที่หนวยงานอ่ืนสงหรือแนะนํามา คิดเปนอัตรารอยละ 75.27 ทั้งน้ี นอกจาก สคช. แลวยงัมี

หนวยงานทีใ่หความชวยเหลอืกฎหมายอ่ืนๆ อีกหลายแหงที่ประชาชนรูจักและปรากฏวาผูรับบริการสวน

ใหญ ตองการจะขอรับบริการจาก สคช. เทานั้น สําหรับความพึงพอใจตอการขอรับบริการ และ
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ผลสําเร็จที่ไดรับน้ันสามารถจัดลําดับจากบริการที่มี ผูใชบริการมากที่สุดไปหานอยที่สุดได 5 อันดับ

ไดแก ขอใหพนักงานอัยการดําเนินการทางศาลให กับขอให สคช. จัดหาทนายความอาสาใหคําปรึกษา

ทางกฎหมาย ขอใหชวยเหลือทางอรรถคดี ขอใหประนอมขอพิพาทในคดีแพง และขอใหประนอมขอพิพาท

ในคดีอาญาทีเ่ปนความผดิอันยอมความได ซึง่สวนใหญไดดําเนินการใหความชวยเหลือเสร็จสิ้นไปแลวมี

คดี/เร่ือง ที่แพหรือไมสําเร็จเปนจํานวนนอยมาก 

 

จากการวิจัยและวรรณกรรมขางตน จะเห็นไดวา บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบ

ขององคกรอัยการและพนักงานอัยการ ไมวาจะเปนการอํานวยความยุติธรรมในคดีอาญา การรักษา

ผลประโยชนของรัฐ  (การดําเนินคดีแพง ตรวจรางสัญญา และตอบขอหารือ) การคุมครองสิทธิ

เสรีภาพและผลประโยชนของประชาชน (สคช.) การรวมมือระหวางประเทศในทางอาญา และ

หนาที่อ่ืนๆตามที่กฎหมายบัญญัติ (รวมสอบปากคําคดีเด็ก คดีชันสูตรพลิกศพ) รวมถึงการทําหนาที่

ตรวจสอบขอเท็จจริงและการดําเนินคดีตามที่รัฐธรรมนูญกําหนด ซึ่งเปนกระบวนการของการ

ตรวจสอบการใชอํานาจรัฐ นับเปนภารกิจที่สําคัญและมีผลตอความสงบสุขของประชาชนโดยรวม 

 

บทบาทหนาที่และการดําเนินการของสํานักงานอัยการสูงสุดดังกลาวนั้น มีประชาชนจํานวนไม

มากนัก ที่มีความรูความเขาใจอยางแทจริง อาจจะเนื่องจากบทบาทหนาที่ของพนักงานอัยการซึ่ง

เปนภารกิจที่สําคัญ ตอการดําเนินชีวิตของประชาชน แตเปนภารกิจตามกฎหมายที่คอนขางมีความ

สลับซับซอนและเขาใจไดไมงายนัก หรืออาจจะเน่ืองจากการประชาสัมพันธคอนขางนอย และ

ลักษณะงานของสํานักงานอัยการสูงสุด เปนลักษณะงานที่หากนํามาประชาสัมพันธเผยแพร ก็จะ

กอใหเกิดผลกระทบในเชิงลบตอการดําเนินการตอไป เชน การดําเนินคดีตางๆ เปนตน  ดังน้ันการ

ประชาสัมพันธของสํานักงานอัยการสูงสุด  จึงมีขอจํากัดหลายประการ 

 

นอกจากน้ัน ยังปรากฏวา ภาพลักษณโดยรวมของสํานักงานอัยการสูงสุดในสายตา

ประชาชนอยูในระดับปานกลาง และเมื่อจําแนกภาพลักษณแตละดาน  พบวา ภาพลักษณดานบทบาท

และการปฏิบัติงานอยูในระดับไมดี ภาพลักษณดานบุคลากรและการบริการและภาพลักษณดานสังคมอยูใน

ระดับปานกลาง สวนภาพลักษณดานการบริหารอยูในระดับดี  สําหรับภาพลักษณของสํานักงาน

อัยการสูงสุดในสายตาของสื่อมวลชนอยูในระดับปานกลางโดยมีขอสังเกตวา สํานักงานอัยการ

สูงสุด ขาดการประชาสัมพันธเชิงรุก และควรทํางานเพื่อประชาชนอยางจริงจัง 

 

 


