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บทที่ 5 

 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

สรุป 

 การศึกษาเร่ือง สภาพความเปนองคกรแหงการเรียนรูของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  องคการ

บริหารสวนตําบลโปงแยง อําเภอแมริม  จังหวัดเชียงใหม  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาสภาพความเปน

องคกรแหงการเรียนรู  ปญหาและขอเสนอแนะในการสงเสริมการเปนองคกรแหงการเรียนรูของ

ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  องคการบริหารสวนตําบลโปงแยง  อําเภอแมริม  จังหวัดเชียงใหม   ตามการรับรู

ของบุคลากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก องคการบริหารสวนตําบลโปงแยง อําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม  

โดยใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง สัมภาษณนักวิชาการศึกษา หัวหนาศนูย/รักษาการหัวหนา

ศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และครูผูดูแลเด็ก จํานวน 21 คนนําขอมูลมาวิเคราะหโดยจัดหมวดหมูขอมูล           

หาคาความถี่และรอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สังเคราะหเน้ือหาแลวนําเสนอในรูป

ความเรียง ดังน้ี 

 สภาพความเปนองคกรแหงการเรียนรูของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  องคการบริหารสวนตําบล

โปงแยง อําเภอแมริม  จังหวัดเชียงใหม ซึ่งศึกษาจากบุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็กทั้ง 7 แหง 

จํานวน 21 คน  มีสภาพความเปนองคกรแหงการเรียนรูในระดับปานกลางถึงสูง ทั้ง 5 ดาน ดังน้ี  

 1.  ดานการเปนบุคคลที่มีความรอบรู พบวาบุคลากรมีโอกาสเรียนรูดวยตนเองจากสื่อ 

ตาง ๆ    เชน หนังสือ วารสาร วิทยุ โทรทัศน  และจากเวบไซต และมีการติดตามการเปลี่ยนแปลง

ทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอมรอบตัวอยูเสมอ  ทุกคนเปนสมาชิกของ

ชมรมครูผูดูแลเด็กอําเภอแมริม  พบเห็นทุกคร้ังที่สังเกต สภาพปญหาเกี่ยวกับสภาพมุงสูความเปน

เลิศของศูนยพัฒนาเด็กเล็กองคการบริหารสวนตําบลโปงแยง เกิดจากความจํากัดของรายไดองคการ

บริหารสวนตําบลโปงแยงทําใหการจัดสรรงบประมาณใหทุนศึกษาตอระดับปริญญาตรี  ยังไม

ครอบคลุมครูผูดูแลเด็กที่จบการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีทุกคน  ซึ่งสามารถแกไขดวยการสงเสริมให

เขารวมการประชุม สัมมนา ทั้งในและนอกหนวยงาน  และครูผูดูแลเด็กไมคอยมีแรงกระตุนใน        

การทํางาน สวัสดิการและแรงจูงใจในการทํางานมีนอยปรับตําแหนงใหเปนพนักงานจางตาม

ภารกิจทุกคน และพิจารณาปรับคาตอบแทนใหสูงขึ้น 
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 2. ดานรูปแบบวิธีการคิดของบุคลากร การสังเกตพบคารอยละสูงสุดคือ บุคลากรพรอม 

ที่จะปรับเปลี่ยนแนวคิด วิธีการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบายของหนวยงานมากที่สุด 

นอกจากน้ีบุคลากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็กทั้ง 7 แหง  มีความสามารถที่ดีในการทํางานรวมกับ       

เพื่อนรวมงานและกับหนวยงาน  ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีตอการทํางาน ปญหาคือยังมีครูผูดูแลเด็ก 

ซึ่งคอนขางจะอายุมาก และทํางานในศูนยเด็กเล็กบนเขาที่ยังยึดติดอยูกับการทํางานในแบบเดิมที่

คุนเคยยังไมเขาใจวาตนเองมีบทบาทหนาที่อยางไรและพบวาครูผูดูแลเด็กและบุคลากรของศูนย

พัฒนาเด็กเล็ก มีวุฒิการศึกษาตํ่า และจบการศึกษามาไมตรงกับสาขา ขอเสนอแนะคือควรไดมีการ 

สงเสริมใหไดมีการพัฒนาระบบวิธีการคิดของบุคลากร สนับสนุนใหไดมีการพัฒนาแนวคิดใหม ๆ 

มาใชในการปฏิบัติงาน ตลอดจนควรมีการจัดกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ  และสรางความเปนหนึ่ง

เดียว เพือ่ปรับแนวคดิใหเพือ่นรวมงานไดตระหนักและพรอมทีจ่ะปรับเปลีย่นแนวคดิของตน  และ

ควรสรางวัฒนธรรมองคกรใหทุกคนไดเกิดความรักในองคกรและทํางานรวมกันอยางมีความสุข  

 3.  ดานการมีวิสัยทัศนรวมจากคารอยละที่สังเกตอยูในระดับปานกลางถึงสูง พบวา

บุคลากรทุกคนในศูนยพัฒนาเด็กเล็กทั้ง 7 แหง ไดมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน การจัดทํา

แผนยุทธศาสตร กําหนดพันธกิจ และแผนปฏิบัติการของศูนยพัฒนาเด็กเล็กรวมกับหนวยงานตน

สังกัด คณะกรรมการสถานศึกษา กํานัน ผูใหญบาน ผูนําชุมชน ผูปกครองและคณะกรรมการพัฒนา

องคการบริหารสวนตําบลโปงแยง และคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาองคการ

บริหารสวนตําบลโปงแยง ไดรับจัดสรรงบประมาณ สําหรับดําเนินงานตามโครงการ  สนับสนุนสื่อ

การเรียนการสอน วัสดุการศึกษา อาหารเสริม(นม) อาหารกลางวัน ตลอดจนสิง่อํานวยความสะดวก

ที่ใชในการปฏิบัติงาน  นอกจากน้ียังมีการจัดประชุมประจําเดือนของครูผูดูแลเด็ก การประชุม

ประจําป เพื่อการพัฒนาหลักสูตรและการสอน การประชุมผูปกครอง การปฐมนิเทศนักเรียน ปญหา

คือ ขาดการติดตามและประเมินผล ที่เปนรูปธรรมชัดเจน ขอเสนอแนะคือ ควรมีการรับเจาหนาที่

เพิ่มเติม  เพื่อชวยเหลืองานนักวิชาการศึกษา เพื่อใหการดําเนินงานตามวิสัยทัศนเปนรูปธรรมยิ่งขึ้น   

 4.  ดานการเรียนรูรวมกันเปนทีมของบุคลากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็กจากคารอยละ            

ที่สังเกตอยูในระดับสูง พบวาหนวยงานเปดโอกาสใหบุคลากรไดตัดสินใจแกปญหาการปฏิบัติงาน

รวมกันพบเห็นทุกคร้ังที่สังเกต ทั้งน้ีเพราะศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีการประชุมครูผูดูแลเด็กภายในศูนย

พัฒนาเด็กเล็กสังกัดองคการบริหารสวนตําบลโปงแยงเปนประจําทุกเดือน  และเขารวมการประชุม

ประจําเดือนชมรมครูผูดูแลเด็กอําเภอแมริม ซึ่งในการประชุมก็จะมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูในเร่ือง

ตาง ๆ ถายทอดความรูท่ีไดรับจากการเขารวมการอบรมตามโครงการตาง ๆ  วางแผนและปรับปรุง

วิธีการสอน การติดตามนักเรียน รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนใหดีขึ้น  เมื่อเกิดปญหา

ก็ไดนําเร่ืองเขาที่ประชุมเพื่อหารือแกไขปญหารวมกัน  ในหนวยงานก็มีการคําสั่งแบงงาน  คําสั่ง
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มอบหมายงานตาง ๆ   รวมทั้งมอบหมายหนาที่ใหบุคลากรสามารถปฏิบัติหนาที่แทนกันได ปญหา

คือ บุคลากรไมคอยกลาแสดงความเห็นในที่ประชุม  มักจะวาตามๆกันไป หรือเห็นดวยกับสิ่งที่ผูนํา

ที่ประชุมกลาวมา  และการทํางานเปนทีมโดยมากไมคอยไดทํางานอยางเต็มที่  มีคนทํางานเพียง

บางสวนเทาน้ัน สวนที่เหลือเปนเพียงผูทํางานแตในนาม ขอเสนอแนะคือ ควรไดมีการอบรมสราง

จิตสํานึกเกี่ยวกับการทํางานรวมกันเปนทีม  หรืออาจจะควรใหบุคลากรมีการจับคูเปนพี่เลี้ยงกัน  

ปรึกษางานกัน และสงงานหรือทํางานรวมกัน  เพื่อพัฒนาองคกร 

 5.  ดานความคิดอยางเปนระบบของบุคลากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  จากคารอยละที่สังเกต

อยูในระดับสูง  พบวาบุคลากรสามารถจัดลําดับความสําคัญของการปฏิบัติงานในหนวยงานได

หนวยงานเปดโอกาสใหบุคลากรไดตัดสินใจแกปญหาการปฏิบัติงานรวมกันและสามารถ

ปฏิบัติงานโดยมองภาพรวมและสวนยอยของหนวยงานได พบเห็นมากที่สุด ทั้งน้ีเพราะสามารถ

แกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการทํางานได เปนอยางดี  ตลอดจน สามารถนําปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น

วิเคราะหเพื่อปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพ  ใชกระบวนการคิดอยางเปนระบบ เขาใจและสามารถ

เชื่อมโยงเหตุการณตางๆ ได เชน บางแหงมีปญหาเร่ืองอาคารสถานที่ในการจัดการเรียนการสอน 

โดยเฉพาะศูนยที่อยูบนเขา ศูนยที่คอนขางจะพรอมมากกวาก็ชวยเสนอแผนในการปรับปรุงศูนยให  

สามารถลําดับไดวาในการปฏิบัติงานสิ่งใดสําคัญกวา สิ่งใดสําคัญรองลงไป ปญหาคือ ขาดการวาง

แผนการทํางาน  ถึงแมจะมีการทําแผนการปฏิบัติงานประจําป  แตโดยมากมักไมเปนไปตามแผนที่

วางไว  ครูผูดูแลเด็กก็จะใชเวลาโดยมากไปกับการเตรียมเอกสารเพื่อเขารับการตรวจประเมิน 

ขอเสนอแนะคือ ควรที่จะมีการสงเสริมใหครูผูดูแลเด็กไดมีการลําดับงาน  และดําเนินงานให

เปนไปตามแผนที่วางไว  โดยอาจจะตองมีการนิเทศ ติดตามงานเปนระยะเพื่อใหงานไมมากระจุก

ตัวเมื่อใกลจะมีการประเมิน  และเพื่อใหงานที่ออกมามีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากที่สุด 

 สําหรับปญหาและขอเสนอแนะในการสงเสริมการเปนองคกรแหงการเรียนรูของศูนย

พัฒนาเด็กเล็กองคการบริหารสวนตําบลโปงแยง  อําเภอแมริม  จังหวัดเชียงใหมที่พบจากการศึกษา

สรุปได ดังน้ี 

  1.  ดานการเปนบุคคลที่มีความรอบรู พบวาบุคลากรบางสวนไมคอยไดนําความรูที่ไดจาก

การประชุม /  สัมมนาหรือนําความรูใหม ๆ มาประยุกตใชในการปฏิบัติงาน และบุคลากรยังไมคอย

การมีการทบทวนวิสัยทัศนของตนเองอยางสม่ําเสมอ รวมทั้งบุคลากรไมคอยมีแรงกระตุนในการ 

ทํางาน สวัสดิการและแรงจูงใจในการทํางานมีนอย 

 2. ดานรูปแบบวิธีการคิดของบุคลากร พบวาบุคลากรบางสวน ยังยึดติดกับรูปแบบและ

กระบวนการทํางานที่คุนเคย  ขาดความพรอมพรอมที่จะเรียนรูวิธีการใหม ๆ เพื่อแสวงหาสิ่งที่มี
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ความเหมาะสมมากกวา และยังมีทัศนะตอปญหาในการทํางานไมคอยดีเทาที่ควร กลัวการ

เปลี่ยนแปลง 

 3.  ดานการมีวิสัยทัศนรวม ขาดการนําผลการดําเนินงานที่ผานมาเปนขอมูลยอนกลับ        

ในการปรับวิสัยทัศน    พันธกิจ และยุทธศาสตร ทําใหการดําเนินงานไมคอยเปนไปตามแผนที่          

วางไวมีเพียงแผนที่ไมไดทํา 

 4.  ดานการเรียนรูเปนทีม พบวา ขาดบรรยากาศการประชุมที่กระตุนใหบุคลากร               

มีการแสดงความคิดเห็นโดยทั่วถึง  เวลาที่มีการประชุมมักไมคอยกลาแสดงความคิดเห็นใด ๆ ใน        

ที่ประชุม  สวนใหญเปนแบบตามใจประธานในที่ประชุม  ไมกลาแสดงความคิดเห็นเพิ่มเติม         

กลัวผิด  กลัวที่ประชุมไมยอมรับ เปนตน 

 5.  ดานการคิดเชิงระบบ  ขาดการนําปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นในขณะปฏิบัติงานมา

วิเคราะหเพื่อปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพ โดยพบวามีพฤติกรรมน้ีเพียงนาน ๆ คร้ังเทาน้ัน และ

รวมไปถึงการขาดความสามารถคิด วางแผน และปฏิบัติงานที่ซับซอนไดอยางเปนระบบอีกดวย 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาคร้ังน้ีมีประเด็นที่เปนขอความที่สําคัญและนํามาอภิปรายได ดังน้ี  

 1.  สภาพความเปนองคกรแหงการเรียนรูของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  องคการบริหาร         

สวนตําบลโปงแยง อําเภอแมริม  จังหวัดเชียงใหม บุคลากรของศูนยพัฒนาเด็กเล็กทั้ง 7 แหง 

จํานวน 21 คน พบวา บุคลากรมีลักษณะการเปนบุคคลที่มีความรอบรู อยูในระดับสูง เพราะ

บุคลากรมีโอกาสเรียนรูดวยตนเองจากสื่อตาง ๆ ทั้ง หนังสือ วารสาร วิทยุ โทรทัศน และจาก       

เวบไซตทําใหสามารถติดตามการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยีและ

สิ่งแวดลอมรอบตัวอยูเสมอ ทั้งน้ีเน่ืองมาจากการที่ศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีงบประมาณที่ไดรับ               

การบริหารจัดการโดยองคกรปกครองสวนทองถิ่น  ซึ่งเปนหนวยงานที่ใกลชิด  และมีงบประมาณ

ในการบริหารจัดการเกี่ยวกับการสงเสริมการบริโภคขอมูลขาวสารอยูแลว  จึงสามารถสนับสนุน

และมีการจัดสรรงบประมาณเพื่อจัดซื้อคอมพิวเตอรและเอกสาร วารสารใหความรูตาง ๆ ไดอยาง

เพียงพอตอความตองการของบุคลากร   

 สําหรับปญหาที่พบเกี่ยวกับการศึกษาตอของบุคลากรที่ยังไมจบการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี  ทางศูนยพัฒนาเด็กเล็กทั้ง 7 ศูนย ก็มีผูดูแลเด็กที่เขาศึกษาในตามโครงการความรวมมือ

ทางวิชาการระหวางกรมสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่นและมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต 

หลักสูตร ครุศาสตรบัณฑิตการศึกษาปฐมวัย ประกอบกับมาตรฐานการศึกษาของศูนยพัฒนา       

เด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถิ่น แลว  แตเนื่องจากงบประมาณที่กรมสงเสริมการปกครอง
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ทองถิ่นจัดสรรมา ไมเพียงพอตอการสงครูผูดูแลเด็กทุกคนเขาศึกษาตอ  จึงเห็นควรที่จะไดมีการ

สงเสริมความเปนเลศใหกับครูผูดูแลเด็กในวิธีการอ่ืน  เชน  การสงเสริมใหครูผูดูแลเด็กไดเขารวม

การอบรม สัมมนาเพื่อพัฒนาองคความรู ทุกคนอยางนอยปละ 2 คร้ัง ตลอดจนการพัฒนาบุคลากร

ดานอ่ืนๆ ทั้งน้ีเพราะคนคือปจจัยสําคัญในการบริหาร  ถาคนมีคุณภาพการบริหารจัดการและการ

พัฒนาองคกรก็จะเปนไปอยางมีคุณภาพดวย  เชนเดียวกบัวิน เชื้อโพธิ์หัก (2537, หนา 20-22) ที่ได

นําเสนอวิธีที่ปฏิบัติในการพัฒนาบุคลากรในองคการวา “หากใหบุคลากรไดมีโอกาสเขารวม

ประชุมแทนผูบริหารก็เปนวิธีการหนึ่งที่จะชวยพัฒนาบุคลากรในองคการ ทั้งน้ีการฝกระหวาง

ศึกษาอบรมทําใหบุคลากรไดเรียนรูงานที่ตนเองฝกงาน มักเปนงานที่ปฏิบัติในองคการ จึงทําให     

ผูฝกงานเกิดทักษะเบื้องตนที่ดี” คลายกับความเห็นของ พนัส หันนาคนิทร (2542, หนา 77-78)          

ที่กลาววา “องคการนั้นมีความจําเปนที่จะตองจัดโครงการพัฒนาบุคลากรอยูตลอดเวลาดวยเหตุผล

สําคัญ เพื่อความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี ตลอดจนวิธีการทํางานซึ่งตองพัฒนาอยูตลอดเวลา 

ดังน้ัน จึงเปนความจําเปนที่องคการจะตองพยายามใหบุคลากรกาวหนาทันตอการเปลี่ยนแปลง

ดังกลาว” 

 ทั้งนี้เพราะการลงทุนเพื่อพัฒนาบุคลากร ยอมจะไดผลประโยชนกลับคืนในระยะยาว 

นอกจากจะเปนการสรางคนเพื่อรับกับความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีแลว  ยงัอาจเปนเคร่ือง

สรางความจงรักภักดีใหเกิดขึ้นแกหนวยงานน้ัน อันจะทําใหผลงานเปนไปไดอยางเต็ม

ประสิทธิภาพ เพราะในการคัดเลือกบุคลากรเขาทํางานนั้น ถึงแมจะไดกระทําอยางพิถีพิถันเพียงใด

ก็ตาม  เมื่อคนเขาทํางานก็ตองมีการพัฒนาใหสอดคลองกับสภาพที่เปลี่ยนไป ทั้งน้ีไมเพียงแต         

การเปลี่ยนแปลงเพื่อรับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปเทาน้ัน ความรูสึกนึกคิด ความคาดหวัง เจตคติ ที่มี

ตองานเหลาน้ีก็อาจเปลี่ยนแปลงได ตลอดจนควรไดมีการสรางแรงจูงใจแกบุคลากรที่ทําหนาที่ครู

ผูดูแลเด็ก โดยการปรับใหเปนพนักงานจางตามภารกิจทุกคน พิจารณาปรับคาตอบแทนใหสูงขึ้น 

เพื่อใหครูผูดูแลเด็กมีกําลังใจที่จะทํางานอยางเต็มที่ เชนเดียวกับที่วิโรจน  สารรัตนะ (2546, หนา

95) กลาววา  “แนวโนมในการเปลี่ยนแปลงกระบวนทัศนการบริหารการศึกษาเพื่อใหบรรลุ

เปาหมายการพัฒนาโรงเรียนใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  จึงประกอบดวยคุณลักษณะที่จําเปนคือ  

การจูงใจเพื่อสรางสรรค  เปนลักษณะบุคคลที่ตองการความสําเร็จในงานสูง  จะมุงมั่นและพยายาม

สรางสถานการณเชิงแขงขันใหกับตนเองเพื่อทํางานใหบรรลุผลสําเร็จดวยความพยายามของตนเอง  

และตองการไดรับผลจากการทํางานน้ันในทันทีดวย  นอกจากน้ีบุคคลประเภทน้ียังตองการ

แกปญหาดวยความคิดสรางสรรคมีความกระตือรือรนตลอดเวลาและมุงมั่นสรางนวัตกรรมใหม ๆ 

อยูเสมอ  จึงนับวาเปนทรัพยากรทีมีคุณคาตอองคกร เมื่อคนมีกําลังใจที่ดีในการทํางาน  องคการก็

จะสามารถมุงสูความเปนเลิศไดอยางเต็มศักยภาพตอไป” 
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 2.  ดานการมีลักษณะการมีรูปแบบความคิด อยูในระดับสูง ทั้งน้ีเพราะบุคลากร                  

มีความพรอมที่จะปรับเปลี่ยนแนวคิด วิธีการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับนโยบายของหนวยงาน           

มีความสามารถที่ดีในการทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานและกับหนวยงาน  ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีตอ

การทํางาน มีแผนการสอน แผนการปฏิบัติงานรายภาคการศึกษา และรายป แตยังมีครูผูดูแลเด็ก   

รอยละ 9.52 ที่ยังยึดติดอยูกับการทํางานในแบบเดิมที่คุนเคยยังไมเขาใจวาตนเองมีบทบาทหนาที่

อยางไร  ไมอยากที่จะเปลี่ยนแปลงวิธีการทํางาน  คิดเพียงการทํางานใหผาน ๆ ไปแตละวัน  

หนวยงาน  เชื่อวาศูนยเด็กเล็กเปนเพียงศูนยกิน นอน ซึ่งควรที่จะไดมีการสงเสริมใหบุคลากรไดมี

การพฒันา เมื่อมีปญหาก็กลัว  ไมคิดวาเปนโอกาสที่ตนเองจะไดทํางานเพื่อพัฒนาตนเอง 

 3. ดาน การมีวิสัยทัศนรวม  พบวาอยูในระดับสูง  ทั้งน้ีเพราะบุคลากรทุกคนในศูนย

พัฒนาเด็กเล็กทั้ง 7 แหง ไดมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน การจัดทําแผนยุทธศาสตร กําหนด

พันธกิจ และแผนปฏิบัติการของศูนยพัฒนาเด็กเล็กรวมกับหนวยงานตนสังกัด คณะกรรมการ

สถานศึกษา กํานัน ผูใหญบาน ผูนําชุมชน ผูปกครองและคณะกรรมการพัฒนาองคการบริหารสวน

ตําบลโปงแยง และคณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลโปงแยง 

ในชวงเดือนเมษายน – มิถุนายนของทุกป  ทั้งนี้เพราะตามมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นไดกําหนดใหศูนยพัฒนาเด็กเล็กทุกแหงมีการจัดทําแผน 4 แผน อันประกอบ

ไปดวยแผนยุทธศาสตรการพัฒนา 3 ป แผนพัฒนาการศึกษา 3 ป แผนปฏิบัติการประจําป

งบประมาณและแผนปฏิบัติการประจําปการศึกษา ซึ่งทําใหทุกคนไดมีสวนรวมในการกําหนด

วิสัยทัศนรวมกัน   

 แตเนื่องจากการขาดการติดตามและประเมินผลการดําเนินงานตามแผนยุทธศาสตร          

การดําเนินงานตามแผนจึงไมกาวหนาเทาที่ควร  เชนเดียวกับการศึกษาของพรทิวา  วันตา (2553)        

ที่ไดศึกษาองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนสังกัดสํานักเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ที่พบวา 

ระดับองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนสังกัดสํานักเขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร ซึ่งการทํางาน

ขาดการติดตามและประเมินผล  ทําใหงานไมไดรับการพัฒนาเทาที่ควร ทั้งนี้เพราะการนิเทศและ

ติดตามการปฏิบัติงาน เปนกระบวนการที่จะชวยใหบุคลากรโดยเฉพาะครูผูดูแลเด็กไดทราบถึง       

ขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของตนเอง ซึ่งการนิเทศ มีวิธีการที่หลากหลายซึ่งจะใชรูปแบบ

ใดยอมขึ้นอยูกับความเหมาะสมของสถานการณ ซึ่งหากทางศูนยพัฒนาเด็กเล็กไดมีการติดตาม 

นิเทศ และประเมินผลอยางตอเน่ืองจะทําใหการดําเนินการจัดประสบการณใหกับเด็กปฐมวัย

เปนไปในรูปแบบเดียวกันและเพื่อใหมีความเขาใจเกี่ยวกับการจัดประสบการณ การจัดกจิกรรม 

และการบริหารการศึกษาระดับปฐมวัย  คูมือครู แผนการสอน สือ่การเรียนการสอน และการวัดผล 

ประเมินผลไดพัฒนาขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ และครูจะเกิดความรับผิดชอบ และสามารถปรับปรุง
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พัฒนาการทางรางกาย และการเติบโตดานการเตรียมความพรอม  และองคประกอบที่สัมพันธ               

กับความพรอมของเด็ก ตลอดจนการพัฒนาการดานสังคม และกิจกรรมที่สงเสริมพฤติกรรมที่          

พึงประสงค ดังนั้นจึงมีขอเสนอแนะใหมีการนิเทศติดตามงานศูนยพัฒนาเด็กเล็กและการดําเนินงาน

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาอยางสม่ําเสมอและเปนรูปธรรมชัดเจน ทั้งน้ีเพื่อจะไดนําขอมูลที่ไดจาก

การดําเนินงานมาเปนขอมูลยอนกลับ ในการปรับวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตรของหนวยงาน 

ตลอดจนสรางความเชื่อมั่น และความมุงมั่นใหกับบุคลากรใหปฏิบัติงานใหบรรลุวิสัยทัศนของ

หนวยงาน ตอไป 

  4.  ดานลักษณะ การเรียนรูเปนทีม  อยูในระดับสูง  ทั้งน้ีเพราะศูนยพัฒนาเด็กเล็กทุกศูนย 

ไดมีการสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน  โดยใชการประชุมครู

ผูดูแลเด็กภายในศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดองคการบริหารสวนตําบลโปงแยงเปนประจําทุกเดือน  

และมอบหมายใหครูผูดูแลเด็กเขารวมการประชุมประจําเดือนชมรมครูผูดูแลเด็กอําเภอแมริม          

ณ เทศบาลตําบลขี้เหล็ก  อําเภอแมริม  เปนประจําทุกเดือน  ซึ่งในการประชุมก็จะมีการแลกเปลี่ยน

เรียนรูในเร่ืองตาง ๆ ถายทอดความรูที่ไดรับจากการเขารวมการอบรมตามโครงการตาง ๆ  วางแผน

และปรับปรุงวิธีการสอน การติดตามนักเรียน รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนใหดีขึ้น  

เมื่อเกิดปญหาก็ไดนําเร่ืองเขาที่ประชุมเพื่อหารือแกไขปญหารวมกัน  ในหนวยงานก็มีการคําสั่ง

แบงงาน  คําสั่งมอบหมายงานตาง ๆ   รวมทั้งมอบหมายหนาที่ใหบุคลากรสามารถปฏิบัติหนาที่

แทนกนัได  แตยังพบวาบรรยากาศในการประชุมยังขาดการกระตุนใหบุคลากรมีการแสดงความ

คิดเห็นอยางทั่วถึง  บุคลากรมักไมแสดงความคิดเห็นใด ๆ ในที่ประชุม มักจะใชวิธีการใหประธาน

จัดการและลงความเห็นตามเสียงสวนใหญ  ซึ่งทําใหที่ประชุมเสียโอกาสในการคิดคนสิ่งใหม ๆ 

และไดรับความเห็นที่แตกตางออกไปในการพัฒนา 

 5.  ดาน การคิดอยางเปนระบบของบุคลากร อยูในระดับปานกลางถึงสูง ทั้งน้ีเพราะ

บุคลากรสามารถจัดลําดับความสําคัญของการปฏิบัติงานได เชน บางแหงมีปญหาเร่ืองอาคาร

สถานที่ในการจัดการเรียนการสอน โดยเฉพาะศูนยที่อยูบนเขา ศูนยที่คอนขางจะพรอมมากกวา        

ก็ชวยเสนอแผนในการปรับปรุงศูนยให  สามารถลําดับไดวาในการปฏิบัติงานสิ่งใดสําคัญกวา         

สิ่งใดสําคัญรองลงไป แตยังขาดการนําปญหาที่เกิดขึ้นในขณะทํางานมาปรับปรุงงานใหมี

ประสิทธิภาพมากขึ้น ตลอดจนมีเพียงรอยละ 9.50 เทาน้ัน ที่มีพฤติกรรมในการมองเห็นความ

เชื่อมโยงของปญหากับเร่ืองราวตางไดอยางชัดเจน  นอกจากนี้มีบุคลากรถึง รอยละ 47.60 ที่มี

พฤติกรรมแบบนาน ๆ คร้ังในการคิด วางแผนและปฏิบัติงานที่ซับซอนไดอยางเปนระบบ  ทั้งน้ี

อาจจะเน่ืองมาจากการที่ครูผูดูแลเด็กมักไมใชวิธีการคิดที่ดีและเปนระบบ สามารถทํางานตามที่   

สั่ง ๆ มา   ถึงแมจะมีแผน แตก็ทําตามความ เคยชินมากกวาที่จะทําตามแผน  ซึ่งในสภาพความเปน
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องคกรแหงการเรียนรูในขอน้ีจําเปนที่จะตองไดมีการพัฒนาใหดียิ่งขึ้น ทั้งน้ีอาจจะเน่ืองมาจาก          

การใหความสําคัญและการสรางความตระหนักในการสรางวิธีการคิดที่เปนระบบ รวมทั้งการทํางาน 

ที่เปนระบบของศูนยพัฒนาเด็กเล็กยังมีนอย  และการวางระบบและโครงสรางการทํางานที่ไมเปน

ระเบียบ  ทั้งน้ีเพราะครูผูดูแลเด็กมักจะทํางานที่กองอยูตรงหนา ถามีงานก็ทํา ถามีงานก็ทําบางคร้ัง

ซ้ําซอนแตก็ยังทํา  เพราะขาดการสรางวิธีการคิดที่เปนระบบ น่ันเอง  

 

ขอเสนอแนะ 

 ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 

 1. ในการสรางเสริมความเปนองคกรแหงการเรียนรูของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  องคการ

บริหารสวนตําบลโปงแยง ดานสภาพมุงสูความเปนเลิศ ควรไดมีการสนับสนุนใหครูผูดูแลเด็ก

ไดรับการศึกษาตอทุกคน  ทั้งน้ีเพื่อพัฒนาองคความรูใหกับครูผูดูแลเด็ก ใหมีความสามารถมาก

ยิ่งขึ้น ซึ่งจะมีผลใหองคกรพัฒนาขึ้นตามไปดวย  ตลอดจนสงเสริมใหครูผูดูแลเด็กไดมีการเรียนรู

ตลอดเวลา  มุงมั่นที่จะพัฒนาตนเองใหมีประสิทธิภาพ  ตลอดจนควรสรางแรงจูงใจแกบุคลากร             

ที่ทําหนาที่ครูผูดูแลเด็ก โดยการปรับใหเปนขาราชการหรือพนักงานจางตามภารกิจทุกคน  เพราะ

บุคลากรดังกลาวก็ทําหนาที่เหมือนครูสังกัดอ่ืน แตในเร่ืองสวัสดิการตาง ๆ  ที่ไดรับ ยังไมมี            

ความเทาเทียม 

 2. ดานรูปแบบความคิด ควรไดมีการสงเสริมการพัฒนารูปแบบความคิด ไมยึดติดกับ

ความคิดและความเชื่อแบบเกาหรือวิธีการทํางานที่คุนเคย กระตุนใหมีความมุงมั่นที่จะทํางาน 

สรางสรรคสิ่งใหม ๆ หากแมนมีอุปสรรคก็ถือวาเปนโอกาสที่ตนเองจะไดรับการพัฒนา สราง

มุมมองที่เปดกวาง สอนใหรูวาในกระบวนการแกปญหาไมไดมีเพียงทางเดียวที่จะใชแกปญหา  

 3.  ดานการมีวิสัยทัศนรวม ควรไดมีการติดตามและประเมินผล ตลอดจนนําผลที่ไดจาก

การติดตามมาใชเปนขอมูลยอนกลับในการปรับวิสัยทัศน พันธกิจ และยุทธศาสตร ทั้งน้ีเพราะ

วิสัยทัศนนํามาซึ่งทิศทาง ทิศทางนี้จะเปนกรอบใหแกผูบริหารในการจัดระบบและดําเนินการทุก

อยางในองคกร อยางประสานสอดคลอง เกิดประสิทธิผล ประสิทธิภาพสูงสุด ถูกตอง ตรงเปาหมาย 

หากมีวิสัยทัศนตางจากสภาพความเปนจริงเกินไป วิสัยทัศนน้ันก็จะไมสามารถนําองคกรไปสู        

การพัฒนาเปนองคกรแหงการเรียนรูได 

 4.  ดานการเรียนรูเปนทีม ควรสงเสริมการทํางานเปนทีม การแสดงความคิดเห็น                

ที่สรางสรรคตอที่ชุมชน สรางบรรยากาศที่กระตุนใหบุคลากรไดคิดและแสดงความคิดเห็นของ

ตนเอง ตลอดจนอาจจะมอบหมายใหบุคลากรไดมีทํางานรวมกันเปนทีม อาจจะทําในรูปของ
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คณะกรรมการ กลุมเล็ก ๆ แลวคอยขยายเปนกลุมใหญ สรางความเคยชินในการทํางานและสราง

ความมั่นใจใหกับครูผูดูแลเด็ก เกิดความมั่นใจและทําหนาที่ไดอยางเต็มที่ 

 5.  ดานความคิดเชิงระบบ  ควรสงเสริมการสรางวิธีการคิด รวมทั้งการทํางานที่เปน

ระบบจัดวางระบบงานและโครงสรางการทํางานใหเปนระเบียบ  ฝกใหรูจักเชื่อมโยงปญหาของ 

การทํางานกับเร่ืองราวตาง ๆ สงเสริมใหคิด วางแผน และปฏิบัติงานที่ซับซอนไดอยางเปนระบบ  

โดยอาจจะสงเขารวมการฝกการอบรม เพื่อใหเขาใจถึงการคิดอยางเปนระบบ แลวมอบหมายงาน    

ใหดําเนินการ ซึ่งใหบุคลากรไดฝกการทํางานเพื่อใหการคิดเชิงระบบพัฒนา 

 

 ขอเสนอแนะเพื่อการศึกษาคร้ังตอไป 

 1. ควรมีการศึกษาเพื่อเปรียบเทียบความเปนองคกรแหงการเรียนรูระหวางศูนยพัฒนา

เด็กเล็กแตละศูนย เพื่อประสิทธิภาพในการพัฒนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก สูงสุด  

 2. ควรมีการศึกษาในเร่ืองของการพัฒนาบุคลากร โดยเฉพาะในเร่ืองที่ยังมีระดับ

พฤติกรรมตํ่าอยู   เชน   การแกไขปญหาในการทํางานดวยวิธีการเชื่อมโยงเร่ืองราวตาง ๆ ใหเกิด   

ความชัดเจน การสรางเสริมและพัฒนาการคิดและการวางแผนงานอยางเปนระบบ เปนตน 

 

 


