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บทที่ 4 

 

ผลการศกึษา 

 

 การศึกษาคร้ังน้ี มีวัตถุประสงคเพื่อ ศึกษาสภาพความเปนองคกรแหงการเรียนรู  ปญหา

และขอเสนอแนะในการสงเสริมการเปนองคกรแหงการเรียนรูของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  องคการ

บริหารสวนตําบลโปงแยง  อําเภอแมริม  จังหวัดเชียงใหม   ตามการรับรูของบุคลากรในศูนยพัฒนา

เด็กเล็ก  องคการบริหารสวนตําบลโปงแยง  อําเภอแมริม  จังหวัดเชียงใหม  ซึ่งผูศึกษาไดดําเนินการ

ตามระเบียบวิธีการศึกษาและนําเสนอผลการศึกษา  ดังตอไปนี้ 

 

สวนท่ี 1  ขอมูลของผูใหสัมภาษณและระดับพฤติกรรมการเปนองคกรแหงการเรียนรู  

 

ตารางท่ี 1 ขอมูลของผูใหสัมภาษณ 
 

ขอมูลของผูใหสัมภาษณ จํานวน (คน) รอยละ (N=21) 

ตําแหนงผูเขารับการสัมภาษณ 

   นักวิชาการศึกษา  

   หัวหนาศูนย /รักษาการหัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

   ครูผูดูแลเด็ก 

 

2 

7 

12 

 

9.52 

33.34 

57.14 

เพศ 

   ชาย 

   หญิง 

 

3 

18 

 

14.29 

85.71 

จํานวนเด็กในศนูยพฒันาเด็กเลก็ 

10-20 คน 

21-30 คน 

30-40 คน 

มากกวา 40 คน  

 

 

3 

12 

3 

3 

 

14.29 

57.13 

14.29 

14.29 
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 จากตารางที่ 1 ผูเขารับการสัมภาษณดํารงตําแหนงครูผูดูแลเด็กมากที่สุด  คิดเปนรอยละ  

57.14  รองลงมาคือหัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก รอยละ 33.34  และนักวิชาการศึกษารอยละ 9.52  

ตามลําดับเพศของผูเขารับการสัมภาษณเปนเพศหญิงมากที่สุดรอยละ 85.72   และเพศชาย รอยละ  

14.28  จํานวนเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็กอยูในชวง 21-30 คนมากที่สุด 57.13 สวนชวงที่เหลือ           

มีจํานวนเด็กอยูในศูนยพัฒนาเด็กเล็กคิดเปนรอยละ 14.29 

 

สวนท่ี  2   ผลการสังเกตการณเปนองคกรแหงการเรียนรูของศูนยพัฒนาเด็กเล็กองคการบริหาร  

 สวนตําบลโปงแยง  อําเภอแมริม  จังหวัดเชียงใหม 

 

ตารางท่ี 2  ระดับพฤติกรรมที่แสดงถึงการเปนองคกรแหงการเรียนรูของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  

 องคการบริหารสวนตําบลโปงแยงดานการเปนบุคคลที่มีความรอบรู  

 

องคประกอบการเปน 

องคกรแหงการเรียนรู 

ระดับพฤติกรรมที่พบเห็น 
ทุกคร้ัง บอยคร้ัง นาน ๆ คร้ัง 

จํานวน

(คน) 

รอยละ

(N=21) 

จํานวน

(คน) 

รอยละ

(N=21) 

จํานวน

(คน) 

รอยละ

(N=21) 

1.  มีความกระตือรือรน สนใจ  

      และใฝที่จะเรียนรูสิ่งใหม ๆ  

      อยูเสมอ 18 85.70 3 14.30 - - 

2.  มีโอกาสเรียนรูดวยตนเองจากสื่อ

ตาง ๆ เชน หนังสือ วารสาร วิทยุ 

โทรทัศน และจากเวบไซต 21 100.00 - - - - 

3.  มีการติดตามการเปลี่ยนแปลงทาง

เศรษฐกิจ สังคม การเมือง 

เทคโนโลยแีละสิง่แวดลอมรอบตัว

อยูเสมอ 21 100.00 - - - - 

4.  มีความมุงมั่นที่จะทํางาน 

      ใหเปาหมายในชีวิตเปนจริง 17 81.0 4 19.0 - - 

5.  มีการเขารวมประชุม สัมมนา  

      ทัง้ในและนอกหนวยงาน 19 90.50 2 9.50 - - 
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ตารางท่ี 2 (ตอ) 

 

องคประกอบการเปน 

องคกรแหงการเรียนรู 

ระดับพฤติกรรมที่พบเห็น 

ทุกคร้ัง บอยคร้ัง นานๆคร้ัง 

จํานวน

(คน) 

รอยละ

(N=21) 

จํานวน

(คน) 

รอยละ

(N=21) 

จํานวน

(คน) 

รอยละ

(N=21) 

6.  สามารถนําความรูท่ีไดจาก 

     การประชุม /  สมัมนาหรือนํา     

     ความรูใหม ๆ มาประยุกตใช 

     ในการปฏิบัติงานอยูเสมอ 13 61.90 5 23.80 3 14.30 

7.  มีการฝกทักษะการปฏิบัติงานใหมี 

     ความเชี่ยวชาญ ชํานาญอยาง        

     สม่ําเสมอ 18 85.70 3 14.30 - - 

8.  มีการทบทวนวิสัยทัศนของตนเอง.     

     อยางสม่ําเสมอ 15 71.40 3 14.30 3 14.30 

 

 จากตารางที่  2 ระดับพฤติกรรมที่แสดงถึงการเปนบุคคลที่มีความรอบรู สวนใหญอยูใน

ระดับทุกคร้ัง โดยพบวาบุคลากร มีโอกาสเรียนรูดวยตนเองจากสื่อตาง ๆ เชน หนังสอื วารสาร วิทยุ 

โทรทัศนและจากเวบไซต  และมีการติดตามการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ  สังคม  การเมือง 

เทคโนโลยีและสิ่งแวดลอมรอบตัวอยูเสมอ พบเห็นทุกคร้ังที่สังเกต คิดเปนรอยละ 100 รองลงมาคือ 

มีการเขารวม ประชุม สัมมนาทั้งในและนอกหนวยงาน รอยละ 90.50  สวนพฤติกรรมที่พบนอย

ที่สุดคือ การทบทบทวนวิสัยทัศนของตนเองอยางสม่ําเสมอ รอยละ 71.40 
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ตารางท่ี 3  ระดับพฤติกรรมที่แสดงถึงการเปนองคกรแหงการเรียนรูของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

 องคการบริหารสวนตําบลโปงแยงดานการมีรูปแบบความคิด  

 

องคประกอบการเปน 

องคกรแหงการเรียนรู 

ระดับพฤติกรรมที่พบเห็น 
ทุกคร้ัง บอยคร้ัง นานๆคร้ัง 

จํานวน

(คน) 

รอยละ

(N=21) 

จํานวน

(คน) 

รอยละ

(N=21) 

จํานวน

(คน) 

รอยละ

(N=21) 

1.  มีการพิจารณาทบทวนและ    

ไตรตรองกอนการตัดสินใจทุกคร้ัง 

17 81.00 4 19.00 - - 

2.  พรอมที่จะปรับเปลี่ยนวิสัยทัศนของ

ตนเองกับผูรวมงานอยางสม่ําเสมอ 
18 85.70 2 9.50 1 4.80 

3.  ใหความสําคัญตอเพื่อนรวมงาน

เสมอ 
16 76.20 5 23.80 - - 

4.  พรอมที่จะปรับเปลี่ยนวิสัยทัศน 
ของตนเองใหสอดคลองกบั

สถานการณที่เปลี่ยนแปลงไป 

14 66.70 7 33.30 - - 

5.  พรอมที่จะปรับเปลี่ยนแนวคิด  
วิธีการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ

นโยบายของหนวยงาน 

20 95.20 1 4.80 - - 

6.  มีทัศนะตอปญหาในการทํางานวา

ไมใชเปนอุปสรรค  แตเปนโอกาส

ในการพฒันางานใหดีขึน้ 

16 76.20 3 14.30 2 9.50 

7.  มีการวางแผนการทํางานโดยจะ

คํานึงถึงผลที่จะตามมาในอนาคต

เสมอ 

7 33.30 13 61.90 1 4.80 

8.  ไมยึดติดกับรูปแบบและ

กระบวนการทํางานที่คุนเคย          
แตพรอมที่จะเรียนรูวิธีการใหม ๆ 
เพื่อแสวงหาสิ่งที่มีความเหมาะสม

มากกวา 

9 42.90 10 47.60 2 9.50 
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 จากตารางที่  3 พบวาระดับพฤติกรรมที่แสดงถึง การมีรูปแบบความคิด สวนใหญอยูใน

ระดับทุกคร้ัง ยกเวน มีการวางแผนการทํางานโดยจะคํานึงถึงผลที่จะตามมาในอนาคตเสมอ คิดเปน

รอยละ 33.30 โดยพบวาบุคลากรพรอมที่จะปรับเปลี่ยนแนวคิด วิธีการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ

นโยบายของหนวยงาน พบเห็นมากที่สุดที่สังเกต คิดเปนรอยละ 95.20 รองลงมาคือมีการพิจารณา

ทบทวนและไตรตรองกอนการตัดสินใจทุกคร้ัง คิดเปนรอยละ 81.00  

 

ตารางท่ี 4  ระดับพฤติกรรมที่แสดงถึงการเปนองคกรแหงการเรียนรูของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  

 องคการบริหารสวนตําบลโปงแยงดานการมีวิสัยทัศนรวม  

 

องคประกอบการเปน 

องคกรแหงการเรียนรู 

ระดับพฤติกรรมที่พบเห็น 
ทุกคร้ัง บอยคร้ัง นานๆคร้ัง 

จํานวน

(คน) 

รอยละ

(N=21) 

จํานวน

(คน) 

รอยละ

(N=21) 

จํานวน

(คน) 

รอยละ

(N=21) 

1.  บุคลากรทุกคนมีสวนรวม            

ในการกาํหนดวิสยัทศัน                

ของหนวยงาน 21 100 - - - - 

2.  บุคลากรมีความเชื่อมั่น ศรัทธา 

และมุงมั่นในการปฏิบัติงานให

บรรลุตามวิสัยทัศนของหนวยงาน 13 61.90 7 33.30 1 4.80 

3.  ผูบังคับบัญชามีความมุงมั่น               

ที่จะนําหนวยงานไปสูวิสัยทัศน           

ทีก่าํหนดไว 17 81.00 4 19.00 - - 

4.  มกีารกาํหนดแผนยทุธศาสตรและ

แผนปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ

วิสัยทัศน 4 19.00 17 81.00 - - 

5.  มีการนําผลการดําเนินงาน            

ที่ผานมาเปนขอมูลยอนกลับ            

ในการปรับวิสัยทัศน พันธกิจ   

และยุทธศาสตร 3 14.30 15 71.40 3 14.30 
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ตารางท่ี 4 (ตอ) 

 

องคประกอบการเปน 

องคกรแหงการเรียนรู 

ระดับพฤติกรรมที่พบเห็น 
ทุกคร้ัง บอยคร้ัง นานๆคร้ัง 

จํานวน

(คน) 

รอยละ

(N=21) 

จํานวน

(คน) 

รอยละ

(N=21) 

จํานวน

(คน) 

รอยละ

(N=21) 

6.  การติดตามความกาวหนา           

และประเมินผลสําเร็จของ          

การดําเนินงานตามวิสัยทัศน   

พันธกิจและยุทธศาสตร 2 9.50 19 90.50 - - 

7.  มีการจัดสรรงบประมาณและ        

สิ่งอํานวยความสะดวก  เพื่อ          

การปฏิบัติงานใหสอดคลองกับ

วิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตร 20 95.20 1 4.80 - - 

8.  จัดใหมีการประชุม อบรม              

เพื่อกระตุนใหมีการเรียนรูรวมกัน

อยางตอเน่ือง 2 9.50 19 90.50 - - 

 

 จากตารางที่  4  พบวาระดับพฤติกรรมที่แสดงถึงการมีวิสัยทัศนรวม สวนใหญอยูใน

ระดับบอยคร้ังและทุกคร้ัง โดยบุคลากรทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศนของหนวยงาน      

พบเห็นทุกคร้ังที่สังเกต คิดเปนรอยละ 100  รองลงมาคือมีการจัดสรรงบประมาณและสิ่งอํานวย

ความสะดวก  เพื่อการปฏิบัติงานใหสอดคลองกับวิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตร คิดเปนรอยละ 

95.20 สวนพฤติกรรมที่พบนอยที่สุดคือ มีการติดตามความกาวหนา  และประเมินผลสําเร็จของ        

การดําเนินงานตามวิสัยทัศน   พันธกิจและยุทธศาสตร คิดเปนรอยละ 9.50 
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ตารางท่ี 5  ระดับพฤติกรรมที่แสดงถึงการเปนองคกรแหงการเรียนรูของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  

 องคการบริหารสวนตําบลโปงแยงดาน การเรียนรูเปนทีม 

 

องคประกอบการเปน 

องคกรแหงการเรียนรู 

ระดับพฤติกรรมที่พบเห็น 
ทุกคร้ัง บอยคร้ัง นาน ๆ คร้ัง 

จํานวน

(คน) 

รอยละ

(N=21) 

จํานวน

(คน) 

รอยละ

(N=21) 

จํานวน

(คน) 

รอยละ

(N=21) 

1.  บุคลากรในหนวยงานมีการเรียนรู

รวมกนัแลกเปลีย่นความรูโดยใช

วิธีการตางๆ เชน การประชุมกลุมยอย 

กรณีศึกษา จดหมายขาว เปนตน 18 85.70 3 14.30 - - 

2.  ผูบังคับบัญชาและบุคลากร                

มีการวางแผนการปฏิบัติงาน              

ในหนวยงานรวมกนั 18 85.70 3 14.30 - - 

3.  เปดโอกาสใหบุคลากรไดตัดสินใจ

แกปญหาการปฏิบัติงานรวมกัน 21 100.00 - - - - 

4.  มีบรรยากาศการประชุมที่กระตุนให

บุคลากรมีการแสดงความคิดเห็น

โดยทั่วถึง 2 9.50 15 71.40 4 19.00 

5.  บุคลากรภายในของหนวยงาน

สามารถปฏิบัติหนาที่แทนกันได 19 90.50 2 9.50 - - 

6.  บคุลากรในหนวยงานไดรับ 

     การอบรมและเรียนรูวิธีการทํางาน      

     เปนทีม 16 76.20 5 23.80 - - 

7.  บุคลากรในหนวยงานยอมรับความรู   

ความสามารถของกันและกัน 18 85.70 3 14.30 - - 

8.  ผูบังคับบัญชามีการมอบหมาย            

ใหปฏิบัติงานในรูปของทีมงาน

อยางชัดเจน 8 38.10 13 61.90 - - 
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 จากตารางที่  5 พบวาระดับพฤติกรรมที่แสดงถึงการเรียนรูเปนทีม สวนใหญอยูในระดับ

ทุกคร้ัง โดย พบวาหนวยงานเปดโอกาสใหบุคลากรไดตัดสินใจแกปญหาการปฏิบัติงานรวมกัน      

พบเห็นทุกคร้ังที่สังเกต คิดเปนรอยละ 100   รองลงมาคือบุคลากรในหนวยงานมีการเรียนรูรวมกัน

แลกเปลี่ยนความรูโดยใชวิธีการตาง ๆ เชน การประชุมกลุมยอย กรณีศึกษา จดหมายขาว เปนตน 

และผูบังคับบัญชาและบุคลากร  มีการวางแผนการปฏิบัติงานในหนวยงานรวมกัน คิดเปนรอยละ 

85.70 สวนพฤติกรรมที่พบนอยที่สุดคือ บรรยากาศการประชุมที่กระตุนใหบุคลากรมีการแสดง

ความคดิเห็นโดยทัว่ถงึ คิดเปนรอยละ 9.50 

 

ตารางท่ี 6  ระดับพฤติกรรมที่แสดงถึงการเปนองคกรแหงการเรียนรูของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  

 องคการบริหารสวนตําบลโปงแยงดาน การคิดอยางเปนระบบของบุคลากร 

 

องคประกอบการเปน 

องคกรแหงการเรียนรู 

ระดับพฤติกรรมที่พบเห็น 
ทุกคร้ัง บอยคร้ัง นานๆคร้ัง 

จํานวน

(คน) 

รอยละ

(N=21) 

จํานวน

(คน) 

รอยละ

(N=21) 

จํานวน

(คน) 

รอยละ

(N=21) 

1.  มีการพิจารณาทบทวน ติดตาม 

ประเมินผลการปฏิบัติงานของ

ตนเองอยางสม่ําเสมอ 2 9.50 15 71.40 4 19.00 

2.  การนําปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น

ในขณะปฏิบัติงานมาวิเคราะหเพื่อ

ปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพ 3 14.30 8 38.10 10 47.60 

3.  สามารถคิด วางแผน และปฏิบัติงาน 

     ที่ซับซอนไดอยางเปนระบบ 3 14.30 8 38.10 10 47.60 

4.  สามารถแกปญหาการทํางาน 

     โดยเชือ่มโยงเหตุและผลออกมา 

     ไดอยางชัดเจน 3 14.30 13 61.90 5 23.80 

5.  สามารถมองเห็นปญหาในการ

ทํางานดวยวิธีการเชื่อมโยงเร่ืองราว

ตาง ๆ  ใหเกดิความชดัเจนได 2 9.50 7 33.30 12 57.10 
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ตารางท่ี 6 (ตอ) 

 

องคประกอบการเปน 

องคกรแหงการเรียนรู 

ระดับพฤติกรรมที่พบเห็น 
ทุกคร้ัง บอยคร้ัง นานๆคร้ัง 

จํานวน

(คน) 

รอยละ

(N=21) 

จํานวน

(คน) 

รอยละ

(N=21) 

จํานวน

(คน) 

รอยละ

(N=21) 

6.  สามารถจัดลําดับความสําคัญของ 

     การปฏบิติังานในหนวยงานได 16 76.20 4 19.00 1 4.80 

7.  สามารถปฏิบัติงานโดยมอง

ภาพรวมและสวนยอยของ

หนวยงานได 16 76.20 4 19.00 1 4.80 

8.  สามารถเชื่อมโยงประสบการณ

เดิมมาใชปฏิบัติงานใหมี

ประสิทธิภาพได 13 61.90 5 23.80 3 14.30 

 

 จากตารางที่  6  พบวาระดับพฤติกรรมที่แสดงถึงการคิดอยางเปนระบบของบุคลากร  

สวนใหญอยูในระดับทุกคร้ัง โดยพบวาบุคลากรสามารถจัดลําดับความสําคัญของการปฏิบัติงาน     

ในหนวยงานไดหนวยงานเปดโอกาสใหบคุลากรไดตัดสนิใจแกปญหาการปฏบิติังานรวมกนัและ

สามารถปฏิบัติงานโดยมองภาพรวมและสวนยอยของหนวยงานได พบเห็นมากที่สุด คิดเปนรอยละ 

76.20 รองลงมาคือสามารถเชื่อมโยงประสบการณเดิมมาใชปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพได              

คิดเปนรอยละ 61.90  สวนพฤติกรรมที่พบนานๆคร้ังคือ บุคลากรสามารถมองเห็นปญหาใน            

การทํางานดวยวิธีการเชื่อมโยงเร่ืองราวตาง ๆ ใหเกิดความชัดเจนได  คิดเปนรอยละ 57.10 
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สวนท่ี  3   ผลการสัมภาษณสภาพปญหา  และขอเสนอแนะในการสงเสริมการเปนองคกร  

 แหงการเรียนรูของศูนยพัฒนาเด็กเล็กองคการบริหารสวนตําบลโปงแยง  อําเภอแมริม  

 จงัหวดัเชยีงใหม   

 

 จากผลการสัมภาษณสภาพปญหา  และขอเสนอแนะในการสงเสริมการเปนองคกร 

แหงการเรียนรูของศูนยพัฒนาเด็กเล็กองคการบริหารสวนตําบลโปงแยง  อําเภอแมริม   จังหวัด

เชียงใหม  ตามองคประกอบ 5 องคประกอบ ดังตอไปน้ี 

   1.  สภาพการมุงสูความเปนเลิศ 

 1.1  สภาพมุงสูความเปนเลิศ ของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  

  บุคลากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็กจํานวน 2 คน (รอยละ 9.52) กลาววา เมือ่ป

พุทธศักราช 2549 กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น มีระเบียบที่เกี่ยวของกับการสงเสริมและพัฒนา

บุคลากรขององคกรปกครองสวนทองถิ่น โดยองคกรปกครองสวนทองถิน่แตละแหง สามารถ

จัดสรรงบประมาณตามระดับรายได สําหรับการศึกษาตอของบุคลากรใหศึกษาระดับปริญญาตรี 

และปริญญาโท ซึ่งทางองคการบริหารสวนตําบลโปงแยงก็ไดมีการใหทุนการศึกษากับบุคลากรใน

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กทั้ง 7 ศูนย เพื่อเขาศึกษาในตามโครงการความรวมมือทางวิชาการระหวางกรม

สงเสริมการปกครองทองถิ่นและมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต หลักสูตร ครุศาสตรบัณฑิต

การศึกษาปฐมวัย ทําใหมีการสงครูผูดูแลเด็กของศูนยพัฒนาเด็กเล็กเขาศึกษาตอเพื่อเพิ่มเติมความรู  

แตก็ยังไมครอบคลุมครูผูดูแลเด็กทุกคน  บุคลากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็กจํานวน18 คน  (รอยละ 

85.70 ) เห็นวาองคกรทั้งศูนยพัฒนาเด็กเล็กและหนวยงานตนสังกัดไดสงเสริมใหบุคลากรไดเรียนรู

สิ่งตาง ๆอยูตลอดเวลา  มีคอมพิวเตอรและอินเตอรเน็ตใหใชคนควาขอมูล มีหนังสือพิมพ วารสาร 

หนังสือและเอกสารตาง ๆ ใหศึกษาไดอยางเต็มที่  บุคลากรทุกคน(รอยละ 100)  ไดมีโอกาสในการ

เขารวมกิจกรรม และเปนสมาชิกของชมรมครูผูดูแลเด็กอําเภอแมริม จังหวัดเชียงใหม  ซึ่งไดมี          

การสงเสริมการเรียนรู ของครูผูดูแลเด็กอยางตอเน่ือง มีการสรางสื่อการเรียนการสอนจากวัสดุ 

ธรรมชาติ  มีการปรับปรุงสวนของหองเรียนที่มีอยูใหเอ้ือตอการเรียนรูของเด็ก แมในบางศูนยจะ

เปนพื้นที่บนเขา บุคลากรและครูผูดูแลเด็กจํานวน 5 คน (รอยละ 23.80) เห็นวาไดรับการสงเสริมให

มีการพัฒนาทั้งในสวนของวิชาการและกระบวนการตาง ๆ อยางทั่วถึง  มีการสรางสื่อใหม ๆ ที่เนน

ความคิดสรางสรรค และการสรางสิ่งใหม ๆอยูเสมอ 

 1.2 ปญหาเกี่ยวกับสภาพมุงสูความเปนเลิศ ของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 

 บุคลากรจํานวน 7 คน (รอยละ 33.33) เห็นวา เนื่องจากความจํากัดในระดับรายได 

ขององคการบริหารสวนตําบลโปงแยงการจัดสรรงบประมาณใหทุนศึกษาตอระดับปริญญาตรี       
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ยังไมครอบคลุมครูผูดูแลเด็กที่จบการศึกษาตํ่ากวาปริญญาตรีทุกคน  มีศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จํานวน      

2 แหงเทานั้น ที่บุคลากรจบการศึกษาในระดับปริญญาตรี  บุคลากรจํานวน 15  คน(รอยละ 71.42) 

เห็นวา ครูผูดูแลเด็ก ไมคอยมีแรงกระตุนในการทํางาน สวัสดิการและแรงจูงใจในการทํางานมีนอย 

 1.3  ขอเสนอแนะในการสรางความเปนเลิศของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  

 บุคลากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จํานวน 12คน (รอยละ 57.14) เห็นวาบุคลากรที่ยัง

ไมไดรับคัดเลือกใหเขารับการศึกษาตอในระดับปริญญาตรี  ควรที่จะไดเขารวมการประชุม สัมมนา 

ทัง้ในและนอกหนวยงานปละไมตํ่ากวา 2 คร้ัง ทั้งน้ีเพราะตองการที่จะพัฒนาตนเองใหตรงตาม

มาตรฐานของกรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  นอกจากน้ีบุคลากรจํานวน  12 คน (รอยละ 57.14)

เสนอแนะวาควรสรางแรงจูงใจแกบุคลากรที่ทําหนาที่ครูผูดูแลเด็ก โดยการปรับใหเปนพนักงาน

จางตามภารกิจทุกคน พิจารณาปรับคาตอบแทนใหสูงขึ้น เพราะบุคลากรดังกลาวก็ทําหนาที่เหมือน

ครูสังกัดอ่ืน แตในเร่ืองสวัสดิการตางๆที่ไดรับยังไมมีความเทาเทียม สําหรับการขาดแคลนบุคลากร

บุคลากรจํานวน 3 คน (รอยละ14.28)  เห็นวาควรมีการประสานงานรวมกันระหวางศูนยพัฒนาเด็ก

เล็กหรือองคกรปกปกครองสวนทองถิ่นใกลเคียง ในการจัดจางบุคลากรเพิ่มในตําแหนงที่ขาดแคลน 

เชน นักการ ภารโรง เปนตน เพื่อปฏิบัติหนาที่หมุนเวียนในแตละศูนย เพื่อเปนการชวย แบงเบา

ภาระครูในบางสวน ในขณะที่ครูผูดูแลเด็กตองทําความสะอาด หรือจัดเตรียมอาหารสําหรับเด็ก 

 2.  รูปแบบวิธีการคิด  

 2.1  รูปแบบวิธีการคิดของบุคลากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  

 บุคลากรจํานวน  20 คน (รอยละ 95.23) เห็นวาบุคลากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก   

ทั้ง 7 แหง  มีความสามารถที่ดีในการทํางานรวมกับเพื่อนรวมงานและกับหนวยงาน ชวยเหลืองาน

ระหวางกันทั้งงานในหนาที่และงานที่ไดรับมอบหมาย  แบงปนความรู   ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีตอ

การทํางาน มีการชวยกันจัดทําแผนการสอน แผนการปฏิบัติงานรายภาคการศึกษา และรายป โดย

บูรณาการแผนการสอนรวมกัน  แตยังมีบุคลากรจํานวน 2 คน (รอยละ 9.52  ) ที่เห็นวามีครูผูดูแล

เด็กซึ่งคอนขางจะอายุมาก และทํางานในศูนยเด็กเล็กบนเขาที่ยังยึดติดอยูกับการทํางานในแบบเดิม

ที่คุนเคยยังไมเขาใจวาตนเองมีบทบาทหนาที่อยางไรเขาใจเพียงวาครูผูดูแลเด็กมีบทบาทปฏิบัติ

หนาที่ ตามกิจวัตรของเด็ก สงเสริมพัฒนาการและการเรียนรูของเด็ก สงัเกต เฝาระวัง และบนัทกึ

ความเจริญเติบโต พฤติกรรม พัฒนาการดานตางๆ ของเด็ก ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค

ของเด็ก จัดสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัย ถูกสุขลักษณะ เหมาะสมกับพัฒนาการเด็กทุกดานเทานั้น          

ไมปรับเปลี่ยนวิธีคิดเพื่อจะใหสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเทาที่ควร 
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 2.2  ปญหาเกี่ยวกับรูปแบบวิธีการคิดของบุคลากร   

 สภาพปญหาเกี่ยวกับรูปแบบ วิธีการคิดของบุคลากรศูนยพัฒนาเด็กเล็ก บุคลากร

จํานวน  7 คน (รอยละ 33.33) เห็นวามีบุคลากรบางคนที่ยังไมคอยปรับวิธีคิดของตนเองใหเขากับ

เพื่อนรวมงานเทาที่ควร  เวลาขอความรวมมือในการทํางานก็มักจะไมปฏิบัติตามหรือใหความรวมมือ

นอย  นอกจากน้ีบุคลากรจํานวน 1 คน (รอยละ 4.76) เห็นวาครูผูดูแลเด็กและบุคลากรของศูนย

พัฒนาเด็กเล็ก รอยละ 57.14 (จํานวน 12 คน) มีวุฒิการศึกษาตํ่า และจบการศึกษามาไมตรงกับสาขา 

ซึ่งบุคลากรที่จะมาทําหนาที่ครูผูดูแลเด็กมีการกําหนดคุณลักษณะดังน้ี เปนผูที่จบการศึกษาระดับ

ปริญญาตรีสาขาการสอนระดับปฐมวัย หรือเปนผูจบการศึกษาไมตํ่ากวาระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลาย ซึ่งตองมีประสบการณในการดูแลเด็กปฐมวัยไมนอยกวา 5 ป  มีสัญชาติไทย มีมนุษยสัมพันธ

ดี        รักเด็ก หากเปนและมีประสบการณ จะไดรับการพิจารณาเปนกรณีพิเศษ สําหรับวิธีการ

คัดเลือกบุคลากรที่จะมาทําหนาที่เปนครูผูดูแลเด็ก จะใชวิธีการสอบขอเขียน และการสอบสัมภาษณ 

ซึ่ง รอยละ 76.19  (จํานวน 16 คน) เปนบุคลากรที่มีอยูเดิมกอนที่ทางศูนยพัฒนาเด็กเล็กจะไดรับ          

การถายโอนจากสํานักงานพัฒนาชุมชนเขามาสังกัดองคการบริหารสวนตําบลโปงแยง ซึ่งเปน             

ผูมีประสบการณในการสอนแบบเดิม ทําใหรูปแบบวิธีการคิดยังไมพัฒนาเทาที่ควร  

 2.3  ขอเสนอแนะในการสรางรูปแบบวิธีการคิดของบุคลากร   

 บุคลากรและครูผูดูแลเด็กในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จํานวน 5 คน (รอยละ 23.80) 

เสนอแนะวาควรไดมีการสงเสริมใหไดมีการพัฒนาระบบวิธีการคิดของบุคลากร  สนับสนุนใหไดมี

การพัฒนาแนวคิดใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน บุคลากรจํานวน 12 คน (รอยละ 57.14) เสนอแนะ

วาควรมีการจัดกิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ  และสรางความเปนหน่ึงเดียว เพื่อปรับแนวคิดใหเพื่อน

รวมงานไดตระหนักและพรอมทีจ่ะปรับเปลีย่นแนวคดิของตน  บคุลากรจํานวน 3 คน (รอยละ 

14.28) เสนอแนะวาควรสรางวัฒนธรรมองคกรใหทุกคนไดเกิดความรักในองคกรและทํางาน

รวมกันอยางมีความสุข 

 3.  การมีวิสัยทัศนรวม  

 3.1 การมีวิสัยทัศนรวมของบุคลากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  

 บุคลากรจํานวน 21 คน (รอยละ 100) เห็นวาบุคลากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็กทั้ง      

7 แหงทุกคน  ไดมีสวนรวมในการกําหนดวิสัยทัศน การจัดทําแผนยุทธศาสตร กําหนดพันธกิจ และ

แผนปฏิบัติการของศูนยพัฒนาเด็กเล็กรวมกับหนวยงานตนสังกัด คณะกรรมการสถานศึกษา กํานัน 

ผูใหญบาน ผูนําชุมชน ผูปกครองและคณะกรรมการพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลโปงแยง และ

คณะกรรมการสนับสนุนการจัดทําแผนพัฒนาองคการบริหารสวนตําบลโปงแยง ในชวงเดือน

เมษายน - มิถุนายนของทุกป  บุคลากรจํานวน 8 คน (รอยละ 38.09)  เห็นวาองคการบริหาร              
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สวนตําบลโปงแยงในฐานะหนวยงานตนสังกัดไดจัดสรรงบประมาณ สําหรับดําเนินงานตาม

โครงการ  สนับสนุนสื่อการเรียนการสอน วัสดุการศึกษา  อาหารเสริม (นม) อาหารกลางวัน 

ตลอดจนสิ่งอํานวยความสะดวกที่ใชในการปฏิบัติงาน  นอกจากนี้บุคลากรจํานวน  6  คน (รอยละ 

28.57) ยังเห็นวามีการจัดประชุมประจําเดือนของครูผูดูแลเด็ก การประชุมประจําป เพื่อการพัฒนา

หลักสูตรและการสอน การประชุมผูปกครอง การปฐมนิเทศนักเรียนเปนกิจกรรมหลักที่ทาง            

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กไดดําเนินการทุกป 

 3.2  ปญหาเกี่ยวกับการมีวิสัยทัศนรวมของบุคลากร 

 ปญหาของการมีวิสัยทัศนรวมของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก   บุคลากรจํานวน 15 คน

(รอยละ 71.42) เห็นวาศนูยพฒันาเด็กเลก็จํานวน  7  แหง ขาดการติดตามความกาวหนาและ

ประเมินผลสําเร็จของการดําเนินงานตามวิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตร  ทําใหไมสามารถนําผล

การดําเนินงานที่ผานมาเปนขอมูลเพื่อปรับวิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตรได  บุคลากร จํานวน  

2 คน (รอยละ 9.52) เห็นวาจะมีเพียงการสอบถามโดยคณะผูบริหาร หรือผูปกครอง หรือทาง

องคการบริหารสวนตําบลโปงแยง ที่ไดมีการสอบถามความกาวหนาของการดําเนินงานแบบนาน ๆ

คร้ัง ขอมูลที่ไดก็ไมเกี่ยวกับการพัฒนาวิสัยทัศนรวมของหนวยงาน ยังไมมีบุคลากรที่ออกไปทํา

หนาที่ติดตามความกาวหนาและประเมินผลสําเร็จของการดําเนินงาน  มีเพียงการไปติดตามการ

ปฏิบัติงานของครูผูดูแลเด็ก โดยนักวิชาการศึกษา ซึ่งความถี่ในการติดตามแตกตางกันในแตละศูนย 

โดยบทบาทหนาที่ผูท่ีตองทําหนาที่นิเทศการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนของ  ครูผูดูแลเด็ก คือ 

นักวิชาการศึกษา และหัวหนาศนูย/รักษาการหัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก แตบุคลากรดังกลาว ยังขาด

ความรูความเขาใจถึงหลักการติดตามความกาวหนาและประเมินผลสําเร็จของการดําเนินงานตาม

วิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตร  เน่ืองจากไมไดรับการศึกษาและฝกอบรมในเร่ืองดังกลาว 

นอกจากนี้ยังเกิดจากขอจํากัดดานเวลาเพราะนักวิชาการศึกษายังตองทําหนาที่รับผิดชอบงานใน

สํานักงาน และหัวหนา/รักษาการหัวหนาศนูยฯ ยังตองทําหนาที่จัดกิจกรรมการเรียนการสอน

เหมือนครูผูดูแลเด็กดวย ดังนั้นจึงขาดการติดตามและประเมินผลที่เปนรูปธรรมที่ชัดเจน   

 3.3  ขอเสนอแนะในการมีวิสัยทัศนรวมของบุคลากร   

 บุคลากรจํานวน 5 คน (รอยละ 23.80)  เสนอแนะวาควรทีจ่ะไดมกีารติดตาม

ความกาวหนาและประเมินผลสําเร็จของการดําเนินงานตามวิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตรอยาง

สม่ําเสมอ  เพื่อมาเปนขอมูลเพื่อปรับวิสัยทัศน พันธกิจและยุทธศาสตร และนําเสนอเปนกรอบ

ใหแกผูบริหารในการจัดระบบและดําเนินการทุกอยางในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก อยางประสาน

สอดคลอง เกิดประสิทธิผล ประสิทธิภาพสูงสุด ถูกตอง ตรงเปาหมาย บุคลากรจํานวน 9  คน     
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(รอยละ 42.85) เสนอแนะวาควรรับเจาหนาที่เพิ่มเติม  เพื่อชวยเหลืองานนักวิชาการศึกษา เพื่อให

การดําเนินงานตามวิสัยทัศนเปนรูปธรรมยิ่งขึ้น   

 4.  การเรียนรูรวมกันเปนทีม  

 4.1  การเรียนรูรวมกันเปนทีมของบุคลากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  

 บุคลากรจํานวน  19  คน (รอยละ 90.47) เห็นวา ศูนยพัฒนาเด็กเล็กทุกศูนย ไดมี

การสงเสริมใหบุคลากรในหนวยงานมีการแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน  โดยใชการประชุมครูผูดูแล

เด็กภายในศูนยพัฒนาเด็กเล็กสังกัดองคการบริหารสวนตําบลโปงแยงเปนประจําทุกเดือน  และ

มอบหมายใหครูผูดูแลเด็กเขารวมการประชุมประจําเดือนชมรมครูผูดูแลเด็กอําเภอแมริม               

ณ เทศบาลตําบลขี้เหล็ก  อําเภอแมริม  เปนประจําทุกเดือน  ซึ่งในการประชุมก็จะมีการแลกเปลี่ยน

เรียนรูในเร่ืองตาง ๆ ถายทอดความรูที่ไดรับจากการเขารวมการอบรมตามโครงการตาง ๆ  วางแผน

และปรับปรุงวิธีการสอน การติดตามนักเรียน รวมทั้งการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนใหดีขึ้น  

เมื่อเกิดปญหาก็ไดนําเร่ืองเขาที่ประชุมเพื่อหารือแกไขปญหารวมกัน  บุคลากรจํานวน 12 คน          

(รอยละ 57.14) เห็นวาในหนวยงานมีการออกคําสั่งแบงงาน  คําสั่งมอบหมายงานตาง ๆ   รวมทั้ง

มอบหมายหนาที่ใหบุคลากรสามารถปฏิบัติหนาที่แทนกันได 

 4.2  ปญหาเกี่ยวกับการเรียนรูรวมกันเปนทีมของบุคลากร 

 บุคลากรจํานวน 17 คน (รอยละ 80.95) เห็นวาบุคลากรไมคอยกลาแสดง

ความเห็นในที่ประชุม  มักจะวาตามๆกันไป หรือเห็นดวยกับสิ่งที่ผูนําที่ประชุมกลาวมา  บุคลากร

จํานวน 3 คน (รอยละ14.28) เห็นวาบุคลากรบางคนไมใหความรวมมือในการทํางานรวมกัน

เทาที่ควร  บุคลากรจํานวน 5 คน (รอยละ 23.80)  เห็นวาหนวยงานยังไมคอยมอบหมายงานใหทํา

รวมกันมากนัก  บุคลากรจํานวน 4 คน (รอยละ 19.04)  เห็นวาการทํางานเปนทีมโดยมากไมคอยได

ทํางานอยางเต็มที่  มีคนทํางานเพียงบางคนเทานั้น สวนที่เหลือแคมาลงชื่อเมื่องานสําเร็จเทานั้น  

 4.3  ขอเสนอแนะในการเรียนรูรวมกันเปนทีมของบุคลากร 

 บุคลากรจํานวน 3 คน (รอยละ14.28) เสนอแนะวาควรไดมีการมอบหมายงาน        

ใหทําเปนทีม โดยอาจจะแบงกลุมศูนยพัฒนาเด็กเล็กทั้ง 7 แหง ออกเปน 2 กลุมโดยทั้งสองกลุมมี

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กที่พัฒนามากและพัฒนานอยคละกัน  แลวใหเปนศูนยเด็กเล็กเครือขายชวยเหลือ

กัน เปนตน บุคลากรจํานวน  15  คน (รอยละ 71.42)  เสนอแนะวาควรไดมีการอบรมสรางจิตสํานึก

เกี่ยวกับการทํางานรวมกันเปนทีม  บุคลากรจํานวน 2 คน (รอยละ9.52)  เสนอแนะวาควรให

บุคลากรมีการจับคูเปนพี่เลี้ยงกัน  ปรึกษางานกัน และสงงานหรือทํางานรวมกัน  และจึงเอามา

รวมกันเปนองคกร 
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 5.  ความคิดความเขาใจระบบ  

 5.1  ความคิดความเขาใจระบบของบุคลากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก   

 บคุลากรในศนูยพฒันาเด็กเลก็จํานวน 18 คน (รอยละ 85.71)  เห็นวาบุคลากร

สวนใหญสามารถแกปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการทํางานได เชน ผูปกครองบางคนไมสามารถ

เขียนหนังสือได  อานหนังสือไมออก  เวลาที่มีบันทึกสมุดบันทึกประจําวัน ก็ใชการสอบถามแลว

บันทึกโดยครูผูดูแลเด็กเอง  บางศูนยครูผูดูแลเด็กไมเพียงพอ ทําใหไมสามารถสอนไดอยางเต็มที่ 

เพราะตองทําหนาที่หลายอยาง ทั้งการสอน การทําความสะอาดศูนย การเตรียมอาหารสําหรับเด็ก 

ฯลฯ ก็แกปญหาดวยการขอความรวมมือจากชุมชนเขามาชวย เชน ขอผูสูงอายุในหมูบานมาชวยจัด

กิจกรรมใหเด็ก ขอความรวมมือจากชุมชนในการทําความสะอาดศูนย เปนตน บุคลากร  จํานวน        

10 คน  (รอยละ 47.61)  เห็นวาบุคลากรสามารถนําปญหาตาง ๆ ที่เกิดขึ้น  มาวิเคราะหเพื่อปรับปรุง

งานใหมีประสิทธิภาพ  เชน บางแหงมีปญหาเร่ืองอาคารสถานที่ในการจัดการเรียนการสอน 

โดยเฉพาะศูนยที่อยูบนเขา ศูนยที่คอนขางจะพรอมมากกวาก็ชวยเสนอแผนในการปรับปรุงศูนยให  

บุคลากรจํานวน  12 คน (รอยละ 57.14) เห็นวา บุคลากรสามารถลําดับไดวาในการปฏิบัติงานสิ่งใด

สําคัญกวา สิ่งใดสําคัญรองลงไป เวลาที่มีงานเรงดวน  เชนมีการตรวจประเมินศูนยพัฒนาเด็กเล็ก

ประจําปทุกคนก็จะรีบทํารายงานใหเสร็จ  หรือเวลาที่โรคติดตอระบาด ทุกคนก็จะชวยกันรณรงค

ปองกันโรคระบาด ทําความสะอาดศูนยกอนเปนตน 

 5.2  ปญหาเกี่ยวกับความคิดความเขาใจเชิงระบบของบุคลากร  

 บุคลากรในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก จํานวน 17 คน (รอยละ 80.95)  เห็นวาบุคลากร

ขาดการวางแผนการทํางาน  ถึงแมจะมีการทําแผนการปฏิบัติงานประจําป  แตโดยมากมักไมเปนไป

ตามแผนที่วางไว  สวนใหญจะทําตามที่เห็นวาจําเปน ณ ขณะน้ัน  และทําใหเสร็จสิ้นเปนอยาง ๆ ไป 

เชน ชวงเดือนกันยายนของทุกปก็จะมีการประเมินมาตรฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น  ครูผูดูแลเด็กก็จะใชเวลาโดยมากไปกับการเตรียมเอกสารเพื่อเขารับการตรวจประเมิน 

เตรียมสถานที่ เตรียมแผนการสอน ฯลฯ ซึ่งทําใหความสนใจในการจัดประสบการณใหเด็กลดลง  

บุคลากรจํานวน 4  คน(รอยละ 19.04) เห็นวาบุคลากรบางคนยังไมมีการประเมินการทํางานของ

ตนเอง  ทําใหงานที่ออกมาแตละปไมคอยไดรับการพัฒนา 

 5.3  ขอเสนอแนะในการสรางความคิดความเขาใจเชิงระบบของบุคลากร 

 บุคลากรจํานวน 9 คน  (รอยละ 42.85) เสนอแนะวาควรมีการสงเสริมให            

ครูผูดูแลเด็กไดมีการลําดับงาน  และดําเนินงานใหเปนไปตามแผนที่วางไว  บุคลากร จํานวน 12 คน 

(รอยละ57.14)  เสนอแนะวาควรตองมีการนิเทศ ติดตามงานเปนระยะเพื่อใหงานไมมากระจุกตัว

เมื่อใกลจะมีการประเมิน  และเพื่อใหงานที่ออกมามีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลมากที่สุด 


