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บทที่ 2 

 

เอกสารและการศึกษาที่เก่ียวของ 

 

 การศึกษาคร้ังนี ้เปนการศึกษาสภาพความเปนองคกรแหงการเรียนรู ปญหาและขอเสนอแนะ

ในการสงเสริมการเปนองคกรแหงการเรียนรูของศูนยพัฒนาเด็กเล็ก องคการบริหารสวนตําบลโปงแยง   

อําเภอแมริม  จังหวัดเชียงใหม  ตามการรับรูของบุคลากร ในศูนยพัฒนาเด็กเล็ก  องคการบริหาร

สวนตําบลโปงแยง  อําเภอแมริม  จังหวัดเชียงใหม  ซึ่งผูศึกษาไดทําการคนควาจากเอกสาร  แนวคิด  

ทฤษฏี และการศึกษาที่เกี่ยวของ  ดังน้ี  

 1.  แนวคดิและทฤษฎอีงคการแหงการเรียนรู 

 2.  กระบวนการในการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย 

 3.  มาตรฐานการศึกษาขั้นพื้นฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถิ่น  

 4.  การศึกษาที่เกี่ยวของ 

 

แนวคิดองคกรแหงการเรียนรู 

 ความหมายขององคกรแหงการเรียนรู 

     หนังสอื การจัดการความรูจากทฤษฎีสูการปฏิบัติของสถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ กลาววา 

องคกรแหงการเรียนรู คือ องคกรที่มีการปรับเปลี่ยนและคนหาวิธีทางใหม  ๆ ในการผลิตผลิตภัณฑ

หรือบริการอันจะนํามาซึ่งการเพิ่มประสิทธิผลในการดําเนินงานขององคกร  ทั้งน้ี การที่องคกรจะ

สามารถเรียนรูเพื่อพัฒนาไดอยางมีประสิทธิผลน้ัน ตองมีการจัดการความรูควบคูไปดวยเสมอ 

      หนังสือ  วินัยสําหรับองคกรเรียนรู โดยฝายวิชาการเอ็กซเปอรเน็ท กลาววา  องคกรเรียนรู

เปนองคกรที่มีการมุงเนนในการกระตุน เรงเรา  และจูงใจใหสมาชิกทุกคนมีความกระตือรือรนที่จะ

เรียนรู และพัฒนาตนเองอยูตลอดเวลา เพื่อขยายศักยภาพของตนเองและองคกรในการที่จะลงมือ

ปฏิบัติภารกิจนานัปการใหสําเร็จลุลวง โดยอาศัยรูปแบบของการทํางานเปนทีมและการเรียนรู

รวมกัน ตลอดจนมีความคิดความเขาใจเชิงระบบที่จะประสานกัน เพื่อใหเกิดเปนความไดเปรียบ         

ที่ยั่งยืนตอการแขงขันทามกลางกระแสโลกาภิวัฒนตลอดไป 

   วีระวัฒน  ปนนิตามัย (2544, หนา 58 - 59) ไดสรุปความเห็นของผูเชี่ยวชาญเกี่ยวกับ

ความหมายขององคกรแหงการเรียนรู ดังนี้ 
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 Peter M Senge  กลาววา “องคกรเรียนรูคือ องคกรที่ขยายขีดความสามารถและเพิ่ม

ศักยภาพ เพื่อสรางผลงานและสรางอนาคตอยางตอเนื่อง โดยผูคนในองคกรตางก็เรียนรูถึงวิธีที่จะ

เรียนรูดวยกันอยางตอเน่ือง” 

            สวน Garvin ใหความหมายขององคการแหงการเรียนรูวา “เปนองคการที่มีทักษะ               

ในการสราง สรรหา และถายโอนองคความรู และสามารถปรับขยายพฤติกรรมที่สะทอนถึง        

การหยั่งรูและความรูใหม ๆ” 

             สําหรับ Marquardt  ใหความหมายขององคการแหงการเรียนรูวา “หมายถึงองคการ        

ที่มีอํานาจแหงการเรียนรู มีวิธีการเรียนรูมีวิธีการเรียนรูที่เปนพลวัต โดยสามารถเรียนรู  จัดการ         

และใชความรูเปนเคร่ืองมือไปสูความสําเร็จ ควบคูกับการใชเทคโนโลยีที่ทันสมัยควบคูกัน” 

           นอกจากน้ี Yulk  ไดใหความหมายวา  “องคการแหงการเรียนรู  เปนองคการที่มี            

ความปรารถนาในการที่จะเรียนรูสิ่งตาง ๆ เพื่อการพัฒนาการทํางาน มีการแบงปนความคิดใน         

การทํางาน มีการปรับตัวใหเขากับสิ่งแวดลอม มีการทุมเททรัพยากรเพื่อลงทุนใหบุคลากรทุกระดับ

เกดิการเรียนรูตลอดจนสรางคานิยมเกี่ยวกับการสรางนวัตกรรมและทดลองทําสิ่งใหม ๆ จนกลายเปน 

วัฒนธรรมขององคการ”  

            ในทาํนองเดียวกนั Luthans ใหความหมายขององคการแหงการเรียนรูวา “เปนการนํา

ความเจริญกาวหนา เทคโนโลยีสารสนเทศมาใชแขงขันกันในโลกเศรษฐกิจ เพื่อนําไปสูความสําเร็จ

ตามเปาหมายขององคการ โดยอาศัยการเรียนรูของสมาชิกในองคการ” 

            จากความหมายที่ไดนําเสนอขางตน สามารถสรุปความหมายขององคการแหงการเรียนรู

ไดวาคือ “องคการที่บุคลากรภายในองคการมีกระบวนการพัฒนาองคความรูอยางตอเนื่องและเต็ม

ศักยภาพ  มีกระบวนการของการแลกเปลี่ยนเรียนรูประสบการณภายในองคการและนําไปสูการพัฒนา

องคการไดอยางยั่งยืน หรือองคกรที่มีกระบวนการสั่งสม สรางและใชองคความรูจากภายใน และ

ภายนอกองคกร ขับเคลื่อนองคกรไปสูผลสําเร็จตามเปาประสงค น่ันเอง” 
 

 แนวคิด องคกรแหงการเรียนรู 

 สุชาติ กิจธนะเสรี ( 2552) ไดกลาวถึง Model ของ Peter M. Senge  แหง Massachusetts 

Institute of Technology ผูเขียนหนังสือเร่ือง  “The Fifth Discipline: the Art and Practice of the 

Learning Organization.” วาลักษณะองคกรที่เรียนรูน้ัน จะตองปฏิบัติตามขอบัญญัติ 5 ประการ คือ 

 1)  Systems Thinking  คือ ความสามารถในการคิดเชิงระบบ คนในองคการสามารถ

มองเห็นวิธีคิดและภาษาที่ใชอธิบายพฤติกรรมความเปนไปตางๆ ถึงความเชื่อมโยงตอเนื่องของ

สรรพสิ่งและเหตุการณตาง ๆ  ซึ่งมีความสัมพันธผูกโยงกันเปนระบบเปนเครือขาย ซึ่งผูกโยงดวย

สภาวะการพึ่งพาอาศัยกัน สามารถมองปญหาที่เกิดขึ้นไดเปนวัฎจักรโดยนํามาบูรณาการเปนความรูใหม 

http://www.solonline.org/FifthDiscipline/�
http://www.solonline.org/FifthDiscipline/�
http://www.solonline.org/FifthDiscipline/�
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เพื่อใหสามารถเปลี่ยนแปลงระบบไดอยางมีประสิทธิผลสอดคลองกับความเปนไปในโลกแหง

ความจริง 

 2)  Mental Model   คือ การตระหนักถึง กรอบแนวคิดของตนเอง  ทําใหเกิดความกระจาง

กับรูปแบบ ความคิด ความเชื่อ ที่มีผลตอการตัดสินใจและการกระทําของตน และเพียรพัฒนา

รูปแบบความคิดความเชื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของโลก ไมยึดติดกับความเชื่อเกา  ๆ    

ที่ลาสมัย และสามารถที่จะบริหารปรับเปลี่ยน กรอบความคิดของตน ทําความเขาใจได ซึ่งสอดคลองกับ

ความคิดในเชิงการร้ือปรับระบบงาน(Reengineering)  

 3)  Personal Mastery  องคการที่เรียนรูตองสามารถสงเสริมใหคนในองคการสามารถ

เรียนรู พัฒนาตนเองคือ การสรางจิตสํานึกในการใฝเรียนรูเพื่อพัฒนาศักยภาพของบุคคล สรางสรรค 

ผลที่มุงหวัง และสรางบรรยากาศกระตุนเพื่อนรวมงานใหพัฒนาศักยภาพไปสูเปาหมายที่ต้ังไว         

ซึ่งหมายถึงการจัดกลไกตาง ๆ ในองคการ ไมวาจะเปนโครงสรางองคการ  ระบบสารสนเทศ  

ระบบการพัฒนาบุคคล หรือแมแตระเบียบวิธีการปฏิบัติงานประจําวัน เพื่อใหคนในองคการ          

ไดเรียนรูสิ่งตาง ๆ เพิ่มเติมไดอยางตอเน่ือง  

 4)  Shared Vision  องคการที่เรียนรูจะตองมีการกําหนดวิสัยทัศนรวม  ซึ่งจะเปนกรอบ

ความคิด เกี่ยวกับสภาพในอนาคตขององคการ ที่ทุกคนในองคการมีความปรารถนารวมกัน ชวยกัน

สราง ภาพอนาคตของหนวยงานที่ทุกคนจะทุมเทผนึกแรงกายแรงใจกระทําใหเกิดขึ้น ทั้งน้ีก็เพื่อให          

การเรียนรู ริเร่ิม ทดลองสิ่งใหม ๆ ของคนในองคการ เปนไปในทิศทาง หรือกรอบแนวทางที่มุง

ไปสูจุดเดียวกัน 

 5)  Team Learning ในองคการที่เรียนรูจะตองมีการเรียนรูรวมกันเปนทีมคือ การแลกเปลี่ยน 

ความรูและประสบการณและทักษะวิธีคิด เพื่อพัฒนาภูมิปญญาและศักยภาพของทีมงานโดยรวม       

มีการแบงปนแลกเปลี่ยน ถายทอดขอมูล ในระหวางกันและกัน ทั้งในเร่ืองของความรูใหม ๆ             

ที่ไดมาจากการคนคิด หรือจากภายนอก และภายใน การเรียนรูเปนทีม น้ียังควรครอบคลุมไปถึง    

การเรียนรูเกี่ยวกับการทํางานรวมกันเปนทีมดวย ซึ่งการเรียนรูและพัฒนาในเร่ืองน้ี  ก็จะชวยให        

การทํางานรวมกันในองคการ มีความเปนทีมที่ดีขึ้น ซึ่งจะชวยใหสมาชิกแตละคนสามารถแสดง

ศักยภาพที่มีอยูออกมาไดอยางเต็มที่ 

 จากหลัก 5 ประการน้ีเกื้อกูลและพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน อาศัยพลังแหงการเรียนรูเปน

กลุม  พลังแหงการมองภาพรวม  มองความเชื่อมโยง  มองความเคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงเปนพลวัต  

มองอนาคต  มองเชิงบวก  มองเห็นสภาพความเปนจริง มองแบบไมยึดติด  ลดอัตตาหรือตัวกู -ของกู  

มองที่ประโยชนหรือความมุงมั่นเพื่อสวนรวมหรือคุณคาอันยิ่งใหญ  และอาศัยพลังแหงทักษะของ
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การเรียนรูรวมกัน  การเปลี่ยนสภาพหรือสิ่งที่ดูเสมือนเปนจุดออนหรือปญหาใหกลายเปนจุดแข็ง 

เปนโอกาสหรือพลงัในการดําเนินงานใหกาวหนาไปไดในโลกทีเ่ปลีย่นแปลงไปอยางรวดเร็ว  

 วิโรจน  สารรัตนะ (2546) ไดกลาวถึงองคกรแหงการเรียนรูวา “เปนองคกรที่มุงเนน           

ในการกระตุน และจูงใจใหสมาชิกทุกคนมีความกระตือรือรนที่จะเรียนรูตลอดชีวิตและพัฒนา

เปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของตนเองอยูตลอดเวลา เปนสถานที่ซึ่งทุกคนสามารถขยายศักยภาพของ

ตนเองไดอยางตอเน่ือง สามารถสรางผลงานตามที่ต้ังเปาหมายไว เปนที่ซึ่งเกิดรูปแบบการคิดใหม  ๆ

หลากหลายมากมาย ที่ซึ่งแตละคนมีอิสระที่จะสรางแรงบันดาลใจ และเปนที่ซึ่งทุกคนตางเรียนรู

วิธีการเรียนรูรวมกัน ซึ่งประกอบดวย (1) ผูนําการเปลี่ยนแปลง  (2) การเรียนรูวฒันธรรมองคกร  

(3) การเรียนรูรวมกันเปนทีม  (4) การพัฒนาความมีประสิทธิภาพของโรงเรียน  (5) การมีวิสัยทัศน

รวมกัน  (6) การคิดอยางเปนระบบ  (7) การจูงใจเพื่อสรางสรรค  (8) การมีเทคโนโลยีสนับสนุน

การเรียนรู  (9) การบริหารหลกัสตูรและการสอน  (10) การพัฒนาบุคลากร”   
 

 ผูนําการเปลี่ยนแปลง 

 ในยุคปจจุบันเปนยุคที่กลาวกันวาเปนยุคแหงการเปลี่ยนแปลง ทุก ๆ องคการตองเผชิญ

กับสภาวะการเปลี่ยนแปลง ทั้งในระดับโลก ระดับภูมิภาค ระดับประเทศ ระดับสังคม ระดับองคการ 

ระดับกลุม และระดับบุคคล ทั้งในดานสภาพแวดลอม เศรษฐกิจ สังคม การเมือง วัฒนธรรม คานิยม 

ขอมูลขาวสาร เทคโนโลยีและอ่ืน ๆ ซึ่งจําเรียง  วัยวัฒน  และเบญจมาศ  อํ่าพันธุ (2544, หนา 46) 

ไดกลาววา  “การพัฒนาการไปสูองคกรแหงการเรียนรู  ตองอาศัยปจจัยในดานความเปนผูนําแหง

การเปลี่ยนแปลงภายใตแนวคิดในการบริหารองคกรยุคใหม  หลากหลายวิธี  ทั้งดานเอ็นจิเนียร่ิง   

การเขาสูมาตรฐานสากล หรือระบบมาตรฐาน ISO (Intonation Standard Organization) หรือการพฒันา

ระบบ  การบริหารคุณภาพรวม (Total Quality Management,TQM)  ลวนแตมีสิ่งที่คลายกัน  คือ  

การรวมกันทํางานเปนทีม โดยทีมงานจําเปนจะตองมีหัวหนาทีม และสมาชิกในทีม  จึงนับวาเปน

องคกรทีมีครบครันทั้งดานประสิทธิภาพและประสิทธิผล  การที่เราจะพบผูนําแหงการเปลี่ยนแปลง

ในองคกรทุกระดับของการทํางานไดน้ัน ผูนําจะตองมีภาวะผูนําที่มีคุณลักษณะที่สําคัญอยู 3 บทบาท 

คือ 

 1. ผูออกแบบ  โดยจะตองรับผิดชอบในการคิดวิเคราะห  คิดริเร่ิมสรางสรรคโดยคํานึงถึง

สภาพความเปนจริงในปจจุบัน และทําการกําหนดวิสันทัศนองคกร พรอมทั้งเปลี่ยนแปลงโครงสราง 

การบริหารใหทันตอเหตุการณ  ที่มุงเนนประสิทธิภาพและประสิทธิผล   

 2. ผูสอน  เปนเสมือนครูผูสอนงานและทักษะดานตาง ๆ พรอมทั้งสอนจริยธรรม  และ

องคความรูที่เกี่ยวของซึ่งจะนํามาใชชวยในการปฏิบัติงานในหนาที่ใหดีขึ้น  โดยผูนําที่มีลักษณะ
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เปนผูสอนน้ัน  มีบุคลิกภาพเฉพาะของผูนํา  ในยุคขององคกรแหงการเรียนรูทั้งความเปนผูนํา  

ผูสอน  และผูใหความรูในกระบวนการของการเรียนรูรวมกัน 

 3. ผูชวยเหลือ  เปนผูคอยชวยเหลือ  สนับสนุน  สามารถเอ้ืออํานวยใหงานทุกอยางเดิน

ไปตามแนวทางที่ถูกตองและเปนผลสําเร็จอันเปรียบเทียบไดกับการเปนสจวต (Steward) ซึ่งเปน         

ผูคอยชวยเหลือผูโดยสารทุกคนในเคร่ืองบินไปสูจุดมุงหมายปลายทางไดอยางสะดวกสบาย 

 สําหรับ ชาญชัย  อาจินสมาจร (2543, หนา 9, 85) กลาวพอสรุปไดวาภาวะผูนํา คือ         

การสรางโอกาสใหสมาชิกองคกรทําประโยชนที่สําคัญเปนรายบุคคลหรือเปนทีมตอภารกิจของ

องคกร  การเปนผูนําที่ดีน้ันจะตองพัฒนาตัวเอง ใหทันสมัย ทันเหตุการณและนําหนาบุคคลอ่ืน           

อยูเสมอ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูใตบังคับบัญชาของตัวเอง การพัฒนาภาวะผูนํา  อาจทําไดดังน้ี 

 1. Learn on the job คือ เรียนจากงานที่ทํา ดู Product  (ผลงาน)  ดูกระบวนการ (Process) 

หรือวิธีการ ตระหนักวางาน ยิ่งทาทายมากเทาไร คนยิ่งใชความพยายามมากขึ้น คนยิ่งกระตือรือรน

ยิ่งขึ้น เปนการทาทายกระตุนความสามารถยิ่งขึ้น 

 2. Learn from people คือ เรียนจากผูอ่ืน ผูนําตองพรอมที่จะเรียน พรอมที่จะเปนพี่เลี้ยง         

ที่ดี ผูใดที่อยูใน กลุมคนเรียนเกงก็จะเกงไปดวย แตตรงขาม ถาอยูในกลุมของคนเรียนออนก็พลอย

เปนคนเรียนออนไปดวย เหมือนคําโบราณ ที่กลาววา  “คบคนพาล พาลพาไปหาผิด คบบัณฑิต 

บัณฑิตพาไปหาผล” 

 3. Learn from bosses  คือ เรียนจากนาย ถาไดนายดี จะสามารถเรียนรูอะไรมากมาย        

จากนาย ในทางตรงกันขาม ถานายไมดี ก็พลอยแยไปดวย ผูนําที่ดีจะตอง เปนนายที่ดีของลูกนอง

หรือผูใตบังคับบัญชาดวย การเรียนจากบทบาท แบบ อยาง (Roles) จะทําให ผูนําพัฒนาภาวะผูนํา

มากยิ่งขึ้น ผูนําหลายคนเรียนรูจาก ความผิดพลาดของตัวเอง ซึ่งความผิดพลาดจะกลายเปนบทเรียน

ชัน้ดีได 

 4. Training and Workshop คือ การฝกอบรมและปฏิบัติการ เปนสิ่งที่ผูนําจะพัฒนาภาวะ

ผูนําของตัวเองได การฝกอบรม (Training) มีอยู 4 รูปแบบ คือ 

 4.1 New Leader คือ ผูนําคนใหม ทุกคร้ังที่มีการเปลี่ยนแปลงตําแหนงใหม  

เลื่อนตําแหนงสูงขึ้น จะตอง มีการฝกอบรม เชน ผูอํานวยการโรงเรียนจะมีการฝกอบรมกอนจะเขา

รับตําแหนงเสมอ 

 4.2 Management Development คือ การพัฒนาวิธีการจัดการ การฝกอบรม จะเนน

ทักษะในการทํางาน จะตองทําใหดีกวา (Do the better job)  เนนความเชี่ยวชาญเฉพาะอยาง เชน 

เมื่อมีกฎระเบียบออกมาใหม จะตองเขาอบรมเสียกอน จะตองฝกใหเปนผูเชี่ยวชาญหรือ Specialist 
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ผูนําก็เชนเดียวกัน ถารูกฎ ระเบียบ แบบแผน กฎเกณฑ ขอมูลใหม ๆ สามารถใหคําแนะนําปรึกษา

แกผูใต บังคับบัญชาได 

 4.3 Leadership Enhancement คือ เพิ่มพูนภาวะผูนําหรือความเปนผูนํา หมายถึง            

ฝกความสามารถ (Ability) ของคนเพื่อจะไดทําในสิ่งน้ันได 

 4.4 Leadership Vitality คือ ฝกสิ่งสําคัญของภาวะผูนําหรือความเปนผูนํา หมายถึง 

ทุกคนรักความ กาวหนา จะฝกอยางไรใหเขามีความกาวหนาเพราะทุกคนตองการ 

 ดังน้ัน ผูนําการเปลี่ยนแปลงควรมีคุณลักษณะ (1) ใชอํานาจโดยการมอบอํานาจใหผูอ่ืน 

(2)เปนผูเรียนรูตลอดไป (3) กาํหนดแนวทางคณุธรรมและจริยธรรมภายในหนวยงาน (4) เชื่อมั่น

และใหเกียรติเพื่อนผูรวมงาน  (5) รูจักตนเองเปนอยางดี   (6) กลาเสี่ยงและยอมรับความสูญเสีย             

(7) มีความสามารถในเร่ืองการสื่อความระหวางบุคคล  (8) แปลวิสัยทัศนใหเปนความจริง                

(9) มุงเนนพัฒนาการไปสูอนาคต (10) พัฒนาผูอ่ืนใหเปนผูนํา (11) ดึงดูดคนใหทําสิ่งที่ถูกตอง 

 สรุปไดวา  คุณลักษณะของผูนําแหงการเปลี่ยนแปลงในองคกรแหงการเรียนรู จะมี

ลักษณะการเปนผูนําการเปลี่ยนแปลงที่มีกระจายอํานาจในการทํางานใหกับสมาชิกทุกคนในองคกร  

เปดกวางใหสมาชิกทุกคนเขามามีสวนรวมในการทํางาน  มีความอดทนตอการรับฟงความคิดเห็น

ในทุกเร่ือง และที่สําคัญ ผูนําตองเปนผูที่เขามามีสวนรวม สงเสริม สนับสนุน อํานวยความสะดวก

ใหการปฏิบัติงานของสมาชิกเปนไปดวยดี และยังเปนผูสรางบรรยากาศความรวมมือระหวางผูบริหาร   

กับสมาชิกใหเกิดการเรียนรูและคนพบสิ่งใหม ๆ รวมกันตลอดเวลา  เพื่อพัฒนาไปสูองคกรแหง  

การเรียนรู 
 

 การเรียนรูวัฒนธรรมองคกร 

 การเรียนรูวัฒนธรรมองคกร  เปนการเรียนรูรวมกันอยางหน่ึงที่สังคมการทํางานรวมกัน

ในองคกรไดกําหนดขึ้น โดยพัฒนาการตามแนวคิด ความเชื่อ ประเพณีปฏิบัติที่เกิดขึ้นอยางคอยเปน  

คอยไปและไดมีการยึดถือปฏิบัติสืบเน่ืองกันมา โดยพวงรัตน  เกสรแพทย (2543, หนา 132 - 133) 

กลาวพอสรุปไดวา  วัฒนธรรมองคกรเปนเร่ืองของความเชื่อ  พฤติกรรมที่เปนระเบียบ  มาตรฐาน

การปฏิบัติ  คานิยม  ปรัชญา  กฎและความรูสึกนึกคิดของสมาชิกในองคกรนับเปนรูปแบบของ        

ขอสมมุติฐานพื้นฐานที่เกี่ยวกับระบบความเขาใจและการยอมรับรวมกัน  ในการประพฤติปฏิบัติ

ของสมาชิกองคกร  สวนความเขาใจรวมกันอาจมีวิวัฒนาการมาจากการสรางความรูสึกยอมรับ        

ในหมูสมาชิกองคกรที่ไดสั่งสมมาในอดีตที่อาจจะเกดิจากการสรางความเปนอันหน่ึงอันเดียวกนั

ภายในองคกร  หรืออาจเปนประสบการณที่ไดมาจากการแกไขปญหา  การปรับตัวขององคกรตอ

สภาพภายนอก  และหลังจากน้ันไดมีการถายทอดขอสมมุติฐานพื้นฐานดังกลาวไปสูสมาชิกใหม

ขององคกร  โดยปรากฏออกมาในรูปแบบตาง ๆ อาทิ ความเชื่อถือ (Beliefs) สัญลักษณ (Symbols) 
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พิธีการ (Rituals) นิทาน (Myths) การเลาเร่ือง หรือแนวทางการปฏิบัติ เปนตน  อน่ึงวัฒนธรรม

องคกรดานการศึกษาที่เกี่ยวของกับแนวความคิดอ่ืน ๆ ในการบริหารการศึกษาที่ปรากฏ เชน 

โครงสรางองคกร  การสรางแรงจูงใจ  ภาวะผูนํา  การตัดสินใจ  การสื่อสารและการเปลี่ยนแปลง

องคกร  ทําใหเกิดการดํารงวัฒนธรรมขององคกร  ที่เกี่ยวของกับการคัดเลือกบุคคลเขาสูตําแหนง  

การสรางประสบการณ  สรางความชํานาญงาน  การใหรางวัล  การมีระบบควบคุมที่ยึดมั่นอยูกับ

คานิยม  เสริมพลังวิถีขององคกรและสรางบทบาทตัวอยาง  นอกจากนี้ การเปลีย่นแปลงวัฒนธรรม

องคกร  ขึ้นอยูกับสภาพภายนอก  หากสภาพภายในเปดโอกาสใหความกดดันเพิ่มขึ้นก็จะมองเห็น

การกําหนดยุทธวิธีเปลี่ยนวัฒนธรรม  โดยการประพฤติปฏิบัติเขาสูวัฒนธรรมใหม  สวนวัฒนธรรม

องคกรกับบรรยากาศองคกรมาจากจิตวิทยาที่เปนลักษณะของสิ่งแวดลอมทั้งหมดในองคกร                  

ซึ่งหมายถึง  บรรยากาศภายในฝายหรือหนวยงานดานการศึกษาในสถานถานศึกษา  ในหองเรียน  

นอกจากน้ี บรรยากาศในองคกรยังหมายรวมถึง  ความเปนกันเอง  ความอบอุน  ความเปดเผย  และ

ความเขมแข็งดวย 

  ในขณะที่ วิโรจน สารรัตนะ (2546, หนา 151 - 152) กลาวถึงการเรียนรูวัฒนธรรมองคกร

โดยสรุปวา  เปนธรรมชาติของสถานที่ทํางานและชีวิตขององคกรที่มีพันธกิจในการรวมกันสราง

วัฒนธรรมและบรรยากาศขององคกรโดยอาศัยผูนําที่ใสใจตอวิถีชีวิตขององคกรซึ่งสันนิษฐานวา 

ครู  ผูปกครอง  และนักเรียนตางตองการคําตอบตอคําถามประเภทที่วาโรงเรียนเปนอยางไร                     

มีความสําคัญจริงหรือ  มีความเชื่ออะไร  ทําไมถึงเปนเชนน้ัน  จะเปนพวกเดียวกันไดอยางไร  และ

จะทําตัวใหเขากับสิ่งตาง ๆ ไดอยางไร เปนตน  สิ่งตาง ๆ เหลาน้ีผูบริหารพึงทําใหเกิดความกระจาง

และทําความเขาใจในทิศทางเดียวกัน 

ในปตอมา เดชน เทียมรัตน และ กานตสุดา  มาฆะศิรานนท (2544,หนา 49-50) กลาวถึง 

วัฒนธรรมองคกรวา “มีอิทธิพลตอการบริหารงานเปนอยางยิ่ง  เพราะวัฒนธรรมองคกรน้ีมีทั้งดีและ

ไมดี  การเปลี่ยนแปลงใด ๆ ที่มีผลกระทบตอคนจํานวนมาก เปนไปในทางบวก  โดยมีวัฒนธรรม

องคกรเปนสวนสนับสนุน วัฒนธรรมนั้นจะกลายเปนจุดเดน แตถาเปนไปในทางตรงขามก็จะทําให  

กลายเปนจุดดับ  กระแสของการตอตานหรือคัดคานก็จะรุนแรงขึ้น  นอกจากน้ีการเรียนรูวัฒนธรรม

องคกรควรคํานึงถึงการทบทวนสิ่งที่ผูคนในองคกรประพฤติปฏิบัติวา  มีความเหมาะสมกับทิศทาง

และกลยุทธขององคกร ในระยะสั้นและระยะยาวมากนอยเพียงใด  และที่สําคัญ ตองดําเนินการตาม

ประเด็นหลกัดังตอไปน้ี 

1.  Unlearn  สิ่งใดที่ไมดี  แตยังมีการปฏิบัติกันอยูตองลด ละ เลิก ลา ใหไดในที่สุด 

2. Learn  สิ่งใดที่ดี  ควรเรียนรูและนําไปสูการปฏิบัติกันเสียใหม 
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3. Relearn  สิ่งใดที่ดีควรเรียนรูและทบทวนอยางตอเน่ือง  เพื่อคงไวซึ่งจุดเดนและ

ศักยภาพ 

 เมื่อไดเรียนรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมองคกรแลว  ในอีกมุมมองหน่ึงก็คือ  การปฏิบัติที่สามารถ

ดําเนินการได ดังตอไปน้ี 

 1. Unfreeze  สิ่งใดที่ดี  แตไดถูกลืม  ละเวนการปฏิบัติไปชั่วขณะ  ระยะเวลาหน่ึงแลว  

ควรนํากลับมาทําใหม 

 2. Freeze  สิ่งใดที่ไมดี  หาหนทางแชแข็งไปเลย 

 3. Refreeze  สิ่งใดที่ไมดีและถูกแชแข็งมาเปนระยะเวลาหน่ึงแลวก็ควรใหแชแข็งตอไป” 

 ซึ่ง ศิริวรรณ เสรีรัตนและคณะ (2545, หนา 57) ไดเสนอแนวคดิดังตอไปน้ี วัฒนธรรมองคกร 

เปนปจจัยที่สําคัญอีกประการหน่ึงที่ผูบริหารควรคํานึงถึง  เพราะเปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับความเชื่อ  

คานิยมและบรรทัดฐานของพนักงานในองคกร ซึ่งวัฒนธรรมเหลาน้ีถูกกําหนดจากพื้นฐานความเชื่อ 

ภายในองคกรซึ่งมีผลตอพฤติกรรมของพนักงานในองคกรน้ัน ๆ  การที่พนักงานตาง ๆ มารวมกัน

อยูในองคกรเดียวกันและมีเปาหมายทางธุรกิจที่เหมือนกัน  จึงมีผลไปยังอีกรุนหน่ึง  ดังน้ัน  การที่

ผูบริหาร มีความเขาใจถึงวัฒนธรรมองคกร จะสงผลชวยใหผูบริหารวางแผนงานตาง ๆ ไดอยาง

ราบร่ืนและไดรับความรวมมือเปนอยางดีจากพนักงานในองคกร อยางไรก็ตามผูบริหารยุคน้ีตองพัฒนา 

องคกรใหทันกับการเปลี่ยนแปลง โดยการที่จะสามารถสรางวัฒนธรรมองคกรใหมได  ตองอาศัย

เวลา และผูบริหารระดับสูง สามารถกําหนดแนวความเชื่อ  ซึ่งจะมีผลตอพฤติกรรมของพนักงาน 

ในองคกร หากผูบริหารระดับสูง มีนโยบายใหพนักงานปฏิบัติตามทุกวัน สิ่งเหลาน้ี จะกลายเปน

บรรทัดฐานภายในองคกร  แมวาวัฒนธรรมไมสามารถมองเห็นเปนรูปธรรมที่ชัดเจน แตผูบริหาร  

สามารถสื่อสารวัฒนธรรมองคกรไดโดยผานสื่อตางๆ  เชนเร่ืองเลา (Stories) กิจวัตรและพิธีตาง ๆ 

(Rites and Rituals) ผูที่เกงกลาสามารถ (Heroes) สัญลักษณ (Symbols) คําขวัญ  (Slogans) 

จริยธรรมองคกร (Ethics) 

 ดังน้ันจึง สรุปวา “การเรียนรูวฒันธรรมองคกร ถือเปนการกําหนดลักษณะขององคกร         

ที่สมาชิกทุกคนในองคกรยอมรับ เห็นคุณคาและประพฤติปฏิบัติยึดถือระเบียบสืบตอกันมาโดยตลอด  

มีการถายทอดจากคนรุนหน่ึงไปสูคนอีกรุนหน่ึง  ดวยการเรียนรูแบบหลากหลายที่เกิดขึ้นภายใต

วัฒนธรรมองคกรโดยการเรียนรูตลอดเวลา  ดังน้ัน  การที่ผูบริหารมีความเขาใจวัฒนธรรมองคกร 

จะทําใหผูบริหารสามารถวางแผนบริหารจัดการและพัฒนาองคกร ใหสอดรับกับกระแสสังคมโลก  

เพื่อพัฒนาองคกรใหเปนองคกรแหงการเรียนรูอยางยั่งยืนสืบไป” 
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 การเรียนรูเปนทีม 

  วิโรจน  สารรัตนะ (2546, หนา 161 - 162) ไดกลาวโดยสรุปวา การเรียนรูเปนทีม 

หมายถึง การที่สมาชิกในองคการเกิดการเรียนรูรวมกันระหวางสมาชิกดวยกัน ซึ่งสมาชิกแตละคน

ในทีมจะมีอิทธิพลสงเสริมการเรียนรูซึ่งกันและกัน โดยปฏิสัมพันธแลกเปลี่ยนความรูและเรียนรู

รวมกันอยางตอเน่ือง การเรียนรูเปนทีม (Team Learning) เปนวินัยที่เกี่ยวของกับสติปญญา อารมณ 

สังคม และจิตใจ โดยเร่ิมจากตนเอง และพัฒนาความรูรวมกับผูอ่ืนในทีมเปนการกระทําที่ตอเน่ือง

เปนกระบวนการของการจัดแนวคดิ แนวปฏิบัติใหสอดคลองกัน มีจุดมุงหมายในการทํางานให

บรรลุผลสําเร็จที่ต้ังใจไวไปในแนวทางเดียวกันเปนการพัฒนาศักยภาพของทีมงาน เพือ่สรางสรรค

สิ่งที่สมาชิกทุกคนตองการอยางแทจริง  

          ความสําคัญและประโยชนของการเรียนรูเปนทีม การเรียนรูเปนทีม  เปนการสรางสมดุล

ระหวางการทํางานกับการเรียนรูใหเกิดขึ้น ในขณะทํางานอยางเปนธรรมชาติ ซึ่งชวยขยายความรู

ความสามารถของพนักงานในขณะทํางานรวมกัน เน่ืองจากการเรียนรูเปนทีมเปนคุณลักษณะ             

ที่ปฏิบัติไดจริง มิใชแคทฤษฎี อีกทั้งการเรียนรูของทีม (Team leaning) เปนรูปแบบการพัฒนา 

การทํางานเปนทีมที่มีลักษณะขามฝายงาน (Cross Functional) ไดอีกดวย 

         นอกจากน้ี การเรียนรูเปนทีม สามารถสรางคุณคาของทีมใหอยูเหนือกวาคุณคาของบุคคล 

โดยการนําความแตกตางและศักยภาพของแตละคนในทีมนั้นผสมผสาน เพื่อเพิ่มพูนศักยภาพเหลาน้ี

ใหเกดิเปน "พลังแหงความหลากหลาย" ทําใหการทํางานรวมกันเปนทีมมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

การเรียนรูเปนทีมในระหวางการทํางานรวมกันชวยสรางความเชื่อ คานิยม  เปาประสงคขององคกร 

นอกจากน้ี ยังเสริมสรางบรรยากาศที่กระตุนใหคนในองคกร เห็นความสําคัญที่จะตองเรียนรู          

เพือ่การเปลีย่นแปลงและพฒันาตนเองอยูตลอดเวลา  โดยเฉพาะอยางยิ่งการปรับตัวใหเขากับ           

การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยีและความรู ขอมูลขาวสารใหม ๆ  และความตองการ      

ทางสังคม รวมทั้งบทบาทของทีมงาน จะมีความสําคัญยิ่งในองคกร ยุคสมัยใหมเนื่องจากจะเปนเวที

ของการตัดสินใจที่สําคัญ 

         สรุปไดวา “การเรียนรูเปนทีมจะตองมีการทํางานรวมกันเปนทีมและเครือขาย  (Team 

Work and Networking) ตระหนักถึงความรวมมือกัน การแบงปนการทํางาน และการแกปญหา

รวมกัน การเรียนรูเปนทีม จึงเนนการทํางานรวมกันเปนทีมในทุกขั้นตอน เร่ิมต้ังแตการเรียนรู         

การชวยเหลือเกื้อกูลกัน สามัคคีกัน ขยันคิด ขยันเรียนรู และขยัน โดยใชเทคนิคของการสนทนา 

(Dialogue) การอภิปราย  (Discussion) การบริหารทีมงาน และการบริหารโครงการเขามาชวย           

ซึ่งเปรียบเสมือนการถายทอดอัจฉริยภาพหรือถายทอดวิธีการปฏิบัติที่นําไปสูความสําเร็จระหวาง

กันและกัน ทําใหเกิดพัฒนาการขึ้นในเวลาอันรวดเร็วและไดประสิทธิผลสูงสุด” 
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 การพัฒนาความมีประสิทธิภาพของโรงเรียน 

 Sergiovanni (อางใน วิโรจน  สารรัตนะและอัญชลี  สารรัตนะ, 2545 ข, หนา 23) วา 

“ผูบริหารพึงกระทําเพื่อพัฒนาความมีประสิทธิภาพของโรงเรียนใหเปนโรงเรียนที่มีคุณภาพหรือ

เปนโรงเรียนที่ประสบผลสําเร็จ ดังน้ี (1)  เนนนักเรียนเปนศนูยกลาง (2) มีแผนงานวิชาการที่ดี         

(3)  จัดการเรียนการสอนที่สงเสริมการเรียนรูของผูเรียน (4) เสริมสรางบรรยากาศโรงเรียนใน

ทางบวก (5) สงเสริมความเปนกลุม (6) มีการพัฒนาบุคลากรอยางกวางขวาง (7) ภาวะผูนําแบบมี

สวนรวม (8) สงเสริมการแกปญหาอยางสรางสรรค  (9) สงเสริมใหผูปกครอง และชุมชนเขามา            

มสีวนรวม” 

 1. การจัดกระบวนการเรียนรูโดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  พระราชบัญญัติการศึกษา

แหงชาติ  พ.ศ. 2542   ไดกาํหนดแนวการจัดการศกึษาโดยยดึหลกัวาผูเรียนทกุคนมคีวามสามารถ

เรียนรูและพัฒนาตนเองและถือวาผูเรียนมีความสําคัญที่สุด  กระบวนการจัดการศึกษาตองสงเสริม

ใหผูเรียนสามารถพัฒนาตามธรรมชาติและเต็มศักยภาพ  แนวคดิและหลกัการจัดการเรียนการสอน

โดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลางมีการพัฒนามาอยางตอไป  เนนใหผูเรียนไดเห็นประโยชนของสังคม 

เรียนรูรวมกัน  มีการทํางานรวมกัน  ฝกฝนใหรูจักการใชเทคนิคและวิธีการแกปญหาดวยตนเอง  

มีอิสระและมีความรับผิดชอบ  โดยมีครูเปนเพียงผูกระตุน  ยั่วเยา สงเสริมการเรียนรูใหแกผูเรียน  

 ยึดหลักใหผูเรียนไดมีโอกาสที่จะเรียนรูไดดวยตนเอง   สิ่งเหลาน้ีลวนเปนสิ่งที่มุงสงเสริมที่จะ

พัฒนาคนหรือผูเรียนใหเปนผูที่มีคุณภาพดวยการจัดกิจกรรมที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง  

             แนวคิดที่สําคัญในการจัดการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง   น่ันคือ

ครูผูสอนตองรูจักการจัดประสบการณโดยมีกระบวนการที่มุงใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดดวยตนเอง  

รูจักคิดคน สราง และลงมือปฏิบัติจริงเพื่อไดคนหาคําตอบดวยตนเอง   สรุปความคิด  ความรูดวย

ตนเอง  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดความสุข และนําความรูไปใชไดเกิดประโยชนสูงสุด โดยมี 

หลักการที่สําคัญของการจัดการเรียนที่เนนผูเรียนเปนศูนยกลาง   คอื (1) เปนกระบวนการทีเ่นนให

ผูเรียนไดเรียนรูดวยตนเองและมีสวนรวมในกิจกรรมการเรียนการสอน   และรูจักรับผิดชอบดวย

ตนเอง (2)  มกีารเรียนรู  หรือศึกษาการเรียนรูไดจากแหลงตาง ๆ  มากมายไมใชศึกษาหาความรูจาก

แหลงเดียว  หรือเพียงในหองเรียนเทาน้ัน (3)  เปนการจัดกิจกรรมที่ใหผูเรียนไดคนพบดวยตนเอง  

(4) เปนกระบวนการที่มีสวนชวยใหเกิดการเรียนรูที่ดี (5) เปนกระบวนการที่มีความสําคัญตอการเรียน 

ของผูเรียน (6) ผูเรียนสามารถนําความรูที่ไดไปประยุกตใชใหสอดคลองกับชีวิตจริงของแตละบุคคล 

จากหลักการดังกลาวจะนําไปสูการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เปดโอกาสใหผูเรียนมีโอกาส        

เขารวมกิจกรรมและเปนผูลงมือปฏิบัติดวยตนเองอยางมีความสุขโดยครูผูสอนตองลดบทบาทและ

ปรับเปลี่ยนกระบวนการของตนจากการเปนผูบอกความรูใหแกผูเรียนมาเปนผูสนับสนุน  ผูชี้แนะ 
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ที่ปรึกษาใหผูเรียนเกิดการเรียนมากที่สุดตามศักยภาพของแตละบุคคล จัดประสบการณที่กระตุนให

ผูเรียนใฝรู  ใฝเรียน  คนพบคําตอบดวยตนเอง   โดยมคีรูและนักเรียนรวมกนับอกแหลงความรู 

 2. แผนวิชาการที่ดี กมล  ภูประเสริฐ (2545, หนา 6 - 17) ไดสรุปไววา  “การบริหาร      

งานวิชาการในสถานศึกษา เปนการบริหารที่เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา ซึ่งเปนเปาหมาย

สูงสุดของภารกิจของสถานศึกษาที่มีกระบวนการการบริหารประกอบดวยสวนสําคัญ 3 สวน คือ 

 2.1  การวางแผนพัฒนาหรือแผนเชิงกลยุทธ  ซึ่งเปนการวางแผนที่มีพื้นฐานมาจาก

สภาพปญหาหรือความตองการที่จะพัฒนางาน และกําลังงบประมาณ  อันประกอบดวย การกําหนด

วิสัยทัศน  พันธกิจ  จุดหมาย  กลยุทธ  และการกําหนดแผนงาน/โครงการ 

 2.2  การนําแผนไปปฏิบัติ  เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายที่ต้ังไวซึ่งหมายถึง  การจัดองคกร

หรือจัดบคุลากรเขารับผดิชอบงานไดแก การกาํหนดหัวหนางาน หรือหัวหนาโครงงาน ผูดาํเนินงาน 

ตามภารกิจของผูรับผิดชอบ  รวมถึงการมอบหมายงาน  การควบคุมงาน  การกํากับ  การติดตามงาน  

การประสานงาน  และการนิเทศ 

 2.3  การประเมินผลงานตามแผน  เพื่อตรวจสอบวาการดําเนินงานสามารถบรรลุ

จุดมุงหมาย  ที่ต้ังไวหรือไม  ซึ่งไดแก  การประเมินผลระหวางการดําเนินงาน  และการประเมินผล

เมื่อสิ้นสุดงาน 

 นอกจากนี้การบริหารงานวิชาการใหบรรลุผลตามแผนที่วางไวไดอยางสมบูรณแบบน้ัน  

ควรตองบริหารแบบการมีสวนรวมที่ไมผูกขาดบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยเฉพาะการดําเนินงานทุกงาน 

ควรมีทีมงานที่มีประสิทธิภาพ  มีความรับผิดชอบรวมกันโดยการใหทุกคนมีความสําคัญตองาน  

และมีความตระหนักอยูเสมอวาเปาหมายอยูที่กาพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษามิใชอยูที่

บุคคลปฏิบัติงาน สําหรับผูบริหารงานวิชาการแตละงานและผูบริหารสูงสุดของสถานศึกษาจําเปน 

ตองเขาใจในบทบาทการเปนผูนําของตนที่จะตองสงเสริม  สนับสนุนและเชิญชวนใหผูรวมงาน       

ทุกคนปฏิบัติงานเต็มความสามารถโดยการสรางความรูสึกที่ดีตองาน  ซึ่งเปนปจจัยสําคัญที่จะทําให

งานน้ันบรรลุผลสําเร็จเปนอยางดี 

 3. จัดการเรียนการสอนที่สงเสริมการเรียนรูของผูเรียน Gardner 1990 (อางใน วิชัย วงษใหญ, 

2543, หนา 4) ไดศึกษาเกี่ยวกับความหลากหลายของสติปญญาและไดจําแนกความสามารถของคน

ไว 10 ประเภท คือ ดานภาษา  ตรรกะและคณิตศาสตร ดนตรี การเคลื่อนไหว ศิลปะ/มิติสัมพันธ 

ความสัมพันธระหวางบุคคล การสื่อสาร ดานความรูสึก และความลึกซึ่งภายในจิตใจ ดานเขาใจ

ธรรมชาติ ดานจิตวิญญาณ (Spiritual) และดานอัตถภิาวนิยม (Existential) การออกแบบกิจกรรม

การเรียนที่หลากหลายเหมาะกับความสนใจ  และวิธีการเรียนรูของผูเรียนแตละคนอันสงผลให
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ผูเรียนแตละคนสงผลใหผูเรียนไดพัฒนาความเกง  ความสามารถและคนพบศักยภาพของตนตาม

ธรรมชาติ 

 4.  เสริมสรางบรรยากาศโรงเรียนในทางบวก  การสรางบรรยากาศโรงเรียนมีความสําคัญ 

ตอผลสัมฤทธิ์ของโรงเรียนคือ การจัดการศึกษาแกนักเรียนใหมีคุณลักษณะตามเจตนารมณของ

หลักสูตร ซึ่งหากเปนบรรยากาศที่ดีจะสงผลใหบุคลากรในโรงเรียนเกิดความรัก  ความผูกพัน  

ความพอใจ  ความอบอุนใจ  ความรูสึกเปนเจาของ  ซึ่งเปนสิ่งที่เกิดขึ้นภายในจิตใจ  เพื่อสะดวก        

ตอการสรางเสริมบรรยากาศในโรงเรียนจึงไดแบงบรรยากาศออกเปน  3  ประเภท คือ   

 4.1  บรรยากาศดานกายภาพ  ไดแก  สภาพแวดลอมที่เปนวัตถุที่มีอยูในบริเวณ

โรงเรียน 

 4.2  บรรยากาศดานวิชาการ  ไดแก  สภาพการจัดการเรียนการสอนทั้งในและนอก

หองเรียน 

 4.3  บรรยากาศดานการบริหาร  ไดแก  สภาพดําเนินการใด ๆ ภายในโรงเรียนใหมี

การปฏิบัติงานสําเร็จดวยความรวมมือ  รวมใจของบุคลากร   

 บรรยากาศการบริหารถือวามีความสําคัญที่มีผลตอการจัดบรรยากาศในทุก ๆ ดาน 

เพราะถาการบริหารไดเอ้ือตอการสรางบรรยากาศสิ่งแวดลอมและการปฏิบัติงานของบุคลากร         

ในโรงเรียนแลวก็จะสงผลใหบรรยากาศของโรงเรียนนาอยู  และไดรับความรวมมือ รวมใจจาก

บุคลากรในโรงเรียนทุกคน  การไมเขาใจกันก็จะลดลง  ทําใหชีวิตในโรงเรียนก็จะอยูรวมกันอยางมี

ความสุข   

 5. สงเสริมความเปนกลุม  องคกรที่มีการเรียนรูจะตองมี 3 ระดับ คือ  (1) การเรียนรู

ระดับบุคคล  ไดแก  การที่บุคคลมีศักยภาพที่จะแสวงหาความรูพัฒนาทักษะ  เชาวปญญา ทัศนคติ  

โดยการศึกษาคนควาดวยตนเอง  และแลกเปลี่ยนเรียนรูกับผูอ่ืนเปนการเรียนรูที่เนนการกระตุน   

ใหแตละคนใฝรูและสรางโอกาสการเรียนรูไดอยางตอเน่ือง  (2)  การเรียนรูระดับกลุม ไดแก         

การเพิ่มพูนความรู  ทักษะความสามารถของกลุมจากการใหทุกคนมีสวนรวมและไดแลกเปลี่ยน      

สิ่งที่ตนมีระหวางกัน (3) การเรียนรูระดับองคกร ไดแก การนําความรู ทักษะ ความสามารถที่แตละ

บุคคลหรือแตละกลุมมีมาใชรวมกันเพื่อเปาหมายขององคกร ทั้งน้ีการเรียนรูระดับน้ีจะเกิดขึ้นได

โดยองคกรตองใชอํานาจคนของตนเองในการใชความรูที่มีมาบูรณาการคุณภาพชีวิตเขากับการทํางาน  

จึงเปนการพัฒนาองคกรที่ยั่งยืน 

 6.  มีการพัฒนาบุคลากรอยางกวางขวาง  องคกรที่เอ้ือตอการเรียนรู  เปนองคกรใหมที่ใช

ทรรศนะการมองแบบองครวม  เปนการปรับเปลี่ยนกระบวนทัศนของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ในองคกรทุกระดับ ทั้งระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคกร ใหเกิดขึ้นพรอม ๆ กันและเปน
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การพัฒนาแบบยั่งยืน  เพราะใหความสําคัญกับการเรียนรูตลอดชีวิตการทํางานของบุคคล  และ         

ใชทุกสิ่งจากการทํางานเปนฐานความรูที่สําคัญประกอบการใชกลยุทธ  การแสวงหาความรู                 

การแบงปนความรู  การสรางองคความรู และการใชความรูรวมกันอยางตอเนื่อง  

 7.  ใชภาวะผูนําแบบมีสวนรวม  ผูนําเปนบุคคลสําคัญสําหรับทุกองคกรซึ่งเปนผูกําหนด

เปาหมายและกระตุนใหสมาชิกปฏิบัติงาน  ผูนําอาจมีตําแหนงที่เปนทางการหรือไมเปนทางการ  

จะแสดงความเปนผูนําโดยใชภาวะผูนําไดที่เหมาะสม  มีการสงเสริม  การมีสวนรวมและสราง

บรรยากาศในการทํางานแบบประชาธิปไตย โดยใหสมาชิกในกลุมใชสิทธิในการแสดงความคิดเห็น 

แลกเปลี่ยนขอมูลและรวมตัดสินใจซึ่งจะทําใหเกิดบรรยากาศที่สนับสนุน  การแสดงออกถึง         

การสรางสรรค  และการแกปญหาเพื่อสวนรวม และนํามาซึ่งการยอมรับกันและกัน  ภาวะผูนํา

เชนนี้จะนําสมาชิกในกลุมของตน  ใหบรรลุเปาหมายที่ตองการไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 8.  สงเสริมการแกปญหาอยางสรางสรรค  สุนันทา  เลาหนันท (2544, หนา 226) กลาววา  

ความคิดสรางสรรคเปนการพัฒนาทักษะสมองเพื่อนําเสนอแนวคิดใหม ๆ ที่มาจากพื้นฐานความคิด

เดิมที่ผสมผสานกันแลวนําเสนอออกมาในทิศทางใหม  การแกปญหาอยางสรางสรรค  การลดปญหา 

ในการทํางาน  การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานใหสูงขึ้น และในที่สุดก็จะเกิดนวัตกรรมใหม ๆ ได 

 9. สงเสริมใหผูปกครองและชุมชนเขามามีสวนรวม ซึ่งใชการบริหารโดยใชโรงเรียน

เปนฐาน ซึ่งผูบริหารโรงเรียน บุคลากรทุกคนในสถานศึกษาและผูที่เกี่ยวของ ตองไดรับการเตรียม

ความพรอมใหมองเห็นคุณคาความรู ความเขาใจเกี่ยวกับการบริหารโดยใชโรงเรียนเปนฐานอยาง

ตอเนื่องโดยมีการติดตามและประเมินผลอยางเปนระบบ” 
 

 การมีวิสัยทัศนรวมกัน 

 วิสัยทัศน  คือ  ภาพแหงความใฝฝน ความตองการในอนาคต ที่เห็นไดอยางชัดเจน             

ในปจจุบัน ซึ่งเปนภาพที่ยิ่งใหญตระการตาสะทอนความคิดเชิงรุกและเชื่อมั่นวาภาพน้ันสามารถ

เปนไปไดจนสงผลเปนการลงแรงกระทําอยางมุงมั่น จนกวาจะสําเร็จผสมผสานองคประกอบของ

จินตนาการการกําหนดเปาหมาย การมองอนาคต การวางแผน การดําเนินตามเปาหมายนั้น ดวยใจ 

ที่ยึดมั่นจนถึงที่สุด องคประกอบเหลาน้ีเปนคุณสมบัติสวนบุคคลที่เรียกวา “วิสัยทัศน” 

 ลักษณะของวิสัยทัศน วิสัยทัศนตองเปน “ภาพที่เห็นชัดเจน” ความแตกตางของคนมีและ

ไมมีวิสัยทัศน คือ คนไมมีวิสัยทัศนจะเห็นภาพสลัว ๆ เหมือนเมืองในหมอก ดูไมออกวาเปนอะไร 

ลักษณะของวิสัยทัศนประกอบดวย  
 1. วิสัยทัศนตองเปนภาพที่ชัดเจนตอบคําถามไดวา ใคร ทําอะไร ที่ไหน เมื่อไร และ

อยางไร วิสัยทัศน 
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 2.วิสัยทัศนตองเปนมากกวาเพียง “อยากเห็น” แตตองฟนฝาอุปสรรคเพื่อจะทําใหสิ่งที่

อยากเห็น “เกิดขึ้น 

 3. วิสัยทัศนเปนการมองภาพที่จะเกิดขึ้นในอนาคตขางหนาไมใชถอยหลังไปมองอดีต

หรือมองย่ําอยูในปจจุบัน 

 4. วิสัยทัศนตองเปน “ภาพแงบวก” สะทอนสิ่งที่ดีกวาอดีตและปจจุบันเพราะไมมีใคร

อยากมีภาพแงลบ แยลง ตาตํ่าลง เปนความฝนของตน 

 5. วิสัยทัศนคือฝนที่เปนจริง เมื่อฝนแลวอยาหยุดแคน้ันแตเร่ิมลงมือทําและเมื่อลงมือ       

ทําแลวอยาหยุดจนกวางจะสําเร็จ 

 6. วิสัยทัศนแท ตองยิ่งใหญ ตระการตา ทาทายใจ  

 7. วิสัยทัศนเปนภาพที่เกิดจากแนวความคิดเชิงรุกไปขางหนาไมใชการตามแกปญหา

หรือการน่ังรับปญหาเพื่อตอบโตหรือตอบสนองปญหาเทาน้ัน  

 8. วิสัยทัศน เปนการคิดลวงหนา กอนที่จะเกิดปญหาและมองขามปญหาไปแลว  

 9. วิสัยทัศน ไมเพอฝน แตตองสะทอนเปนภาพที่สมจริงสมจังสะทอนความพรอม 

ศักยภาพในทางปฏิบัติที่จะทําใหเกิดขึ้นซึ่งจะเปนพลังที่ขับเคลื่อนไปสูความสําเร็จได  

 10. วิสัยทัศน เปนสิ่งที่มีพลังเหนืออารมณความรูสึกแมเวลาทอถอยใจไมมีเร่ียวแรง ก็ยัง

ลุกขึ้นทําได เมื่อหันไปมองวิสัยทัศนน้ัน 
 

 ท่ีมาของวิสัยทัศน   

 1.  องคประกอบหลัก 

 ทะเยอทะยาน มุงมั่น เอาจริงเอาจัง กระตือรือรน ชอบคิด ชอบจิตนาการ ไมหยุดอยู

กับที่ เรียนรูเสมอ และมีความเปนผูนํา คือ ตัวอยางคุณลักษณะของผูมีวิสัยทัศน  ความเปนผูนํา            

อยูคูและคอยสงเสริมวิสัยทัศนมาโดยตลอด สภาพแวดลอมการเลี้ยงดูของครอบครัว โดยไมจํากัด

ศักยภาพ และไมดูถูกความสามารถของลูกจะชวยทําใหลูกคิดไดกวางและไกลกวาลูกที่มาจากสภาพ

ครอบครัวที่ถูกจํากัด อุปสรรคและประสบการณในความยากลําบากอาจเปนแรงผลักใหเราเกิด

ความทะเยอทะยานหากเรารับในทางที่ดีและใชมันเปนบันไดกาวไป หมั่นนําประสบการณมา

สะทอนความคิดเสมอมองใหทะลุปรุโปรงวาจะใชใหเปนประโยชนในทางสรางสรรคไดอยางไร 
 2.  องคประกอบภายนอก  
 ไมวาจะรับวิสัยทัศนจากแหลงใด สิ่งสําคัญคือตองถือวาวิสัยทัศนที่รับมาน้ันเปนของ

ตัวเองดวย  การเรียนรูทําใหเราไดรับขอมูลขาวสารใหม ๆ ที่จะกระตุนความคิดตอจนเปนวิสัยทัศน

ได การเรียนรูและทําความเขาใจตอสิ่งที่กําลังจะเกิดขึ้นหรืออาจเกิดขึ้นในอนาคต จะทําใหสามารถ
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เตรียมในทุกดานเพื่อมุงสูความสําเร็จในอนาคตอยางมั่นคง เรียนรูมาก สังเกตมาก ชางคิดมาก 

วิเคราะหมาก ก็มีแนวโนมที่จะมีวิสัยทัศนไดมาก 
 

 ความสําคัญของวิสัยทัศน 

 สิ่งตาง ๆ เปลี่ยนแปลงตลอดเวลา ผูนําที่ขาดวิสัยทัศน จะไมสามารถปรับตัวและนํา         

คนอ่ืน ๆ เผชิญการเปลี่ยนแปลงไดผลสุดทายก็คือความลมเหลว เรากําลังอยูใน “ยุคบานพับ

ประวัตศิาสตรโลก” หมายความวา เปนคนที่อยูในยุคของการเหวี่ยงประตูประวัติศาสตรโลก          

จากยุคเกาสูยุคใหมใหเปดกวางออก การปรับตัวตองอาศัยการพินิจพิเคราะห การใชความคิด          

ความอานพอสมควร จึงจะสามารถเอาตัวรอดได  

 คนขาดวิสัยทัศนจะขาดความหวัง ยิ่งเวลา ที่มีอุปสรรคปญหาเขาจะมองโลกในแงราย         

มีความคิดแงลบเพราะเขาไมมีภาพอ่ืนใหมองนอกจากปญหาตรงหนาที่เผชิญอยู ผูนําจะนําสมาชิก

ไปขางหนาได ตอเมื่อเขารูวาเปาหมายอยูที่ใดทั้งยังตองรูทิศทาง หนทาง และวิธีการที่ใชเดินไป       

แตถาผูนําไมมีวิสัยทัศน ก็จะไมมีการพอใครไปที่ใดทั้งสิ้นเพราะยังไมรูเปาหมาย 
 

 ผลดีของการมีวิสัยทัศน 
 เสนทางไปสูวิสัยทัศน นํามาแตความเจริญเกิดการพัฒนากลาหาญทําสิ่งดีที่ไมเคยทํามา

กอน วิสัยทัศนนํามาซึ่งทิศทาง ทิศทางนี้จะเปนกรอบใหแกผูบริหารในการจัดระบบและดําเนินการ

ทุกอยางในองคกร อยางประสานสอดคลอง เกิดประสิทธิผล ประสิทธิภาพสูงสุด ถูกตอง ตรงเปาหมาย 
 ผูที่มีวิสัยทัศนชัดเจน จะวางแผนชัดเจนเพื่อใหบรรลุเปาหมายน้ัน มีทิศทางที่กําหนดไว

ชัดเจน มีแผนทั้งระยะสั้น กลาง และยาว วาตองทําอะไรบาง  
 วิสัยทัศนทําใหคนมีความเปนนํ้าหน่ึงใจเดียวกันทีมงานจังเปนเอกภาพโดยอัตโนมัติ  
 ผูบริหารที่มีวิสัยทัศน จะเปนบุคคลผูบรรทุกความฝนแหงความสําเร็จในอนาคตแปร

เปลี่ยนเปนภาระใจและพลังผลักดันใหความฝนน้ันเปนจริงได  
 การไดทํางานในที่ที่มีวิสัยทัศน ถือเปนกําไรชีวิตเพราะจะทําใหเปนคนที่มีวิสัยทัศน

สวนตัวไดรับความสาํเร็จทัง้สวนตัว และสวนรวมดวย  
 ซึ่ง วันทนา  เมืองจันทร (2542, หนา 3 - 10) ไดกลาววา  “การมีวิสัยทัศนรวมมีความจําเปน 

ตองไดรับการสงเสริม และสนับสนุนจากผูที่มีสวนไดสวนเสีย ทุก ๆ กลุมขององคกร คนเราทุกคน

ควรสรางวิสัยทัศนในระดับโลกเพื่อนําแนวความคิดที่เปนสากลมาปรับและปฏิบัติใหเหมาะสมกับ

สภาพแวดลอมของชุมชน  ทองถิ่น  ดังน้ันแนวทาง  การบริหารสมัยใหม  ผูบริหารหรือผูนําองคกร

จะตองมีการปรับเปลี่ยนจะตองมีการปรับเปลี่ยนแนวคิดใหสอดคลองกับยุคสมัย  ถาผูนําในยุคน้ี

สามารถต้ังเปาหมายทํางานดวยการกําหนดวิสัยทัศนในโรงเรียน/สถานศึกษา  สมาชิกทุกคน
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รวมกันวิสัยทัศนสูการปฏิบัติ  โดยวางแผนยุทธศาสตรที่ชัดเจน  บริหารและจัดการในการพัฒนา

โรงเรียนใหทันตอการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคปจจุบันจึงจะสงผลใหองคกรไดเปรียบคูแขงขันได” 
 

 การคิดอยางเปนระบบ 

 การคิดอยางเปนระบบถือวามีความสําคัญตอการบริหาร  และการจัดการสําหรับองคกร

ในยุคสารสนเทศ  อีกทั้งยังชวยพัฒนาองคกรใหบรรลุผลสําเร็จในระบบบริหารในภาพรวมตลอด

ทั่วทั้งองคกร  ดนัย  เทียนพุฒ (2543, หนา 215) กลาวถึง “องคกรแหงการเรียนรูดานการคิดเชิง

ระบบ (System Thinking)  เปนมิติของการเปนองคกรแหงการเรียนรู  การคิดเชิงระบบจึงทําให

เขาใจถึงภาพรวมขององคกร  จุดสําคัญของการคิดเชิงระบบก็คือ  ขอมูลยอนกลับ  การเรียนรูจาก

ประสบการณของตนและจากคนอ่ืนซึ่งปฏิสัมพันธที่วาน้ีจะขึ้นอยูกับสวนที่ประกอบกันเปนระบบ

ขององคกร  ดังนั้นการคิดเชิงระบบ  ตองเปนระบบของการปฏิบัติ  การยอมรับกันอยางตอเนื่องและ

การตรวจซ้ําในสาระของความเปนจริง  รวมทั้งสามารถบูรณาการความคิดเชิงสรางสรรค  ความคิด

เชิงสังเคราะห  การทดสอบสาระของความเปนจริงและขอมูลยอนกลับ  นอกจากนี้ความคิดเขาใจ

เชิงระบบ  จําตองมองเปนองครวมกอน  เนื่องจากในตัวระบบ (System) ใด ๆ  ถามองเปนภาพใหญ 

คือระบบใหญ (Total System) ก็ยังประกอบไปดวยระบบยอย (Sub-system) ในฐานะผูนําองคกร     

จึงตองมองใหออกวาระบบใหญคืออะไร และมีระบบยอยเชื่อมสัมพันธกันอยูอยางไร การที่จะ       

ลงมือกระทําการสิ่งใด  หรือจะเปลี่ยนแปลงเร่ืองใดๆจึงตองตระหนักถึงเร่ืองความเปนระบบใหญ  

ระบบยอยแลวจึงคอยลงมือทําอยางเปนระบบ” 
 

 การจูงใจเพื่อสรางสรรค 

 วิโรจน  สารรัตนะ (2546, หนา 95) กลาววา  “แนวโนมในการเปลีย่นแปลงกระบวนทศัน 

การบริหารการศึกษาเพื่อใหบรรลุเปาหมายการพัฒนาโรงเรียนใหเปนองคกรแหงการเรียนรู              

จึงประกอบดวยคุณลักษณะที่จําเปนคือ  การจูงใจเพื่อสรางสรรค  เปนลักษณะบุคคลที่ตองการ

ความสําเร็จในงานสูง  จะมุงมั่นและพยายามสรางสถานการณเชิงแขงขันใหกับตนเองเพื่อทํางาน 

ใหบรรลุผลสําเร็จดวยความพยายามของตนเอง และตองการไดรับผลจากการทํางานนั้นในทันทีดวย  

นอกจากนี้บุคคลประเภทนี้ยังตองการแกปญหาดวยความคิดสรางสรรคมีความกระตือรือรน

ตลอดเวลาและมุงมั่นสรางนวัตกรรมใหม ๆ อยูเสมอ  จึงนับวาเปนทรัพยากรทีมีคุณคาตอองคกร” 
 

 การมีเทคโนโลยีสนับสนุนการเรียนรู  

 ในองคกรยุคใหมที่กําลังเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ จึงมีความจําเปนตองมีเทคโนโลยี 

สนับสนุนการเรียนรู  ดังคํากลาวของวีรวุธ  มาฆะศิรานนท  (2542, หนา 35) ที่สรุปไดวา การใช

เทคโนโลยีในการบริหารงาน นอกจากจะเปนระบบปฏิบัติงานและระบบการใหบริการลูกคาดาน
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ตาง ๆ แลวยังเปนระบบขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจดานการตลาด  ดานการบริหารธุรกิจ      

ซึ่งนับวาเปนคุณลักษณะสําคัญอยางหน่ึงในการชวยลดตนทุนและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ไดเปนอยางดี 

 สวนวีระวัฒน  ปนนิตามัย ( 2544, หนา 80)  กลาววา  “การมีเทคโนโลยีสนับสนุน         

การเรียนรู  องคกรที่จะพัฒนาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู  จําเปนตองประยุกตใชเทคโนโลยีใน

การปฏิบัติงาน  และสืบคนขอมูลไดอยางครอบคลุม  มีการเก็บ  ประมวลและถายทอดขอมูลใหกัน

อยางรวดเร็ว  ถูกตอง  และยังชวยในการสรางเครือขาย  สรางฐานขอมูลคอมพิวเตอร  มีการใช

ปญญาประดิษฐ เทียบเคียงกับการทํางานของสมองมนุษยทําใหการฝกอบรมในอนาคตเปนไปอยาง

รวดเร็ว กระชับ นาสนใจและสามารถนําไปประยุกตใชไดอยางไมมีที่สิ้นสุด” 
 

 การบริหารหลักสูตรและการสอน 

 วิโรจน  สารรัตนะ และอัญชลี สารรัตนะ(2545ข, หนา 30) กลาววา  “การบริหารหลกัสตูร 

และการสอนน้ัน  ผูบริหารควรจะตองรูและเขาใจในทฤษฏีและปรัชญาหลักสูตรกลุมสาระตาง ๆ

เพื่อใหเกิดกรอบแนวคิดเชิงทฤษฏีในการบริหารการศึกษาเปนไปอยางถูกทิศทาง  สวนในดาน      

การสอนน้ัน ผูบริหารพึงตระหนักวาไมมีวิธีการสอนใดที่ดีที่สุดที่จะนําไปใชกับทุกคน  หรือในทุก

สถานการณ และควรตระหนักวาครูที่จะเปนระดับวิชาชีพไดน้ัน  จะตองมีการฝกฝน  ฝกปรือ  และ

สะสมวิทยายุทธการสอนที่หลากหลาย  เพื่อนําไปใชอยางเหมาะสมกับผูเรียนในทุก ๆ สถานการณ  

ในการบริหารหลักสูตรและการสอนผูบริหารจะตองเปนผูเลนหลัก  เปนผูตัดสินใจในงานเกี่ยวของ

กับสิ่งตาง ๆ เหลาน้ี  นอกจากน้ีผูบริหารควรจะตองแสดงภาวะผูนําเชิงสรางสรรคในทุกเร่ือง  และ

จะตองแสดงบทบาทในหลายลักษณะ เชน เปนผูนําการเปลี่ยนแปลง เปนผูอํานวยความสะดวก  

เปนผูใชอํานาจรวม และเปนนักนวัตกรรม เปนตน โดยเฉพาะอยางยิ่งในสภาวะที่แนวโนมการบริหาร

หลักสูตรและการสอนที่ยึดโรงเรียนเปนฐานน้ัน ผูบริหารจะตองมีความเกี่ยวของและมีความรับผิดชอบ 

ตองานดานหลักสูตรมากขึ้น” 
 

 การพัฒนาบุคลากร 

 สํานักงานคณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ (2541, หนา 6) ไดเสนอแนวคดิ           

ในการบริหารงานบุคคลดังนี้ 

 1. บรรดาปจจัยการบริหารทั้งหลาย คนถือวาเปนปจจัยทางการบริหารที่สําคัญที่สุด  

 2. การบริหารงานบุคคลจะดําเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพและบรรลุวัตถุประสงค           

ที่กําหนดไวได ผูบริหารจะตองมีความรู ความเขาใจและมีความสามารถสูงมนการบริหารงาน

บุคลากร 



23 
 

 3. การจัดบุคลากรใหปฏิบัติงานไดเหมาะสมกับความรูความสามารถจะมีสวนทําให

บุคลากรมีขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงานและจะเปนผลใหงานไดรับความสําเร็จตามเปาหมายอยาง

มีประสิทธิภาพ 

 4. การพัฒนาบุคลากรใหเปนผูมีความรู ความสามารถอยางสม่ําเสมอและตอเนื่องจะทํา 

ใหบุคลากรไดใชความสามารถพัฒนางานใหเจริญกาวหนาไดดียิ่งขึ้น 

 5. การประเมินผลการปฏิบัติงาของบุคลากรจะมีประโยชนตอการพิจารณาปรับปรุง

ประสิทธิภาพของงานและการพิจารณาความดีความชอบ ผูบริหารจะตองตระหนักและทรงไว             

ซึ่งความเปนธรรม 

 คน เปนปจจัยการบริหารที่สําคัญที่สุด เพราะเปนผูที่จะทํางานใหสําเร็จตามเปาหมาย     

และวัตถุประสงคของหนวงงาน การบริหารงานบุคคลใหมีประสิทธิภาพนั้นตองไดบุคคลที่ดี            

ความประพฤติที่ดี มีความรู ความสามารถ และหนวยงานตองรูจักใชคนใหปฏิบัติงานอยางมี

ประสิทธิภาพ ซึ่ง การบริหารงานบุคลากรควรดําเนินการ ดังน้ี 

 1.  การบริหารงานบุคคล เปนการบริหารทรัพยากรมนุษย เพื่อใชคนใหเหมาะสมกับงาน

ตามวัตถุประสงค และความตองการของหนวยงาน 

 2.  การบริหารงานบุคคลมีขอบเขตกวางขวาง ครอบคลุมต้ังแตการแสวงหาและการเลือกสรร 

บุคลากรเขาสูหนวยงานจนกระทั่งพนการปฏิบัติงาน 

 3.  การบริหารงานบุคคล เปนกรนะบวนการที่เกี่ยวเนื่องกันเปนลูกโซ ต้ังแตการวางนโยบาย 

การกําหนดแผนและความตองการดานบุคลากร การสรรหา การเลือกสรร การพัฒนา การกําหนด

สวัสดิการ และประโยชนเกื้อกุล การประเมินผลการปฏิบัติงาน การเลื่อนตําแหนง การโอนยาย และ

การพนจากการปฏิบัติหนาที่ของบุคลากร 

 สรุปไดวา “ สําหรับความสําคัญของการบริหารงานบุคลากรนั้นถือวา ทรัพยากรที่สําคัญ

ในการบริหารประกอบดวย คน (Man) เงิน (Money) วัสดุ (Materials) และการจัดการ (Management) 

และถือวา คนเปนปจจัยที่สําคัญที่สุดในบรรดาทรัพยากรในการบริหารทั้งหมด  เพราะบุคลากรเปน

ปจจัยสําคัญที่สุดในการบริหาร ทั้งน้ีเพราะบุคลากรเปนผูจัดหาและใชทรัพยากรบริหารอ่ืน  ๆ ไมวา

จะเปนเงิน วัสดุอุปกรณ และการจัดการ หนวยงานใดก็ตามถาเร่ิมตนดวยการมีบุคลากรที่มีความเกงกลา 

มากความมารถแลว ปจจัยดานอ่ืนก็จะตามมาเอง” 
 

 การมุงสูความเปนเลิศ 

 การมุงสูความสามารถในระดับมืออาชีพ  ความเปนเลิศ  เปนกุญแจของการกาวไปสู        

การเปนองคกรแหงการเรียนรูดวยการมีบุคลากรที่สามารถปฏิบัติงานดวยความรอบรูและจริงจัง      

จนสามารถกาวไปถึงระดับที่มีขีดความสามารถในระดับมืออาชีพ  ตามที่ ดนัย  เทียนพุฒ (2543, 
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หนา 213 - 218 ) กลาววา  “ในองคกรแหงการเรียนรูจะตองมีมิติ 5 อยาง เรียกวา  มีการฝกฝน        

หน่ึงในมิติของการฝกฝนน้ันมีลักษณะกลาวคือ การเปนบุคคลที่รอบรู องคการที่เรียนรูตองสามารถ

สงเสริมใหคนในองคการสามารถเรียนรู พัฒนาตนเอง คือ การสรางจิตสํานึกในการใฝเรียนรูเพื่อ

พัฒนาศักยภาพของบุคคล สรางสรรคผลที่มุงหวัง และสรางบรรยากาศกระตุนเพื่อนรวมงาน        

ใหพัฒนาศักยภาพไปสูเปาหมายที่ต้ังไว ซึ่งหมายถึงการจัดกลไกตาง ๆ ในองคการ ไมวาจะเปน

โครงสรางองคการ ระบบสารสนเทศ ระบบการพัฒนาบุคคล หรือแมแตระเบียบวิธีการปฏิบัติงาน

ประจําวัน เพื่อใหคนในองคการไดเรียนรูสิ่งตางๆ เพิ่มเติมไดอยางตอเน่ือง” 

  

กระบวนการในการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย 

 กระบวนการในการจัดการศึกษาระดับปฐมวัย ประกอบดวย นโยบายและการวางแผน 

การจัดประสบการณ การประเมินพัฒนาการ การพัฒนาบุคลากร และการนิเทศและติดตาม               

การปฏิบัติงาน ซึ่งมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

 นโยบายและการวางแผน 

 กุลธน ธนาพงศธร และอนันต เกตุวงศ (2542, หนา 5) ไดใหความหมายวา นโยบาย

หมายถึง แนวทางกวาง ๆ ที่องคการหน่ึง ๆ กาํหนดขึน้ เพื่อชี้นําใหมีการกระทําตาง ๆ ที่เกิดขึ้น

ตามมา ซึ่งนโยบายควรมีองคประกอบ 4 ประการ ดังน้ี 

 1. ตองมีเปาหมายที่ชัดเจนและเปาหมายนั้น ๆ จะตองสอดคลองหรือตอบสนอง      

ความตองการของประชาชนสวนรวม 

 2. ตองมีลักษณะเปนแนวทางหรือหลักการที่ประสงคจะใหเปนเปาหมายที่สามารถทําให

บรรลุผลสําเร็จได ซึ่งการที่จะใหบรรลุผลสําเร็จดังกลาว จะตองมกีารกาํหนดแนวทางหรือหลกัการ

เพื่อนํานโยบายน้ันไปปฏิบัติ และรายละเอียดตาง ๆ ทีก่าํหนดไวเปนแนวทางหรือหลกัการน้ัน 

จะตองกาํหนดเอาไวในนโยบายดวย ดังน้ัน นโยบายจึงควรมีขอความที่อธิบายถึงขอบเขต

บรรยากาศ ตลอดจนลักษณะของการปฏิบัติตางๆ ตามที่ตองการ 

 3. ตองเปนทางเลือกทางหนึ่งของการตัดสินใจ เพื่อใหมีการกระทําหรืองดเวนไมกระทํา

อยางใดอยางหน่ึง และการเลอืกแนวทางเลอืกใดน้ัน จะตองผานการพิจารณาอยางรอบคอบแลววา 

เปนแนวทางที่จะนําไปสูผลสําเร็จตามเปาหมายไดอยางดีที่สุด เหมาะสมที่สุด และถูกตองที่สุด 

 4. ตองเปนสิ่งที่อยูในวิสัยที่นาเปนไปไดในสภาพแวดลอม ทั้งในสถานที่และกาลเวลา         

ที่เปนอยูในขณะน้ัน คือ มีความเปนไปไดในการนําเอานโยบายไปปฏิบัติ 

 สวนประชมุ รอดประเสริฐ (2535, หนา 103) ไดใหความหมายไววาเปนกระบวนการ

กาํหนดทางเลอืกในการดําเนินงานในอนาคต เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ โดยวิธกีาร       
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ที่ใหประโยชนสูงสุดหรือเปนกระบวนการจัดทํากับขอมูลตาง ๆ  เพื่อใหไดผลงานหรือผลผลิต        

ที่เปนไปตามมาตรฐานหรือใกลเคียงกับมาตรฐานหรือวัตถุประสงคที่ไดกําหนดไวอยางเหมาะสม

และเพียงพอ รวมทั้งระบุถึงวิธีการที่จะไดมาซึ่งทรัพยากรที่จําเปนเหลาน้ันดวย 

 ซึ่ง อุทัย บญุประเสริฐ (2532, หนา 24) ไดกลาววา การวางแผน คือ เคร่ืองมือที่มี

ความสําคัญยิ่งในการบริหารที่เปนระบบและมีประสิทธิภาพ ถือวาเปนงานต้ังแตเร่ิมแรกและเปน

งานตอเน่ืองโดยตลอดในกระบวนการบริหารและการจัดการหนวยงาน  หรือของระบบการบริหาร

องคการทั้งระบบ การวางแผนน้ันมิไดจบลงที่ตัวแผน แตเปนงานที่ครอบคลุมทั้งการจัดทําแผน

(Planning) การนําแผนออกปฏิบัติหรือบริหารแผน (Implementation) และการประเมินผล

(Evaluation) ที่ใหไดขอมูลที่แสดงถึงผลสัมฤทธิ์ของแผน หรือเพื่อนําไปใชประโยชนในการ

ปรับปรุงการดําเนินงาน และทาํแผนใหมในโอกาสตอไป 

 และในขณะที่ สมานจิตร สุคนธทรัพย (2524, หนา 9 - 10) ไดสรุปความสําคัญของ        

การวางแผนไว  ดังน้ี 

 1. ชวยใหมีการใชทรัพยากรอยางเกิดประโยชนสูงสุด โดยเฉพาะทรัพยากรที่มีอยูจํากัด

เนื่องจากมีการวิเคราะหทางเลือก เพื่อใหใชทรัพยากรอยางประหยัด แตไดผลมากที่สุด 

 2. ชวยใหการดําเนินงานบรรลุวัตถุประสงค เนื่องจากมีการกําหนดจุดมุงหมายในการ

ทํางานอยางแนนอน เปนแนวทางใหทุกฝายที่มีสวนเกี่ยวของปฏิบัติหนาที่ตามบทบาท  เพื่อไปสู

จุดหมายปลายทางเดียวกัน 

 3. ชวยลดความขัดแยงในองคการ เนื่องจากมีการกําหนดขั้นตอนในการทํางานตลอดจน

บทบาทหนาที่ ชวยใหการทํางานไมสับสนซ้ําซอน 

 4. ชวยใหผูบริหารสามารถคาดคะเนลวงหนาถึงปญหาและอุปสรรคอันอาจจะเกิดขึ้น

และสามารถปรับใชสถานการณทั้งดีและเลวใหเกิดประโยชนได 

 5. ชวยใหสามารถควบคุมงานไดอยางมีระบบและไมกอใหเกิดผลในทางลบ 

 6. ชวยใหการพัฒนาองคการเปนไปอยางทันเหตุการณ เนื่องจากไดมีการวิเคราะห 

 ปญหาอยางมีระบบ ทําใหสามารถจัดลําดับความสําคัญของปญหาและมีการดําเนินงาน 

ที่ทันตอเหตุการณ 

 7. ชวยใหการพัฒนาทุกดานทุกระดับสอดคลองตองกัน เปนการลดความซ้ําซอน      

ในการใชทรัพยากร 

 8. ชวยใหเกิดการประสานงานกันระหวางหนวยงานที่มีกิจกรรมเหมือน คลายคลึงและ

เกื้อหนุนซึ่งกันและกัน 
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 9. ชวยใหองคการสามารถกําหนดอนาคตของตนเองได แมการวางแผนจะเกี่ยวของกัน

กับการคาดการณลวงหนา 

 สรุปไดวา นโยบายและการวางแผนในการบริหาร มีความสําคัญตอการดําเนินงานของ

องคการ เพราะจะเปนแนวทางนําองคการไปสูเปาหมายที่กําหนดไว ชวยใหผูบริหารคาดการณสิ่งที่

จะเกดิขึน้ได 
 

 การจัดประสบการณ 

 สํานักบริหารการศึกษาทองถิ่น กรมการปกครอง (2545, หนา 23) ไดกลาววา การจัด

ประสบการณสําหรับเด็กปฐมวัย 3 - 5 ป  จะไมจัดเปนรายวิชา แตจัดในรูปu3586  ของกจิกรรม         

บูรณาการผานการเลน เพื่อใหเด็กไดรับประสบการณตรง  เกดิการเรียนรู  ไดพัฒนาการทั้งทาง

รางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และสติปญญา การเลือกกิจกรรมที่จะนํามาจัดในแตละวัน จะตองให

ครอบคลุมสิ่งตอไปนี้ 

 1. การพัฒนากลามเน้ือใหญ เพื่อใหเด็กไดพัฒนาความแข็งแรงของกลามเนื้อใหญ        

การเคลือ่นไหว และความคลองแคลว ในการใชอวัยวะตาง ๆ  ควรจัดกจิกรรมโดยใหเด็กไดเลน 

อยางอิสระกลางแจง เลนเคร่ืองเลนสนาม เคลือ่นไหวรางกายตามจังหวะดนตรี เปนตน 

 2. การพัฒนากลามเน้ือเล็ก เพื่อใหเด็กไดพัฒนาความแข็งแรงของกลามเน้ือเล็ก               

การประสานสัมพันธระหวางมือกับตา จึงควรจัดกิจกรรมโดยใหเด็กไดเลนเคร่ืองเลนสัมผัสเลนเกม

ตอภาพ ฝกชวยตนเองในการแตงกาย หยิบจับชอนสอม ใชอุปกรณศิลปะ เชน สีเทียน กรรไกร 

พูกัน เปนตน 

 3. การสงเสริมความคิดสรางสรรค เพื่อใหเด็กไดพัฒนาความคิดสรางสรรคไดถายทอด

อารมณ ความรูสึก และเห็นความสวยงามของสิ่งตางๆ รอบตัว อาจจัดกิจกรรมโดยใชศิลปะเปนสื่อ 

ใชการเคลื่อนไหว และจังหวะตามจินตนาการ ใหประดิษฐสิ่งตาง ๆ อยางอิสระ ตามความคิด

สรางสรรคของเด็ก เลนบทบาทสมมติในมุมเลนตางๆ เลนนํ้า เลนทราย เลนบลอ็ก เปนตน 

 4. การพัฒนาความคิด เพือ่ใหเด็กพฒันาความคดิรวบยอด สงัเกต จํา แนก เปรียบเทียบ 

จัดหมวดหมู  เรียงลําดับเหตุการณ  แกปญหา  จึงควรจัดกจิกรรมใหเด็กไดสนทนา  อภิปราย 

แลกเปลีย่นความคดิเห็น เชิญวิทยากรมาพูดคุยกับเด็ก คนควาจากแหลงขอมูลตาง ๆ ทดลอง            

ทัศนศึกษา ประกอบอาหาร หรือจัดใหเด็กเลนเกมการศึกษาที่เหมาะสมกับวัยอยางหลากหลาย     

ฝกการแกปญหาในชีวิตประจําวันและในการทํากิจกรรมทั้งที่เปนกลุมยอย กลุมใหญหรือรายบุคคล 

 5. การสงเสริมใหเด็กไดเลือก และตัดสนิใจ เพื่อใหเด็กไดมีโอกาสตัดสินใจเลือกเลน

หรือทํากิจกรรมอยางเสรีตามความสนใจ และความตองการของตนเอง จึงควรจัดกิจกรรมใหเด็ก

เลนตามมุมเลน หรือมุมประสบการณ หรือศูนยการเรียนตาง ๆ ทั้งภายในและภายนอกหองเรียน 
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 6. การสงเสริมลักษณะนิสัย และทักษะในการใชชีวิตประจําวัน เพื่อใหเด็กมีสุขนิสัยที่ดี 

แสดงออกอยางเหมาะสม และอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ชวยเหลอืตนเองไดในกจิวัตร

ประจําวัน มีนิสัยรักการทํางาน รูจักระมัดระวังความปลอดภัยของตนเองและผูอ่ืน  จึงควรจัด

กิจกรรมที่ชวยใหเด็กไดปฏิบัติกิจวัตรประจําวันอยางสม่ําเสมอ เชน การรับประทานอาหาร           

การพกัผอนนอนหลบั การขับถาย การทําความสะอาดรางกาย การเลน และการทํางานรวมกับผูอ่ืน 

การปฏิบัติตามกติกาของตกลงของสวนรวม การเก็บของเขาที่เมื่อเลนหรือทํางานเสร็จ  เปนตน 

 กรมวิชาการ กระทรวงศึกษาธิการ (2546, หนา 39 - 42) ไดระบุวา การจัดประสบการณ

สําหรับเด็กปฐมวัยอายุ 3 - 5 ป จะไมจัดเปนรายวิชาแตจัดในรูปแบบของกิจกรรมบูรณาการผาน  

การเลน เพื่อใหเด็กไดเรียนรูจากประสบการณตรง เกิดความรู ทักษะ คณุธรรม จริยธรรม รวมทั้ง

เกิดการพัฒนาทั้งดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และสติปญญา โดยมีหลักการ และแนวทาง        

การจัดประสบการณ ดังน้ี 

 1.  หลักการจัดประสบการณ  

 1.1 จัดประสบการณการเลนและการเรียนรูเพื่อพัฒนาเด็กโดยองครวมอยาง  

ตอเน่ือง 

 1.2 เนนเด็กเปนสําคัญ สนองความตองการ ความสนใจ ความแตกตางระหวาง 

บุคคล และบริบทของสังคมที่เด็กอาศัยอยู 

 1.3 จัดใหเด็กไดรับพัฒนาการโดยใหความสําคัญทั้งกับกระบวนการและผลผลิต 

 1.4 การจัดประเมินพัฒนาการใหเปนกระบวนการอยางตอเนื่อง  และเปนสวนหน่ึง

ของการจัดประสบการณ 

 1.5 ใหผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมในการพัฒนาเด็ก 

 2.  แนวทางการจัดประสบการณ 

 2.1 จัดประสบการณใหสอดคลองกับจิตวิทยาพัฒนาการ คือเหมาะสมกับอายุ              

วุฒิภาวะ และระดับพฒันาการ เพื่อใหเด็กทุกคนไดพัฒนาเต็มตามศักยภาพ 

 2.2 จัดประสบการณใหสอดคลองกับลักษณะการเรียนรูของเด็กวัยน้ี คือ เด็กได         

ลงมือกระทํา เรียนรูผานประสาทสัมผัสทั้ง 5 ไดเคลือ่นไหว สาํรวจ เลน สงัเกต สืบคน ทดลองและ

คดิแกปญหาดวยตนเอง 

 2.3 จัดประสบการณในรูปแบบบูรณาการ คือ บูรณาการทั้งทักษะและสาระการเรียนรู 

 2.4 จัดประสบการณใหเด็กไดริเร่ิม คิด วางแผน ตัดสนิใจ ลงมือกระทํา และนําเสนอ

ความคิดโดยผูสอนเปนผูสนับสนุน อํานวยความสะดวก และเรียนรูรวมกับเด็ก 
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 2.5 จัดประสบการณใหเด็กมีปฏิสัมพันธกับเด็กคนอ่ืน กับผูใหญ ภายใตสภาพแวดลอม 

ที่เอ้ือตอการเรียนรู ในบรรยากาศที่อบอุนมีความสุขและเรียนรูการทํากิจกรรมแบบรวมมือใน

ลักษณะตาง ๆ กัน 

 2.6 จัดประสบการณใหเด็กมีปฏิสัมพันธกับสื่อ และแหลงเรียนรูที่หลากหลาย 

และอยูในวิถีชีวิตของเด็ก 

 2.7 จัดประสบการณที่สงเสริมลักษณะนิสัยที่ดี และทักษะการใชชีวิตประจําวัน

ตลอดจนสอดแทรกคณุธรรม จริยธรรม ใหเปนสวนหน่ึงของการจัดประสบการณเรียนรูอยาง

ตอเน่ือง 

 2.8 จัดประสบการณทั้งในลักษณะที่มีการวางแผนไวลวงหนาและแผนที่เกิดขึ้น        

ในสภาพจริงโดยไมไดคาดการณไว 

 2.9 ใหผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมในการจัดประสบการณ ทั้งการวางแผน         

การสนับสนุนสื่อการสอน การเขารวมกจิกรรม และการประเมินพัฒนาการ 

 2.10 จัดทําสารนิทัศนดวยการรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับพัฒนาการและการเรียนรู            

ของเด็กเปนรายบุคคล นํามาไตรตรองและใชใหเปนประโยชนตอการพัฒนาเด็ก  และการวิจัย                  

ในชั้นเรียน 

 3.  การจัดกจิกรรมประจําวัน 

 กิจกรรมสําหรับเด็กอายุ 3 - 5 ป สามารถจัดไดหลายรูปแบบ ซึ่งมีหลักการจัดและ

ขอบขายของกิจกรรมประจําวัน ดังน้ี 

 3.1 หลักการจัดกิจกรรมประจําวัน 

 3.1.1 กําหนดระยะเวลาในการจัดกิจกรรมแตละกิจกรรมใหเหมาะสมกับวัยของ

เด็กในแตละวัน 

 3.1.2 กิจกรรมที่ตองใชความคิด ทั้งในกลุมเล็กและกลุมใหญ ไมควรใชเวลา 

ตอเน่ืองนานเกนิกวา 20 นาที 

 3.1.3 กิจกรรมที่เด็กมีอิสระเลือกเลนเสรี เชน การเลนตามมุม การเลนกลางแจง 

เปนตน ควรใชเวลาประมาณ 40 - 60 นาที 

 3.1.4 กิจกรรมควรมีความสมดุลระหวางกิจกรรมในหองและนอกหองกิจกรรม  

ที่ใชกลามเน้ือใหญ และกลามเน้ือเล็ก กิจกรรมที่เปนรายบุคคล กลุมยอย และกลุมใหญ กจิกรรม       

ที่เด็กเปนผูริเร่ิม และผูสอนเปนผูริเร่ิม และกิจกรรมที่ใชกําลังและไมใชกําลัง จัดใหครบทุกประเภท 

ทั้งน้ีกิจกรรมที่ตองออกกําลังกายควรจัดสลับกับกิจกรรมที่ไมตองออกกําลังมากนัก เพือ่เด็กจะได

ไมเหน่ือยเกินไป 
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 3.2 ขอบขายของกิจกรรมประจําวัน การเลือกกิจกรรมที่จะนํามาจัดในแตละวัน         

ตองใหครอบคลุมสิ่งตอไปน้ี 

 3.2.1 การพัฒนากลามเน้ือใหญ เพื่อใหเด็กไดพัฒนาความแข็งแรงของกลามเนื้อ

ใหญ การเคลือ่นไหว และความคลองแคลวในการใชอวัยวะตาง ๆ จึงควรจัดกจิกรรมโดยใหเด็ก         

ไดเลนอิสระกลางแจง เลนเคร่ืองเลนสนาม เคลือ่นไหวรางกายตามจังหวะดนตรี 

 3.2.2 การพัฒนากลามเน้ือเล็ก เพื่อใหเด็กไดพัฒนาความแข็งแรงของกลามเน้ือเล็ก 

การประสานสัมพันธระหวางมือกับตา จึงควรจัดกิจกรรมโดยใหเด็กไดเลนเคร่ืองเลนสัมผัส         

เลนเกมตอภาพ ฝกชวยเหลอืตนเองในการแตงกาย หยิบจับชอนสอม ใชอุปกรณศิลปะ เชน สีเทียน 

กรรไกร พูกัน ดินเหนียว เปนตน 

 3.2.3 การพัฒนาอารมณ จิตใจ และปลูกฝงคุณธรรม จริยธรรม เพื่อใหเด็กมี

ความรูสึกที่ดีตอตนเอง และผูอ่ืน มีความเชื่อมั่น กลาแสดงออก มวีนิยัในตนเอง รับผิดชอบซื่อสัตย 

ประหยัด เมตตากรุณา เอ้ือเฟอ แบงปน มีมารยาทและปฏิบัติตนตามวัฒนธรรมไทย และศาสนา        

ที่นับถือ จึงควรจัดกิจกรรมตางๆ ผานการเลนใหเด็กไดมีโอกาสตัดสินใจเลือก ไดรับการตอบสนอง

ตามความตองการ ไดฝกปฏิบัติโดยสอดแทรกคุณธรรม จริยธรรม ตลอดเวลาทีโ่อกาสเอ้ืออํานวย 

 3.2.4 การพัฒนาสังคมนิสัย เพื่อใหเด็กมีลักษณะนิสัยที่ดี แสดงออกอยางเหมาะสม 

และอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข ชวยเหลือตนเองในการทํากิจวัตรประจําวัน  มีนิสัยรัก         

การทํางาน รูจักระมัดระวังความปลอดภัยของตนเองและผูอ่ืน  จึงควรจัดใหเด็กไดปฏิบัติกิจวัตร

ประจําวันอยางสม่ําเสมอ เชน รับประทานอาหาร พกัผอนนอนหลบั ขับถาย ทําความสะอาดรางกาย 

เลน และทํางานรวมกับผูอ่ืน ปฏิบัติตามกฎ กติกา ขอตกลงของสวนรวม เก็บของเขาที่เมื่อเลนหรือ

ทํางานเสร็จ เปนตน 

 3.2.5 การพัฒนาความคิด เพือ่ใหเด็กพฒันาความคดิรวบยอด สงัเกตจําแนก 

เปรียบเทียบ จัดหมวดหมู เรียงลําดับเหตุการณ แกปญหา จึงควรจัดกจิกรรมใหเด็กไดสนทนา 

อภิปราย แลกเปลีย่นความคดิเห็น เชิญวิทยากรมาพูดคุยกับเด็ก คนควาจากแหลงขอมูลตาง ๆ 

ทดลอง ศึกษานอกสถานที ่ประกอบอาหาร หรือจัดใหเด็กเลนเกมการศึกษาที่เหมาะสมกับวัยอยาง

หลากหลาย ฝกการแกปญหาในชีวิตประจําวันและในการทํากิจกรรมทั้งที่เปนกลุมยอย  กลุมใหญ 

หรือรายบุคคล 

 3.2.6 การพัฒนาภาษา เพื่อใหเด็กไดมีโอกาสใชภาษาสื่อสารถายทอดความรูสึก 

ความนึกคิด ความรูความเขาใจในสิ่งตาง ๆ ที่เด็กมีประสบการณ จึงควรจัดกิจกรรมทางภาษาใหมี

ความหลากหลายในสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู มุงปลูกฝงใหเด็กรักการอานและบุคลากร         

ที่แวดลอมตองเปนแบบอยางที่ดีในการใชภาษา 
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 3.2.7 การสงเสริมจินตนาการ และความคิดสรางสรรค เพื่อใหเด็กไดพัฒนา

ความคิดริเร่ิมสรางสรรค ไดถายทอดความรูสึก และเห็นความสวยงามของสิ่งตางๆ รอบตัวโดยใช

กิจกรรมศิลปะและดนตรีเปนสื่อ ใชการเคลือ่นไหวและจังหวะตามจินตนาการ ใหประดิษฐสิ่งตางๆ 

อยางอิสระตามความคิดริเร่ิมสรางสรรคของเด็ก เลนบทบาทสมมติในมุมเลนตาง ๆ  เลนนํ้า เลนทราย 

เลนกอสรางสิ่งตาง ๆ เชน แทงไม รูปทรงตาง ๆ เปนตน 

 สรุปไดวา “การจัดประสบการณสําหรับเด็กปฐมวัยน้ัน เปนกระบวนการที่มีความสําคัญ

ตอพัฒนาการของเด็ก ทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม และสติปญญา ซึ่งการจัดประสบการณที่ดีจะ

สงผลใหเด็กมีพัฒนาการที่ดี และเหมาะสมตามวัย” 
 

 การประเมินพัฒนาการ 

 สํานักประสานและพัฒนาการจัดการศึกษาทองถิ่น (ม.ป.ป., หนา 75 - 79) ไดกลาววา  

การประเมินพัฒนาการของเด็กเล็ก หมายถึง กระบวนการศึกษาขอมูลหรือความสามารถในดาน

ตางๆ ของเด็กเลก็ในแตละชวงวัย โดยใชเคร่ืองมือและวิธีการที่เหมาะสมในการเก็บรวบรวมขอมูล

และสรุปผลเปรียบเทียบกับเกณฑปกติของพัฒนาการเด็กตามวัย 

 การประเมินพัฒนาการควรดําเนินตามขั้นตอนดังนี้  

 1. ศึกษาและทําความเขาใจพัฒนาการของเด็กในแตละชวงวัยทุกดาน ทั้งดานรางกาย

อารมณจิตใจ สังคม และสติปญญา จึงจะสามารถประเมินพัฒนาการไดอยางถูกตอง และตรงกับ

ความเปนจริง 

 2. วางแผนเลือกใชวิธีการและเคร่ืองมือที่เหมาะสม สําหรับใชบันทึกและประเมิน

พัฒนาการ เพื่อใหไดผลของพัฒนาการที่ถูกตอง 

 3. ดําเนินการประเมินและบันทึกพัฒนาการ ซึ่งกอนการประเมินตองศึกษาวิธีการใช

เคร่ืองมืออยางละเอียดและปฏิบัติตามอยางเครงครัด 

 4. การประเมนิและสรุป ซึ่งตองดูจากผลการประเมินหลายๆ คร้ัง 

 5. รายงานผล ซึ่งตองพิจารณาวาจะตองสงผลการประเมินใหกับใครบาง เพือ่อะไร  และ

ตองใชรูปแบบใดในการรายงาน เพื่อผลที่ไดจะเกิดประโยชนอยางแทจริง 

 6. ใหผูปกครองมีสวนรวมในการประเมิน ทําใหผูปกครองรูสึกถึงความสําคัญของตน

และตองการที่จะมีสวนรวมในการพัฒนาเด็กของตน ตลอดจนสามารถนําความคิดเห็นจากผูปกครอง 

มาเปนพื้นฐานในการจัดกิจกรรมใหเหมาะสมสําหรับการพัฒนาเด็กตอไป  
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 การประเมินพัฒนาการ ถอืเปนกระบวนการตอเน่ือง จึงควรมีชวงเวลาในการดําเนินการ  

ดังตอไป 

 1. กอนเรียน จัดทําขอมูลของเด็กเปนรายบุคคลโดยใหผูปกครอง กรอกขอมลู และ

สัมภาษณผูปกครอง เชน ขอมูลทั่วไป ประวัติสุขภาพ ลักษณะนิสัย 

 2. ระหวางเรียน จัดทําเคร่ืองมือประเมินพัฒนาการเด็กตามสถานการณจริงดวยวิชาการ

หลากหลายที่เหมาะสมกับตัวเด็ก ใชวิชาการรวบรวมขอมูลจากหลาย ๆ ดาน มีการจดบันทึกอยาง

เปนระบบ เพื่อนําขอมูลที่ไดมาจัดประสบการณเพื่อพัฒนาเด็กใหสอดคลองกับความสามารถ  หรือ

ศักยภาพของเด็กแตละคน 

 3. หลังเรียน ขอมูลที่ไดจากการรวบรวมจะตองนํามาประเมินพัฒนาการ สรุป และเขียน

รายงานผลพัฒนาการลงในสมุดรายงานประจําตัวทุกภาคเรียนการประเมินพัฒนาการ เปนการประเมิน 

ทางดานรางกาย อารมณ จิตใจ สังคม และสติปญญาของเด็กโดยถอืเปนกระบวนการตอเน่ือง  และ

เปนสวนหน่ึงของกิจกรรมปกติที่จัดใหเด็กแตละวัน ควรยดึหลกัดังน้ี 

 3.1 ประเมินพัฒนาการของเด็กครบทุกดาน และนําผลมาพฒันาเด็ก 

 3.2 ประเมินเปนรายบุคคลอยางสม่ําเสมอตอเนื่องตลอดป 

 3.3 สภาพการประเมินควรมีลักษณะเชนเดียวกับการปฏิบัติกิจกรรมประจําวัน 

 3.4 ประเมินอยางเปนระบบ มีการวางแผน เลือกใชเคร่ืองมือและจดบันทึก 

 3.5 ประเมินตามสภาพจริงดวยวิธีการหลากหลายเหมาะกับเด็กรวมทั้งใชแหลงขอมูล

หลาย ๆ ดาน  เด็กที่มีพัฒนาการทุกดานตามวัยอยางสมดุล จะเปนเด็กที่มีความพรอมที่จะเรียนรู          

สิ่งรอบตัวไดอยางราบร่ืน มั่นคง และเปนรากฐานที่สําคัญตอการเรียนรูในขั้นที่สูงขึ้นตอไป    

 การประเมินและรายงานพัฒนาการเด็กโดยรวมในทุกๆดาน ยอมสะทอนใหเห็นถึง

พฤติกรรมความสามารถของเด็กทุกๆ สวนที่ประกอบเปนตัวเด็ก ไดแก 

 1.  การประเมินพัฒนาการดานรางกาย 

 1.1 โครงสรางสัดสวนและขนาดของรางกาย 

 1.2 ความสามารถในการเคลื่อนไหวกลามเนื้อใหญ 

 1.3 ความสามารถในการเคลื่อนไหวกลามเนื้อเล็ก และการประสานสมัพนัธระหวาง

มือกับตา 

 1.4 ภาวะสขุภาพโดยรวม 

 2.  การประเมินพัฒนาการดานอารมณจิตใจ 

 2.1 พฤติกรรมการแสดงออกทางอารมณและความรูสึกตาง ๆ 

 2.2 ความสามารถในการรับรู/ยอมรับความรูสึกที่ดีตอตนเอง 
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 2.3 ความสามารถในการควบคุมอารมณ 

 2.4 ความสามารถในการรับรู/ยอมรับความรูสึกของผูอ่ืน 

 3.  การประเมินพัฒนาการดานสังคม 

 3.1 ความสามารถในการปรับตัวและสรางสัมพันธกับผูอ่ืน 

 3.2 ความสามารถในการชวยเหลือตนเอง 

 3.3 ความสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืน 

 4.  การประเมินพัฒนาการดานสติปญญา 

 4.1 ความสามารถในการรับรูและเรียนรูสิ่งรอบตัว 

 4.2 ความสามารถในการใชภาษาและความจํา 

 4.3 ความสามารถในการใชความคิดและเหตุผล 

 4.4 ความสามารถในการใชความคิดสรางสรรค 

 สําหรับวิธีการประเมินพัฒนาการ ครูผูดูแลเด็ก หรือผูที่เกี่ยวของกับเด็ก สามารถประเมิน

พฒันาการของเด็กไดตลอดเวลา นับต้ังแตเร่ิมรับเด็กตอนเชา จนกระทั่งผูปกครองมารับกลับบาน 

การเลือกวิธีการประเมินอาจใชวิธีใดวิธีหน่ึงหรือผสมผสาน ขึ้นอยูกับวัตถุประสงคของเร่ืองที่

ประเมิน วิธีการประเมินพัฒนาการของเด็กเล็ก เชน การสังเกตและบันทึกพฤติกรรมการสนทนา 

พูดคุย สัมภาษณ การรวบรวมผลงาน การทําแผนภาพสังคมมิติ การประเมิน  การเจริญเติบโตและ

ภาวะสุขภาพ การชั่งนํ้าหนัก วัดสวนสงู เปนตน 

 ขณะที่ นิตยา ภัสสรศิริ (2533, หนา 840 - 844) ไดกลาวสรุปถงึแนวคดิพืน้ฐานเกีย่วกบั

การประเมินพัฒนาการของเด็กปฐมวัยไววา 

 1. การประเมินพัฒนาการของเด็กปฐมวัย มีจุดมุงหมายที่จะศึกษาพฤติกรรมของเด็ก      

เปนรายบุคคล หรือเปนกลุมในระยะสั้นและระยะยาว เพื่อความเขาใจพฤติกรรมขณะใดขณะหน่ึง

หรือเพื่อศึกษาพัฒนาการของเด็กชวงระยะเวลาที่กําหนด 

 2. เด็กปฐมวัยควรไดรับการประเมินพัฒนาการทุกดาน  ทั้งดานรางกาย อารมณ สังคม

และสติปญญา เด็กที่มีพัฒนาการทุกดานตามวัย การประสานสัมพันธระหวางพัฒนาการดานตาง ๆ ดี 

จะทําใหเด็กมีความพรอมที่จะเรียนรูในขั้นตอไปอยางมีประสิทธิภาพ 

 3. การประเมินพัฒนาการของเด็กปฐมวัย เปนหนาที่ของผูเกี่ยวของกับเด็กทั้งพอแม ครู 

และผูเลี้ยงดูเด็ก เปนสิ่งที่ผูเกี่ยวของกับเด็กทําไดไมยากนัก 

 4. การพัฒนาความพรอมหรือพัฒนาการทุกดานใหแกเด็กปฐมวัย  ตองอาศัยปจจัย

ทางดานอาหาร การไดรับความรัก ความอบอุน ความเขาใจและความจริงใจจากผูใหญ ตลอดจน 
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การจัดประสบการณที่เหมาะสม เพื่อเปนแรงเสริมการพัฒนาใหแกเด็ก เด็กที่มีพัฒนาการ ไมเปนไป

ตามวัยจําเปนตองไดการแกไขโดยความเขาใจดังกลาว 

 5. การประเมินพัฒนาการของเด็กปฐมวัย ทําใหผูเกี่ยวของกับเด็กรูจักและเขาใจเด็ก      

ในดานความสนใจ ความตองการ ทักษะ ซึ่งจะเปนประโยชนตอการกําหนดแนวทางการจัดกิจกรรม

หรือประสบการณใหตรงกับความสนใจและความตองการของเด็ก  

 6. การประเมินพัฒนาการของเด็กปฐมวัยเปนกระบวนการตอเนื่อง  และถอืเปนสวนหน่ึง

ของการจัดกิจกรรมสําหรับเด็ก ผลการประเมินควรนํามาใชประโยชนในการปรับปรุงการจัดกิจกรรม 

ใหเหมาะสมกับเด็ก เพื่อชวยใหเด็กไดพัฒนาไปในทิศทางที่พึงประสงค 

 7. การประเมินพัฒนาการของเด็กปฐมวัย สวนใหญใชการสงัเกตแลวจดบนัทกึในรูปของ

ระเบยีนพฤติกรรม แบบตรวจสอบรายการ และมาตราประมาณคา นอกจากการสังเกตแลวยังมี        

การสัมภาษณผูปกครอง การใชแบบทดสอบ การเก็บตัวอยางผลงานของเด็ก และการทําแผนภาพ

สังคมมิติ 

 8. ในการประเมินพัฒนาการของเด็กปฐมวัยใหยึดหลักการสําคัญ คือ ควรประเมิน

พัฒนาการทุกดาน เลือกวิธีการประเมินและพฤติกรรมที่จะประเมินใหสอดคลองกับวัตถุประสงค

ของการประเมิน ใชมาตรฐานเดียวกันในการเปรียบเทียบพัฒนาการของเด็กวัยเดียวกัน  สรุปผล  

การประเมินโดยใชขอมูลจากการประเมินหลาย ๆ คร้ัง  สรุปผลตามขอมูลที่ปรากฏและขจัด      

ความลําเอียงในการตีความ 

 ประโยชนที่ไดรับจากการประเมินผล การประเมินผลของเด็กปฐมวัย เปนกระบวนการ

ตอเน่ือง และเปนสวนหนึ่งของการจัดประสบการณหรือกิจกรรมของเด็ก  ผลของการประเมิน           

จึงควรนํามาใชใหเปนประโยชนตอการพัฒนาแนวการจัดประสบการณใหแกเด็ก  ตลอดจนนํามา

แกไขพฤติกรรมที่ไมพัฒนาไปตามวัย 

 หลักการประเมินพัฒนาการของเด็กปฐมวัย มีหลักการที่สําคัญดังน้ี 

 1. การประเมินพัฒนาการของเด็กปฐมวัย ตองประเมินทุกดาน ทั้งดานรางกาย อารมณ 

สังคม และสติปญญา ไมควรแยกประเมนิเฉพาะดานใดดานหน่ึง 

 2. การประเมินผลเปนกระบวนการตอเน่ือง และเปนสวนหน่ึงของการจัดกจิกรรม

สําหรับเด็กปฐมวัย ครูและผูเกี่ยวของจึงตองดําเนินการประเมินตลอดป  ทั้งกอนเร่ิมและหลังดําเนิน

โครงการ รวมทั้งระหวางดําเนินโครงการ เพื่อจะไดทราบวาเมื่อเด็กมาจากบาน มีความสามารถระดับใด 

การประเมินผลหลังจากที่เด็กอยูท่ีสถานศึกษามาชวงเวลาหนึ่ง จะชวยใหทราบความกาวหนาของ

เด็ก สําหรับการประเมินระหวางดําเนินโครงการหรือระหวางการเรียนการสอน  จะชวยใหครูรูจัก

เด็ก สามารถปรับปรุงการเรียนการสอนใหเหมาะสมกับความถนัดของเด็กได การประเมินผลแตละ
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ขัน้ตอนลวนมปีระโยชน ครูและผูดูแลเด็กจึงควรทําการประเมินผลอยางสม่ําเสมอ ไมควร

ประเมินผลเพียงคร้ังเดียวในรอบ 1 ป 

 3. ในการประเมินพฤติกรรมของเด็ก ควรประเมินหลายๆ คร้ังกอนที่จะสรุปผล ทั้งน้ี

เพื่อใหขอสรุปตรงกับขอเท็จจริง โดยผูประเมินจะตองศึกษาเกี่ยวกับพัฒนาการเด็กแตละขอ              

เพื่อชวยใหการสรุปผลการประเมินมีหลักการถูกตอง เชือ่ถอืได 

 4. ผลการประเมินเด็กเปนรายบุคคลถือเปนความลับ ไมควรเปดเผยแกผูที่ไมเกี่ยวของ

โดยเฉพาะอยางยิ่งพฤติกรรมที่เปนปญหาสําหรับเด็ก 

 5. การเลือกพฤติกรรมที่จะประเมิน ใหพิจารณาวัตถุประสงคของการประเมิน 

 6. การเลือกวิธีการประเมินผลตองเลือกใหเหมาะสมกับวัตถุประสงคของเร่ืองที่จะ

ประเมิน 

 7. ในการเปรียบเทียบพัฒนาการของเด็กวัยเดียวกันตองใชมาตรฐานเดียวกัน  เชน

แบบทดสอบที่มีความยากงายระดับเดียวกัน เปนตน 

 8. การตีความหรือสรุปผลการประเมินตองมีความเปนปรนัย  กลาวคือ แปลผลตามขอมูล

ที่ปรากฏ อยาใชความลําเอียงสวนตัวในการตีความสําหรับเด็กบางคนหรือตีความในแตละคร้ัง  

ขอมูลที่ไดจะไมตรงกับขอเท็จจริง ทําใหแกปญหาไมตรงจุด ถาเปนไปไดควรมีผูประเมินมากกวา    

1 คน 

 วิธีการประเมินพัฒนาการของเด็กปฐมวัย จะตางจากการประเมินเด็กประถมศึกษา  เด็ก

ปฐมวัยไดรับการประเมินจากการสังเกตเปนสวนใหญ ในขณะที่ระดับการศึกษาอ่ืน ๆ มักเนนการใช 

การสอบขอเขียน ดวยเหตุน้ีครูจึงตองขยันจดบันทึกพฤติกรรมของเด็กแลวเก็บในแฟมประจําตัว

ของเด็กใหเปนระบบระเบียบ เพื่อใหสามารถนําขอมูลมาใชประโยชนในการปรับปรุงวิธีการอบรม

บมนิสัย สังคม หรือการอบรมเลี้ยงดูตอไป 

 สรุปไดวา “การประเมินพัฒนาการของเด็กปฐมวัย มีความสําคัญอยางยิ่งที่จะทําใหทราบ

ถึงพัฒนาการของเด็กในดานตางๆ ซึ่งเคร่ืองมือที่ใชในการประเมินน้ันจะขึ้นอยูกับสถานการณและ

วัตถุประสงคที่ตองการประเมิน” 
 

 การพัฒนาบุคลากร 

 การพัฒนาบุคลากรในองคการ มีวิธีการหลากหลายรูปแบบ ซึ่ง วิน เชื้อโพธิ์หัก (2537, 

หนา 20 - 22) ไดนําเสนอวิธีที่ปฏิบัติกัน ดังน้ี 

 1. การปฐมนิเทศ เปนการแนะนําใหบุคลากรที่เขามาปฏิบัติหนาที่ในองคการ หรือ

บุคลากรเกาที่ไดรับมอบหมายใหปฏิบัติหนาที่ใหมไดรูจักงานในหนาที่รับผิดชอบที่ปฏิบัติ 
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 2. การสอนงาน เปนการชวยใหบุคลากรที่ไดรับการสอนมีประสบการณตามความตองการ 

ของผูสอน ซึ่งผูสอนจะเปนผูแนะนําใหรูจักการปฏิบัติงานอยางถูกตอง โดยการสอนงาน อาจเปน

วิธกีารทีห่วัหนาหนวยงานหรือผูอ่ืนที่มีประสบการณมากกวาหรืออยูในระดับที่สูงกวาผูรับการสอน

เปนผูดําเนินการ อาจเปนการสอนแบบตัวตอตัว หรือบางคร้ังอาจสอนกันเปนกลุมก็ได 

 3. การสงไปศึกษาตอ เปนการพัฒนาบุคลากรที่ดีวิธีหน่ึง เพราะบุคลากรไดมีโอกาส      

ไปหาความรูทักษะเกี่ยวกับงานที่รับผิดชอบอยู โดยเฉพาะแนวคดิและความรูใหม ๆ 

 4. การสงไปดูงาน เปนสิ่งที่ทําใหบุคลากรไดเห็นการปฏิบัติงานขององคการที่ไปดู จะได

เห็นรูปแบบของจริงดวยตนเอง ไดพบบุคลากรผูปฏิบัติงานขององคการมีโอกาสไดซักถามปญหา

หรือผูปฏิบัติไดเห็นกิริยาอาการอิริยาบถตางๆ ของผูปฏิบัติงาน ทําใหไดเห็นขั้นตอนการปฏิบัติงาน

และเขาใจขั้นตอนการทํางานจากของจริง 

 5. การมอบอํานาจความรับผิดชอบใหสูงขึ้น เปนการพัฒนาบุคลากรประจําการใหเรียนรู

งานขณะปฏิบัติงาน เพราะผูไดรับมอบอํานาจความรับผิดชอบจะมีโอกาสและตองศึกษางานที่ตนเอง 

รับผิดชอบ ตลอดจนขัน้ตอนการปฏบิติังานน้ันเปนอยางดี จึงจะสามารถตัดสินใจทํางานตามที่

ไดรับมอบอํานาจรับผิดชอบ 

 6. การสับเปลี่ยนโยกยายหนาที่ เปนการพัฒนาบุคลากรประจํา การวิธีหน่ึง การสับเปลี่ยน

โยกยายหนาที่จะทําใหบุคลากรเกิดการเรียนรูงานมากขึ้น เพราะการทํางานในองคการตาง ๆ จะเกิด

ผลสําเร็จไดเปนอยางดีตอเมื่อบุคลากรในองคการไดทํางานประสานสัมพันธกันเปนอยางดี  

 7. การทําหนาที่ผูชวย เปนการฝกใหบุคลากรที่ไดรับมอบหมายไดเรียนรูงานในตําแหนง

ที่สูงขึ้น ในระหวางที่ทําหนาที่เปนผูชวยก็จะไดรับการแนะนําจากหัวหนางาน รูจักการปรับเปลี่ยน

พฤติกรรมของตนเอง รูวิธีการทํางาน รูวิธีการและขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ตนเองจะตองรับผิดชอบ

ตอไป เปนการเร่ิมพัฒนาตนใหรูจักคนทั้งดานความรู ทักษะและเจตคติ 

 8. การใหรักษาการแทน ใชกับตําแหนงตาง ๆ ที่ผูดํารงตําแหนงน้ันไมอาจปฏิบัติราชการ

ได ผูทําหนาที่รักษาราชการแทนจะมีความรับผิดชอบ และปฏิบัติงานทุกอยางที่เปนงานในตําแหนง

หนาที่ของผูดํารงตําแหนงน้ัน ซึ่งวิธีการน้ีจะทําใหเกิดการศึกษาเรียนรูงานที่เขาไป รับผิดชอบได

เปนอยางดีในสถานการณจริง 

 9. การใหเขารวมประชุมในโอกาสตางๆ การที่บุคลากรในองคการไดมีโอกาสเขารวม 

ประชุมแทนผูบริหารก็เปนวิธีการหน่ึงที่จะชวยพัฒนาบุคลากรน้ัน 

 10. การจัดใหมีคูมือการปฏิบัติงานในการทํางาน  สถานศึกษาควรจัดใหมีคูมือการปฏิบัติงาน

ใหแกบุคลากร เพราะจะทําใหบุคลากรไดทราบถึงความเคลื่อนไหวตางๆ ของการปฏิบัติงานอยาง

รวดเร็วและทนักบัสถานการณ 
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 11. การฝกระหวางศึกษาอบรมทําใหบุคลากรไดเรียนรูงานที่ตนเองฝกงาน มักเปนงาน        

ที่ปฏิบัติในองคการ จึงทําใหผูฝกงานเกิดทักษะเบื้องตนที่ดี 

 12. การสนับสนุนกิจกรรมพัฒนาบุคลากรเปนวิธีการหนึ่งที่บุคลากรจะไดรับความรู

แนวคดิใหมๆ  เจตคติและการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมจากการจัดหรือการเขารวมกิจกรรม  

 13. การฝกอบรม การฝกอบรมเปนการพัฒนาบุคลากรที่นิยมทํากันมาก และถาจัดไดดี 

จะเปนการพัฒนาบุคลากรที่ดีที่สุด  

 จ ากรูปแบบการพัฒนาบุคลากรดังกลาวขางตน พอสรุปไดวา รูปแบบการพัฒนาบุคลากร

น้ันมหีลากหลายรูปแบบ การเลือกใชรูปแบบกิจกรรมการพัฒนาบุคลากรตองคํานึงถึงความเหมาะสม 

สอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายของการพัฒนาบุคลากรและความตองการของบุคลากรดวย 

เพื่อใหการพัฒนาบุคลากรบรรลุตามวัตถุประสงคและเปาหมายของการพัฒนาบุคลากรอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 สวน พนัส หันนาคนิทร (2542, หนา 77 - 78) กลาววา “องคการนั้นมีความจําเปนที่จะ 

ตองจัดโครงการพัฒนาบุคลากรอยูตลอดเวลาดวยเหตุผลสําคัญ  ดังน้ี 

 1. ความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยี ตลอดจนวิธีการทํางานซึ่งตองพัฒนาอยูตลอดเวลา 

ดังน้ัน จึงเปนความจําเปนที่องคการจะตองพยายามใหบุคลากรกาวหนาทันตอการเปลี่ยนแปลง

ดังกลาว 

 2. การลงทุนเพื่อพัฒนาบุคลากร ยอมจะไดผลประโยชนกลับคืนในระยะยาว นอกจาก 

จะเปนการสรางคนเพื่อรับกับความเจริญกาวหนาทางเทคโนโลยีแลว  ยังอาจเปนเคร่ืองสรางความ

จงรักภักดีใหเกิดขึ้นแกหนวยงานน้ัน อันจะทําใหผลงานเปนไปไดอยางเต็มประสิทธิภาพ 

 3. ในการคัดเลือกบุคลากรเขาทํางานนั้น ถึงแมจะไดกระทําอยางพิถีพิถันเพียงใดก็ตาม  

เมื่อคนเขาทํางานก็ตองมีการพัฒนาใหสอดคลองกับสภาพที่เปลี่ยนไป ทั้งน้ีไมเพียงแตการเปลี่ยนแปลง 

เพื่อรับเทคโนโลยีที่เปลี่ยนไปเทาน้ัน ความรูสึกนึกคิด ความคาดหวัง เจตคติ ที่มีตองานเหลาน้ีก็อาจ

เปลีย่นแปลงได การพัฒนาบุคลากรเปนวิธีหนึ่งที่จะชวยปรับปรุงสภาพความรูสกึนึกคิดในทางที่ดีตอ 

องคการ ซึ่งวัตถุประสงคในการพัฒนาบุคลากรน้ัน มี 2 ประการคือ เพือ่องคการ และเพือ่บคุลากรเอง 

 1.  วัตถุประสงคขององคการ 

 1.1 เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 1.2 เพื่อลดความสูญเสียอันเกิดจากความรูเทาไมถึงการณ หรือความประมาทเลินเลอ 

รวมทั้งความไมรูจักวิธีการทํางาน 

 1.3 เพื่อลดอุบัติภัยอันอาจเกิดขึ้นแกผูปฏิบัติงานเองหรือตอหนวยงาน  
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 1.4 เพื่อพัฒนาความเขาใจระหวางผูปฏิบัติงานกับหัวหนา เพราะจากประสบการณ        

ที่แตกตางกัน ความเขาใจที่กวางไกลแตกตางกัน ทําใหเกิดความขัดแยง  ซึ่งอาจขจัดลงไดดวย         

ความเขาใจซึ่งกันและกัน และยอมนํามาซึ่งความพอใจในการทํางานตอไป 

 1.5 เพื่อสงเสริมความคิดริเร่ิมทั้งดานการผลิตและการจัดระบบการจัดการ  

 1.6 เพื่อเปนการเตรียมบุคลากรสําหรับงานที่อาจจะขยายขึ้น หรือทดแทนคนทีต่อง

เปลี่ยนหนาที่ หรือคนที่ตองสูญเสียไป 

 2. วัตถุประสงคของบุคลากรในองคการ 

 2.1 เพื่อสนองความตองการที่จะกาวหนาอันเปนความตองการระดับสูงของบุคคล  

 2.2 เพื่อสรางขวัญ กําลังใจในการทํางาน ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความรูสึกวาไดรับ

ความเอาใจใส และแลเห็นคุณคาจากองคการ อันกอใหเกิดทัศนคติที่ดีตอองคการ 

 2.3 เพื่อเพิ่มพูนความรู ความสามารถและสมรรถภาพในการปฏิบัติงาน 

 2.4 เพื่อลดอุบัติภัยหรือความสูญเสียทั้งวัสดุ และตัวผูปฏิบัติเอง 

 2.5 เพื่อกอใหเกิดความเขาใจในเหตุผล นโยบาย และความจํา เปนในการดําเนินงาน

ของผูนําในองคการหรือหนวยงาน 

 จากความจําเปนและวัตถุประสงคในการพัฒนาบุคลากร พอสรุปไดวา การพัฒนาบุคลากร 

จําเปนตองพฒันาตลอดเวลา เพราะการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นทั้งภายในและภายนอกองคการ ซึ่งการพัฒนา  

บุคลากรทําใหเกิดทัศนคติที่ดีตอองคการ เปนการสรางขวัญ กําลังใจใหบุคลากร เปนการเพิ่มพูน

ความรู ความสามารถและสมรรถภาพในการปฏิบัติงานของบุคลากรซึ่งจะสงผลถึงประสิทธิภาพ

ขององคการ” 

 สําหรับ นงนุช วงษสวุรรณ (2546, หนา 174 - 175) กลาววา การพัฒนาทรัพยากรมนุษย

เปนการนําเอาศักยภาพของมนุษยแตละคนมาใชในการปฏิบัติงานใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคการ 

และใหแตละคนเกิดความรูสึกที่ดีตอองคการ ตระหนักในคุณคาของตนเอง เพื่อนรวมงาน และ

องคการ และตองพิจารณาทั้งลักษณะขององคการและบุคคลวามีความจําเปนตองไดรับการพัฒนา

ความรู ความสามารถ และตองพัฒนาอีกเทาไร ความสามารถเดิม หรือศักยภาพมีระดับใด และ

ตองการพัฒนาไปสูระดับใด และที่สําคัญคือจะใชวิธีการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางไร จึงจะ        

มีประสิทธิภาพสูงสุดและคุมคาที่สุด และไดกลาวถึงหลักการการพัฒนามนุษย  เพื่อใหการพัฒนา        

มีประสิทธิภาพ ดังน้ี 

 1. บุคลากรทุกคนมีศักยภาพที่สามารถพัฒนาใหเพิ่มพูนขึ้นไดทั้งดานความรู ดานทกัษะ

และเจตคติ หากมีแรงจูงใจที่ดีพอ 
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 2. การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร ควรเปนกระบวนการตอเน่ือง ต้ังแตการสรรหา         

การคดัเลอืก นํามาสูการพัฒนาในระบบสถานศึกษา 

 3. วิธีการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษยมีหลายวิธี จะตองเลือกใชใหเหมาะสมกับลักษณะ 

ขององคการและบุคลากร 

 4. จัดใหมีระบบการประเมินการพัฒนาความสามารถของบุคลากรเปนระยะ ๆ เพื่อชวย

แกไขบุคลากรบางกลุมใหพัฒนาความสามารถเพิ่มขึ้น และในขณะเดียวกันก็สนับสนุนใหผูมี           

ขีดความสามารถสูงไดกาวหนาไปสูตําแหนงที่ตองการใชความสามารถสูงขึ้น 

 5. สถานศึกษาจะตองจัดระบบทะเบียนบุคลากรใหเปนปจจุบันที่สามารถตรวจสอบ

ความกาวหนาเปนรายบุคคล 

 6. การพัฒนาบุคลากรจะตองทําทุกดาน คือดานสุขภาพอนามัย ดานความรู  ความสามารถ 

ดานจิตใจ หรือดานคุณธรรมใหควบคูกันไป 

 7. องคการจะตองคํานึงถึงความมั่นคง และความกาวหนาของบุคลากรทุกคนในองคการ

ควบคูกับความกาวหนาขององคการ องคการจะอยูไมไดหากขาดบุคลากรที่มีกําลังกายกําลังใจและ

สติปญญาทุมเทใหกับองคการ 

 จากแนวคดิดังกลาวพอสรุปไดวา การพัฒนาทรัพยากรมนุษยเปนการนําเอาศักยภาพของ

มนุษยมาใชในการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกองคการ และเกิดความรูสึกที่ดีตอองคการ 

ตระหนักในคุณคาของตนเอง เพื่อนรวมงานและองคการ โดยใชกระบวนการพัฒนาบุคลากรมาใช

ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย 
 

 การนิเทศและติดตามการปฏิบัติงาน 

 ประสาน เสริฐปญญา (2528, หนา 3) ไดกลาววา การนิเทศการศึกษาปฐมวัยมีจุดมุงหมาย 

ดังน้ี 

 1. เพื่อชวยใหทราบถึงสภาพปจจุบัน ปญหา และความตองการของโรงเรียนที่เปดสอน

ระดับปฐมวัย เพื่อเปนขอมูลในการวางแผนพัฒนางานบริหารและวิชาการ 

 2. เพื่อใหครูผูสอนระดับปฐมวัยไดจัดประสบการณใหกับเด็กไดถูกตองตาม ความมุงหมาย

ที่วางไว 

 3. เพื่อใหครูผูสอนระดับปฐมวัยไดตระหนักถึงปญหาเกี่ยวกับการจัดประสบการณ

สําหรับเด็กปฐมวัยทั้งใหสามารถแกปญหาได 

 4. เพื่อสนับสนุน สงเสริม และใหกําลังใจครูผูสอนระดับปฐมวัย 

 5. เพื่อมุงใหเกิดความรวมมือและประสานงานกันเปนอยางดีภายในระบบงาน 

 6. เพื่อควบคุมมาตรฐานและพัฒนาการศึกษาระดับปฐมวัยใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
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 ในขณะที่  เยาวพา เดชะคุปต (2542, หนา 124) ไดกลาววา การนิเทศการศึกษาปฐมวัย         

มีวัตถุประสงค ดังน้ี 

 1. เพื่อใหการดําเนินการจัดประสบการณใหกับเด็กปฐมวัยเปนไปในรูปแบบเดียวกันและ

เพื่อใหมีความเขาใจเกี่ยวกับการจัดประสบการณ การจัดกจิกรรม และการบริหารการศึกษาระดับ

ปฐมวัย 

 2. เพื่อใหคําแนะนําเกี่ยวกับคูมือครู แผนการสอน สือ่การเรียนการสอน และการวัดผล 

ประเมินผลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 3. เพื่อใหครูมีความรับผิดชอบ และสามารถปรับปรุงพัฒนาการทางรางกาย และการเติบโต 

ดานการเตรียมความพรอม และองคประกอบที่สัมพันธกับความพรอมของเด็ก ตลอดจนการพฒันาการ

ดานสังคม และกิจกรรมที่สงเสริมพฤติกรรมที่พึงประสงค 

 การนิเทศการศึกษาสามารถทําไดใน 4 ลักษณะ คือ 

 1. การนิเทศเพื่อการแกไข (Corrective Supervision) เปนการนิเทศชวยเหลือ แกไข

ขอบกพรองผิดพลาดในการสอนหรือการปฏิบัติงานของวิชาการ เพื่อผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาที่ดี

ยิ่งขึ้น 

 2. การนิเทศเพื่อปองกัน (Preventive Supervision) เปนการนิเทศเพื่อปองกันมิใหเกิด

อุปสรรคในการทํางาน ผูนิเทศการศึกษาจะตองใชประสบการณโดยรอบคอบ คาดคะเนวามีปญหา

และความยุงยากทางวิชาการที่รออยูเบื้องหนาวามีอะไรบาง แลวรวมกับครูวางแผนที่จะปองกันมิให

เกิดปญหาน้ันๆขึ้น 

 3. การนิเทศเพื่อกอใหเกิด (Conctructive Supervision) เปนการนิเทศการศึกษาที่เพงเล็ง

สิ่งที่เกิดขึ้นในกาลขางหนามากกวาเร่ืองที่เกิดมีแลวในอดีต เปนการนิเทศดวยการแนะนําใหครูรูจัก

วิธกีารสอนใหมๆ  แปลกๆ ใหทดลองใชแลววิเคราะหวาวิชาใดดีไมดีอยางไร พยายามสงเสริมใหครู

มีความรูสึกสบายใจและเต็มใจที่จะทํางาน และหาทางสงเสริมใหครูเจริญกาวหนาในวิชาชีพดวย

การหาวิธีดําเนินงานที่ทันสมัยอยูเสมอ 

 4. การนิเทศเพื่อการสรางสรรค (Creative Supervision) เปนการนิเทศที่พยายามดึงเอา

ความสามารถพิเศษของครูใหปรากฏและใหครูนํามาใชใหเปนประโยชนตอกิจการงานการนิเทศจะ

มุงเพงเล็งที่พลังความรู พลังกาย และพลังใจ ของครูใหชวยกันคิดสรางสรรคความกาวหนาแก         

การงาน ใหครูไดมีโอกาสสํารวจ คนควา ทดลอง และวิจัยการพัฒนาการเรียน การสอนดวยตนเอง 

 สรุปไดวา “การนิเทศและติดตามการปฏิบัติงาน เปนกระบวนการที่จะชวยใหบุคลากร

โดยเฉพาะครูผูดูแลเด็กไดทราบถึงขีดความสามารถในการปฏิบัติงานของตนเอง  ซึ่งการนิเทศ         

มีวิธีการที่หลากหลายซึ่งจะใชรูปแบบใดยอมขึ้นอยูกับความเหมาะสมของสถานการณ” 
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มาตรฐานการศึกษาข้ันพื้นฐานศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
 กรมสงเสริมการปกครองทองถิ่น  (ม.ป.ป., หนา 6 - 9) ไดจัดทํามาตรฐานการศึกษา       

ศูนยพัฒนาเด็กเล็กขององคกรปกครองสวนทองถิ่น จํานวน 12 มาตรฐาน 43 ตัวบงชี้ ประกอบดวย 

 มาตรฐานที่  1 ผูดูแลเด็กมีคุณธรรม จริยธรรม มีวุฒิ/ความรูความสามารถตรงกับงานที่ 

รับผิดชอบ หมัน่พฒันาตนเอง เขากับชุมชนไดดี 

ตัวบงชี้ที่ 1.1 มีปฏิสัมพันธที่ดีกับผูเรียน ผูปกครองและชุมชน 

ตัวบงชี้ที่ 1.2 มีความรักเด็ก ขยัน อดทน 

ตัวบงชี้ที่ 1.3 มีความมุงมั่นและอุทิศตนในการสอนและพัฒนาผูเรียน 

ตัวบงชี้ที่ 1.4 กําลังศึกษาระดับปริญญาตรีทางการศึกษาปฐมวัย/การศึกษาอนุบาล 

หรือจบการศึกษาปริญญาตรีทางการศึกษาปฐมวัย/การศึกษาอนุบาลหรือเทียบเทาขึ้นไป 

ตัวบงชี้ที่ 1.5 หมัน่พฒันาตนเอง หรือแสวงหาความรูเพิ่มเติม 

 มาตรฐานที่  2 ผูดูแลเด็กมีความสามารถในการจัดประสบการณเรียนรูอยางมีประสิทธิภาพ 

และเนนผูเรียนเปนสําคัญ 

ตัวบงชี้ที่ 2.1 มีความรูความเขาใจเปาหมายการจัดการศึกษาปฐมวัย 

ตัวบงชี้ที่ 2.2 มีความรูความเขาใจจิตวิทยา และพฒันาการเด็ก 

ตัวบงชี้ที่ 2.3 มีความสามารถในการจัดประสบการณการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปน 

สําคัญ 

ตัวบงชี้ที่ 2.4 มีการประเมินพัฒนาการที่สอดคลองกับสภาพจริง เหมาะสมตามวัย 

 มาตรฐานที่  3 หัวหนาศนูยพฒันาเด็กเลก็ มีคุณธรรม จริยธรรม มีภาวะผูนําและมี

ความสามารถในการบริหารจัดการ 

ตัวบงชี้ที่ 3.1 มีคุณธรรม จริยธรรม และปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพบริหาร 

การศึกษา 

ตัวบงชี้ที่ 3.2 มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับเด็ก ผูดูแลเด็ก ผูปกครอง และชุมชน 

ตัวบงชี้ที่ 3.3 มีวิสัยทัศน และภาวะความเปนผูนํา 
 มาตรฐานที่  4 หัวหนาศนูยพฒันาเด็กเลก็ ผูดูแลเด็ก และผูเรียนมีคุณภาพเปนที่ยอมรับ 

ของผูปกครองและชุมชน 

ตัวบงชี้ที่ 4.1 ผูปกครอง และชุมชนในพื้นที่ต้ังของศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีความ         

พึงพอใจคุณภาพของผูเรียน 
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ตัวบงชี้ที่ 4.2 ผูปกครอง และชุมชนในพื้นที่ต้ังของศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีความ 

พึงพอใจหัวหนาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก และผูดูแลเด็กในการใหคําปรึกษา แนะนํา ตลอดจน             

การชวยเหลอืดานอ่ืนๆ แกชมุชนหรือสวนรวม 

 มาตรฐานที่  5 ศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีการจัดหลักสูตรและกระบวนการเรียนรูที่เนน 

ผูเรียนเปนสําคัญ 

ตัวบงชี้ที่ 5.1 สงเสริมใหผูดูแลเด็กจัดทําแผนการจัดประสบการณที่เนนผูเรียน 

เปนสําคัญ 

ตัวบงชี้ที่ 5.2 สงเสริมพัฒนานวัตกรรมการจัดประสบการณเรียนรู  และสื่อ 
การเรียนการสอนที่เอ้ือตอการเรียนรู  

 มาตรฐานที่  6 ศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีการจัดกิจกรรมสงเสริมคุณภาพผูเรียนอยาง

หลากหลาย 

ตัวบงชี้ที่ 6.1 จัดกิจกรรมสงเสริมพัฒนาการทางสมอง ตอบสนองความสนใจ 

และสงเสริมความสรางสรรคของผูเรียน 

ตัวบงชี้ที่ 6.2 จัดกิจกรรมสงเสริมคานิยมที่ดีงาม 

ตัวบงชี้ที่ 6.3 จัดกิจกรรมสงเสริมความสามารถดานดนตรี ศิลปะ และการ

เคลือ่นไหว 

ตัวบงชี้ที่ 6.4 จัดกจิกรรมสบืสานและสรางสรรควฒันธรรม ประเพณี และ 
ภูมิปญญาไทย 

ตัวบงชี้ที่ 6.5 จัดกิจกรรมสงเสริมความเปนประชาธิปไตย 

 มาตรฐานที่  7 ศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีการจัดสภาพแวดลอม และการบริการที่สงเสริม 

สุขภาพอนามัยและความปลอดภัยของผูเรียน 

ตัวบงชี้ที่ 7.1 จัดสภาพแวดลอมที่เอ้ือตอการเรียนรู  และสงเสริมประสบการณ 

ชีวิตของผูเรียน 

ตัวบงชี้ที่ 7.2 มีการใหบริการสงเสริมสุขภาพอนามัย และความปลอดภัยของ 

ผูเรียน 

ตัวบงชี้ที่ 7.3 จัดหองเรียน พื้นที่สีเขียว สนามเด็กเลน และสิง่อํานวยความ 

สะดวกเพียงพอใหอยูในสภาพใชการไดดี 

 มาตรฐานที่  8 ศูนยพัฒนาเด็กเล็กมีการรวมมือกันระหวางบาน องคกรศาสนา สถาบัน 

วิชาการ องคกรภาครัฐและเอกชน เพื่อพัฒนาวิถีการเรียนรูในชุมชน 
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ตัวบงชี้ที่ 8.1 ผูปกครองมีความพึงพอใจในความสะอาด ความเปนระเบียบ 

เรียบรอย และการใหบริการดานสถานที่ วัสดุ อุปกรณ วิชาการ อ่ืนๆ ของสถานศึกษาแกชุมชน 

ตัวบงชี้ที่ 8.2 เปนแหลงวิทยาการในการใหความรูและบริการชุมชน 

ตัวบงชี้ที่ 8.3 มีการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรูรวมกัน 

 มาตรฐานที่  9 ผูเรียนมีคุณธรรม จริยธรรม และคานิยมที่พึงประสงค 

ตัวบงชี้ที่ 9.1 มีวินัย ความซื่อสัตยสุจริต ความรับผิดชอบ และการปฏิบัติตน 

ตามขอตกลงเบื้องตน 

ตัวบงชี้ที่ 9.2 มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผ และชวยเหลือซึ่งกันและกัน 

ตัวบงชี้ที่ 9.3 ประหยัด ใชสิ่งของสวนตนและสวนรวมอยางคุมคา 

ตัวบงชี้ที่ 9.4 มีมารยาท ปฏบิติัตนตามวัฒนธรรม 

 มาตรฐานที่  10 ผูเรียนมีความรูและทักษะที่จําเปนตามหลักสูตร 

ตัวบงชี้ที่ 10.1 มีทักษะในการใชกลามเน้ือใหญ กลามเน้ือเล็ก 

ตัวบงชี้ที่ 10.2 มีทักษะในการใชประสาทสัมผัสทั้ง 5 

ตัวบงชี้ที่ 10.3 มีทักษะในการสื่อสารที่เหมาะสมตามวัย 

ตัวบงชี้ที่ 10.4 มีทักษะในการสังเกตและสํารวจ 

ตัวบงชี้ที่ 10.5 มีความรูในเร่ืองตนเอง บุคคลที่เกี่ยวของ ธรรมชาติ และสิ่งตาง ๆ 

รอบตัว 

 มาตรฐานที่  11 ผูเรียนมีสุขนิสัย สุขภาพกาย และสุขภาพจิตที่ดี 

ตัวบงชี้ที่ 11.1 มีสุขนิสัยในการดูแลสุขภาพและปองกันตนเองไมใหเกิดอุบัติภัย 

ตอตนเองและผูอ่ืน 

ตัวบงชี้ที่ 11.2 มีนํ้าหนัก สวนสงู และมีสมรรถภาพทางกายตามเกณฑ 

ตัวบงชี้ที่ 11.3 มีความมั่นใจ กลาแสดงออกอยางเหมาะสม 

ตัวบงชี้ที่ 11.4 ราเริง แจมใส มีมนุษยสัมพันธที่ดีตอเพื่อน ผูดูแลเด็ก และผูอ่ืน 

 มาตรฐานที่  12 ผูเรียนมีสุนทรียภาพ และลักษณะนิสัยดานศิลปะ ดนตรีการเคลือ่นไหว 

ตัวบงชี้ที่ 12.1 สนใจและรวมกจิกรรมดานศลิปะ 

ตัวบงชี้ที่ 12.2 สนใจและรวมกจิกรรมดานดนตรีและการเคลือ่นไหว 

ตัวบงชี้ที่ 12.3 สนใจและรวมกิจกรรมการออกกําลังกาย 
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การศึกษาท่ีเกี่ยวของ 

 วิโรจน สารรัตนะ และ อัญชลี สารรัตนะ (2545) ไดวิจัยเร่ืองปจจัยทางการบริหาร          

กับความเปนองคกรแหงการเรียนรูในโรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ              

การประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษา 9 พบวา โรงเรียนประถมศึกษาสังกัดสํานักงานคณะกรรมการ 

การประถมศึกษาแหงชาติ เขตการศึกษา 9 มีพัฒนาความเปนองคการที่เรียนรูสูงกวาเกณฑขั้นตํ่า  

ของ “ระดับมาก” ไมมากนัก ในขณะที่การพัฒนาปจจัยทางการบริหารอยูในระดับมาก จากการ 

ศึกษาเปรียบเทียบพบวามีเพียงสามกรณีที่โรงเรียนประถมศึกษาขนาดเล็ก มีการพัฒนาตํ่ากวา 

โรงเรียนขนาดอ่ืนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ การพัฒนาความมีประสิทธิผลของโรงเรียนซึ่งตํ่ากวา 

โรงเรียนขนาดใหญ การพัฒนากลุมบริหารตนเองและการติดตอสื่อสาร และการเปนผูนําในการ

เปลี่ยนแปลงซึ่งตํ่ากวาโรงเรียนขนาดกลาง นอกจากน้ัน ผลการวิจัยยังพบวาความสัมพันธระหวาง

ปจจัยทางการบริหารดวยกันเอง มีอยูในระดับมากและมีทิศทางเปนบวก ความสัมพันธระหวาง

ปจจัยทางการบริหารกับความเปนองคกรแหงการเรียนรู อยูในระดับปานกลาง และมีทิศทางเปน

บวก และเมื่อวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ พบวา ปจจัยทางการบริหารตางรวมกันอธิบายความเปน

องคกรแหงการเรียนรูไดรอยละ 46.3 

 ศิริมา ธนานิมติร (2546) ไดศึกษาแนวทางการเสริมสรางองคกรแหงการเรียนรูใน

โรงเรียนสังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศไทยผลการวิจัยพบวาคุณลักษณะองคกรแหง

การเรียนรูของโรงเรียนในภาพรวม อยูในระดับปานกลางและเมื่อพิจารณารายดาน พบวา ดาน

ยุทธศาสตรการเรียนรูอยูในระดับมากเปนอันดับแรกรองลงมาคือ  การเรียนรูระหวางองคกร สวน

คุณลักษณะอ่ืน ๆ อีกเกาดานอยูในระดับปานกลาง โดยที่ดานการมีสวนรวมในการจัดทํานโยบาย 

ระบบสารสนเทศ และการพลิกแพลงรางวัลตอบแทน อยูในระดับปานกลางคอนขางตํ่า และพบวา

แนวทางการสงเสริมองคกรแหงการเรียนรูในโรงเรียนสังกัดมูลนิธิแหงสภาคริสตจักรในประเทศ

ไทย เปนไปตามหลักการของความมีวินัยหาประการของเซนจิ (Senge) คือ (1) การมุงสูความเปน

เลศิ (2) รูปแบบทางความคิดและมุมมองที่เปดกวาง(3) การสานวิสัยทัศน (4) การเรียนรูรวมกัน         

เปนทีม (5) การคิดอยางเปนระบบ และอีกสิ่งหน่ึงที่พบเพิ่มจากหลักการทั้งหาคือ การเปนพยาน         

ในความเชื่อและความศรัทธาในศาสนา 

 อุสาห  เจียมจันทร (2546) ไดศึกษาองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนมัธยมศึกษา 

สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 พบวา องคการแหงการเรียนรูของโรงเรียน

มัธยมศึกษา สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 1 โดยรวมและรายดานทกุดานอยูใน

ระดับมาก เรียงตามลําดับดังน้ี ดานแบบแผนความคิดอาน ไดแก บุคลากรในโรงเรียนสามารถนํา

ความรูที่ไดรับจากแหลงเรียนรูตาง ๆ มาใชในการจัดการเรียนการสอนไดอยางเหมาะสม ดานความ
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รอบรูแหงตน ไดแก บุคลากรในโรงเรียนศึกษาหาความรูใหม และพรอมที่จะกาวใหทันการ

เปลี่ยนแปลง  ดานความคิดเชิงระบบ ไดแก โรงเรียนใชแผนงานโครงการเปนเคร่ืองมือในการ

ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงาน ดานการมีวิสัยทัศนรวม  ไดแก โรงเรียนสงเสริมใหบุคลากร

ทํางานใหบรรลุเปาหมาย  ดานการเรียนรูเปนทีม ไดแก การบริหารงานของโรงเรียนมีการแตงต้ัง

ทีมงานในรูปคณะกรรมการ และขอเสนอแนะที่ไดจากการศึกษา คือ โรงเรียนและสํานักงานเขต

พื้นที่ควรมีการจัดทําโครงการ ประชุม อบรม สัมมนา การสรางทีมงานหรือการทํางานเปนทีมให

มากขึ้นเพื่อใหบุคลากรไดแลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน รวมทั้งสนับสนุนใหบุคลากรไดมี       

สวนรวมในการตัดสินใจและแกปญหาอยางเปนขั้นตอนมากขึ้น พรอมทั้งสงเสริมใหโรงเรียน           

มีการมอบหมายงานในรูปของคณะกรรมการมากขึ้น 

 สุชาดา สายท ิ(2547) ไดทําการศึกษาเร่ือง สภาวะความเปนองคการที่เรียนรูโรงเรียน

จิตราวิทยา  อําเภอเมอืง จังหวัดเชยีงใหม พบวาโรงเรียนจิตราวิทยามีลักษณะที่มีความเปนองคการ 

ที่เรียนรู คือ ความสําคัญตอการสํารวจตรวจสอบ ความแตกตางในการกระทํา ความตระหนักในการ

ประเมินทัศนคติที่ดีตอการทดลอง บรรยากาศที่เปดเผย การเรียนรูตลอดชีวิต ความหลากหลายใน

การปฏิบัติ การเพิ่มผูสนับสนุนและผูประสบความสําเร็จ ลอมรอบดวยภาวะผูนํา และการมองอยาง

เปนระบบ แตในลักษณะทุกลักษณะเหลาน้ียังมีสวนที่ตองพัฒนาปรับปรุงเพิ่มขึ้น ปญหาและ

อุปสรรคในการเปนองคการที่เรียนรู ไดแก ความไมเพียงพอในแหลงเรียนรูสารสนเทศสําหรับ

บุคลากร ครูสวนมากยังไมกลาแสดงความคิดเห็นในที่ประชุมการจัดขอมูลที่ถูกตองและคนหางาย

ของผูรวมงานใหมยังมีนอย แหลงเรียนรูที่มีความหลากหลายที่เหมาะสมกับแตละบุคคลนอย           

แนวทางการสงเสริมการเปนองคการที่เรียนรูของโรงเรียนคือ  การจัดหองสารสนเทศสําหรับครู 

โดยตรงที่แยกออกจากนักเรียน จัดการอบรม สัมมนาการควบคุมคุณภาพ การพัฒนาเวบไซตของ

โรงเรียน และพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นกับครูที่เขามาใหมใหมากขึ้น 

 ทพิวรรณ รอดคุม (2548) ไดทําการศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการบริหารองคการที่เรียนรูของ

ผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1 พบวาพฤติกรรมการบริหาร

องคการที่เรียนรูของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษา  สังกัดเขตพื้นที่การศึกษาสระแกว เขต 1 โดยรวม

อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวามีพฤติกรรมการบริหารองคการที่เรียนรู  ดานการ

เรียนรูเปนทีมมากที่สุด รองลงมาไดแก ดานการมีวิสัยทัศนรวม ดานความรอบรูแหงตน ดานแบบ

แผนความคิดอาน และดานความคิดเชิงระบบตามลําดับ และพฤติกรรมการบริหารองคการทีเ่รียนรู

ของผูบริหารโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดเขตพื้นที่การศึกษาจําแนกตามประสบการณการบริหารงาน

โรงเรียนมีความแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อจําแนกตามขนาดโรงเรียน

พบวาไมแตกตางกัน ในขณะเดียวกนั ทัศนีย อวรัญ (2549)  ก็ไดทําการศึกษาเร่ืองพฤติกรรม       
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การบริหารองคการที่เรียนรูของผูบริหารสถานศึกษาอําเภอขลุง  สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา

จันทบุรี เขต 2 และพบวาผูบริหารสถานศึกษา อําเภอขลงุ จังหวัดจันทบรีุ สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่

การศึกษาจันทบุรี เขต 2 มีพฤติกรรมการบริหารองคการที่เรียนรูอยูในระดับมาก  และผูบริหาร

สถานศึกษา ที่มีประสบการณการบริหารสถานศึกษามากและมีประสบการณการบริหารสถานศึกษา

นอยมีพฤติกรรมการบริหารองคการที่เรียนรูโดยรวมและรายดาน  แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ ผูบริหารสถานศึกษา ที่บริหารสถานศึกษาประเภทประถมศึกษา  ขยายโอกาสทาง

การศึกษามัธยมศึกษา และเอกชนมพีฤติกรรมการบริหารองคการทีเ่รียนรูโดยรวม  และรายดาน

แตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ยกเวนดานการมีวิสัยทัศนรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ

ทางสถิติ (p<.05) 

 ตอมา เกษม คํานอย (2550) ไดศึกษาสภาวะความเปนองคการแหงการเรียนรูของ

สถานศึกษาขั้นพื้นฐาน เขตพื้นที่การศึกษาเชียงใหม เขต 1  ผลการวิจัยพบวา มีสภาวะความเปน

องคการแหงการเรียนรูระดับมากทุกดาน โดยแบงตามรายดาน คือ ดานมุงสูความเปนเลิศ มีสภาวะ

ความเปนองคการแหงการเรียนรูระดับมาก เร่ืองเปดโอกาสใหสมาชิกในองคการทุกคนรวมกัน

ตัดสินใจสําหรับโครงการตาง ๆ กระตุนใหมีบุคลากรมีการพัฒนา ทดลองปฏิบัติสิ่งใหม ๆ ทาง

การศึกษา สนองความตองการความรูของผูรวมงานภายในโรงเรียนอยางตอเนื่อง ดานรูปแบบ

วิธีการคิดและมุมมองที่เปดกวาง มีสภาวะความเปนองคการแหงการเรียนรูระดับมาก เร่ืองกระตุน

และเปดโอกาสใหบุคลากรทุกระดับมีความกระตือรือรนที่จะศึกษาคนควาหาความรู ใชวิธีการคิด

และแกไขปญหาที่หลากหลายเพื่อพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง สนับสนุนใหบุคลากรมีการนําเสนอ

ความคิดและระบบการทํางานใหม ๆ และรับฟงแนวความคิดใหม ๆ อันจะเปนประโยชนตอการ

พัฒนาองคการ ดานการสรางและสานวิสัยทัศน มีสภาวะความเปนองคการแหงการเรียนรูระดับมาก 

เร่ืองจัดประชุมปรึกษาหารือสมาชิกภายในองคการอยางนอยเดือนละ 1 คร้ัง สงเสริมและสนับสนุน

ใหบุคลากรมีสวนรวมและรับผิดชอบในการทํางาน การปรับปรุงโครงการแผนงานพัฒนาให

บุคลากรทุกคนมีวิสัยทัศนสอดคลองกับวิสัยทัศนของสถานศึกษาและมีแนวคิดไปในทิศทาง

เดียวกัน ดานการเรียนรูกันเปนทีม มีสภาวะความเปนองคการแหงการเรียนรูระดับมาก เร่ืองเปด

โอกาสใหสมาชิกไดมีการทบทวนการออกแบบการทํางาน การปฏิบัติงาน และขั้นตอนการทํางาน

รวมกัน เรียนรูแลกเปลี่ยนประสบการณในการทํางานรวมกัน มีสิทธิในการตัดสินใจและแสดง

ความคิดเห็นในการทํางานรวมกันอยางเต็มที่ เร่ืองบุคลากรเขาใจทิศทางของงานในสถานศึกษา  

มีโครงสรางการบริหารที่เปนระบบเอ้ือตอการทํางาน มีการบริหารจัดการงานตาง ๆ อยางเปนระบบ

โปรงใสสามารถตรวจสอบได มีระบบและขั้นตอนของการทํางานที่เหมาะสม  สวนแนวทางในการ

พัฒนาสภาวะความเปนองคการแหงการเรียนรูของสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน โดยภาพรวมทั้ง 5 ดาน  
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ที่ประชุมสนทนากลุมใหแนวทางวา สถานศึกษาควรสรางความตระหนัก และสรางความเขาใจ

ใหกับสมาชิกทุกคนภายในสถานศึกษาใหมีความรูความเขาใจทั้ง 5 ดาน ใหความสําคัญกับ

การศึกษา เนนการมีสวนรวมของสมาชิก แกไขปญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นอยางมีประสิทธิภาพ        

มีการประชุมสัมมนา อบรม ศึกษาดูงาน เพื่อใหเกิดแนวคิดและมุมมองที่เปดกวาง มีการติดตามผล

การดําเนินงานอยางตอเนื่อง เนนกระบวนการทํางานเปนทีมรวมทั้งยอมรับในความสามารถของ  

แตละบุคคล ใชระบบบริหารคุณภาพ PDCA มีความเปนระบบใชทรัพยากรที่มีอยูอยางคุมคา      

เปดโอกาสใหชมุชนและหนวยงานอ่ืนรวมตรวจสอบได  

 และ พรทิวา  วันตา (2553) ไดศึกษาองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนสังกัดสํานัก    

เขตมีนบุรี กรุงเทพมหานคร พบวา ระดับองคการแหงการเรียนรูของโรงเรียนสังกัดสํานักเขตมีนบุรี 

กรุงเทพมหานคร ทั้งโดยรวมและรายดานทุกดานอยูในระดับมากเรียงลําดับดังนี้ ดานการมี

วิสัยทัศนรวมไดแก โรงเรียนสรางความตระหนักใหบุคลากรเชื่อวาความสําเร็จของโรงเรียน คือ 

ความสําเร็จของทุกคนรวมกัน ดานการเรียนรูเปนทีม ไดแก การบริหารงานของโรงเรียนมีการ

แตงต้ังทีมงานในรูปของคณะกรรมการ  ดานความคิดเชิงระบบ ไดแกโรงเรียนมีการจัดทําโครงการ

กอนที่จะมีการปฏิบัติงานตาง ๆ เสมอ ดานแบบแผนความคิดอาน ไดแก ผูบริหารโรงเรียน               

คิด พิจารณา ทบทวนและไตรตรอง ในสถานการณตาง ๆ กอนตัดสินใจดําเนินงาน  และดาน        

ความรอบรูแหงตน ไดแก โรงเรียนมีโครงการพัฒนาบุคลากรโดยการจัดกิจกรรมประชุม อบรม 

สัมมนา และศึกษาดูงาน เพื่อสงเสริมการเรียนรูอยางสม่ําเสมอ  ในสวนขอเสนอแนะ โรงเรียนควร  

สงเสริมใหเกิดการคิดคนนวัตกรรมใหม ๆ ที่จะเอ้ือตอการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานดวยการ

ใหรางวัลตอบแทนพิเศษอยางสม่ําเสมอ เพื่อกระตุนใหบุคลากรไดมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง  

 ขอสรุป จากการศึกษาเร่ืองที่เกี่ยวของกับความเปนองคกรแหงการเรียนรู ซึ่งไดมีผูศึกษา

ไวขางตน  โดยสวนใหญจะมีระดับความเปนองคกรแหงการเรียนรู ทั้งโดยรวมและทั้ง 5 ดานอยูใน

ระดับมากทั้งดานการมุงสูความเปนเลิศ มีการพัฒนาตนเองของบุคลากร ดานรูปแบบความคิด มีการ

เปดกวางทางความคิด นําความรูท่ีไดรับมาใชไดอยางเหมาะสม การมีวิสัยทัศนรวม มีการสงเสริม

และสนับสนุนใหบุคลากรมีสวนรวมในการทํางาน ดานการทํางานเปนทีม มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู

ประสบการณในการทํางานรวมกัน ดานความคิดเชิงระบบ มีการบริหารจัดการงานอยางเปนระบบ 

แตในลักษณะทุกลักษณะเหลาน้ียังมีสวนที่เปนปญหา และตองปรับปรุงเพิ่มเติม ในเร่ืองของการ

แสดงความคิดเห็นตอที่ชุมชน ความไมเพียงพอของแหลงเรียนรูของบุคลากร การแบงงานและ       

การทํางานในรูปคณะกรรมการ การคิดคนนวัตกรรมใหมๆ การสรางแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง

ของบุคลากร  


