
 
 

บทที่ 5 

สรุปผลการศกึษา อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 

 การศึกษาเร่ืองความคาดหวังของการบริการระหวางสหกรณและสํานักงานตรวจบัญชี

สหกรณเชียงใหม ในคร้ังนี้ผูศึกษามีความมุงหวังที่จะศึกษาถึงความคาดหวังของ ผูรับ บริการ

สหกรณ  และผูใหบริการ สํานักงานตรวจบัญชี สหกรณเชียงใหม  ซึ่งงานวิจัยน้ีเปนเชิงพรรณนา 

แหลงขอมูลไดมาจากการสอบถามผูใหบริการ พนักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหม สหกรณ

ผูรับบริการ รวมทั้งดนควาหนังสือเอกสารที่เกี่ยวของซึ่งประโยชนที่ไดรับจากการศึกษาคร้ังน้ี ทํา

ใหทราบถึงความคาดหวังของผูใหบริการและผูรับบริการ และเปนขอมูลที่สามารถนําไปพิจารณา

ใชเปนแนวทางในการใหบริการตอไป 

 

สรุปผลการศึกษา ความคาดหวังของผูใหบริการสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลโดยท่ัวไปของบุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหม  

 ผลการศึกษาพบวา บุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหม สวนใหญเปน

เพศหญิงคดิเปนรอยละ 87.14 และเพศชายคิดเปนรอยละ 12.86   มีอายุระหวาง 26-30 ป   สวนใหญ

จบการศึกษาขั้นสูงสุดปริญญาตรี  มีประสบการณในการทํางานอยูในชวง 1-5 ป   และอยูในระดับ

นักวิชาการตรวจสอบบัญชี   

 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการบริการแตละชนิดท่ีใหบริการแกสหกรณ  และประสบการณ

การใหบริการของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ 

 ผลการศึกษาพบวา บุคคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหม  มีการใหบริกา ร 

4 ชนิด  คือการใหบริการดานการตรวจสอบบัญชี แบงออกเปน 3 ประเภท คือ ตรวจสอบบัญชี

ประจําป ตรวจสอบบัญชีระหวางป มีบุคลากรเคยตรวจสอบทั้ง 2 ประเภท รอยละ100  และ

ตรวจสอบบัญชีโดยใชโปรแกรมตรวจสอบเชิงลึก CATS มีบุคลากรเคยตรวจสอบ รอยละ 88.57 

การใหบริการดานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี แบงเปน 5 โปรแกรม โปรแกรมระบบบัญชีแยก

ประเภท มีบุคลากรเคยใหบริการ รอยละ 94.28 โปรแกรมระบบแยกประเภท 2 มีบุคลากรเคย

ใหบริการ รอยละ 84.28 โปรแกรมระบบสมาชิกและหุนและระบบเงินใหกู มีบุคลากรเคยใหบริการ 

รอยละ 91.42 โปรแกรมระบบสินคา มีบุคลากรเคยใหบริการ รอยละ92.86 และระบบบัญชีสหกรณ

ออมทรัพย มีบุคลากรเคยใหบริการ รอยละ 68.57 การใหบริการโครงการสามประสาน WWR  การ

อบรมผูตรวจสอบกิจการ มีบุคคลกรเคยใหบริการ รอยละ 67.14  และการอบรมและแนะนําการใช
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โปรแกรม CFSAWS มีบุคคลกรเคยใหบริการ รอยละ 82.86 และการใหบริการโครงการเสริมสราง

ภูมิปญญา มีบุคคลกรเคยใหบริการ รอยละ 100.00 

 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังท่ีคาดหวังวาจะใหบริการแกสหกรณ

ผูรับบริการ 

 ผลการศึกษาพบวา  บุคคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหม  มีความ

คาดหวังวาจะใหบริการแกสหกรณผูรับบริการ โดยแยกเปนบริการดังน้ี 

 การใหบริการการตรวจสอบบัญชี 

 ผูใหบริการมีระดับความคาดหวังการใหบริการการตรวจสอบบัญชีในระดับมากและ

ความคาดหวังมากที่สุดในดานบุคลากรของสหกรณผูรับบริการ  

 ดานการบริการ  มีระดับความคาดหวังการใหบริการดานการตรวจสอบบัญชี ในระดับ

มาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองการใหบริการดานการตรวจสอบบัญชีประจําป 

 ดานกระบวนการการทํางานของสหกรณผูรับบริการ  มีระดับความคาดหวังการ

ใหบริการดานการตรวจสอบบัญชี ในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองสหกรณ

สามารถบันทึกรายการทางบัญชีได 

 ดานบุคคลากรของสหกรณผูรับบริการ มี ระดับความคาดหวังการใหบริการดานการ

ตรวจสอบบัญชี ในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองบุคลากรของสหกรณจะ

ปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต 

 ดานภาพลักษณของสหกรณผูรับบริการ  มีระดับความคาดหวังการใหบริการดานการ

ตรวจสอบบัญชี ในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองการดําเนินงานของสหกรณ เพื่อ

ผลประโยชนของสมาชิกสวนใหญ 

การใหบริการดานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

ผูใหบริการมีระดับความคาดหวังการใหบริการโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในระดับ

มากและความคาดหวังมากที่สุดในดานภาพลักษณของสหกรณผูรับบริการ 

 ดานบริการ มีระดับความคาดหวังการใหบริการดานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

ในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในโปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภท 2 

 ดานกระบวนการทํางานของสหกรณผูรับบริการ  มีระดับความคาดหวังการใหบริการ

ดานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองการบันทึก

ขอมูลทางการเงินที่เกิดขึ้นทุกวัน และมีการสํารองขอมูลทุกวันทําการ 
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 ดานบุคคลากรของสหกรณผูรับบริการ มีระดับความคาดหวังการใหบริการดาน

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองการปฏิบัติงาน

ดวยความเต็มใจและต้ังใจ 

 ดานภาพลักษณของสหกรณผูรับบริการ มีระดับความคาดหวังการใหบริการดาน

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองใหเกียรติและ

เชื่อมั่นในบุคลากรจากสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ 

การใหบริการโครงการสามประสาน WWR 

ผูใหบริการมีระดับความคาดหวังการใหบริการโครงการสามประสาน WWR ในระดับ

มากและความคาดหวังมากที่สุดในดานบุคลากรของสหกรณผูรับบริการ 

 ดานบริการ  มีระดับความคาดหวังการใหบริการโครงการสามประสาน WWR ใน

ระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองอบรมผูตรวจสอบกิจการ 

 ดานกระบวนการทํางานของสหกรณผูรับบริการ  มีระดับความคาดหวังการใหบริการ

โครงการสามประสาน WWR ในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองมีการประชุมกัน

อยางสม่ําเสมอ 

 ดานบุคคลากรของสหกรณผูรับบริการ มีระดับความคาดหวังการใหบริการโครงการ

สามประสาน WWR ในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองการปฏิบัติงานดวยความ

ซื่อสัตยสุจริต 

 ดานภาพลักษณของสหกรณผูรับบริการ มีระดับความคาดหวังการใหบริการโครงการ

สามประสานWWR ในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองการใหความสําคัญในการ

แกไขปรับปรุงการดําเนินงานตางๆ 

การใหบริการโครงการเสริมสรางภูมิปญญา 

ผูใหบริการมีระดับความคาดหวังการใหบริการโครงการเสริมสรางภูมิปญญา  ในระดับ

มากและความคาดหวังมากที่สุดในดานบุคลากรของสหกรณผูรับบริการ 

 ดานการบริการ มีระดับความคาดหวังการใหบริการโครงการเสริมสรางภูมิปญญา  ใน

ระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองสอนแนะการจัดทําบัญชีครัวเรือน 

 ดานกระบวนการทํางานองสหกรณผูรับบริการ  มีระดับความคาดหวังการใหบริการ

โครงการเสริมสรางภูมิปญญา  ในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองเปนคนกลาง

ระหวางสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณและเกษตรกรในการสอนแนะการจัดทําบัญชีครัวเรือน 
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 ดานบุคคลากรของสหกรณผูรับบริการ มีระดับความคาดหวังการใหบริการโครงการ

เสริมสรางภูมิปญญา  ในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองการปฏิบัติงานดวยความ

เต็มใจและต้ังใจ 

 ดานภาพลักษณของสหกรณผูรับบริการ  มีระดับความคาดหวังการใหบริการโครงการ

เสริมสรางภูมิปญญา  ในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองสามารถเปนที่ปรึกษาแก

สมาชิกในการจัดทําบัญชีครัวเรือนได 

เมื่อจําแนกตามอายุของผูใหบริการ พบวา  

 ดานบริการ 

การตรวจสอบบัญชี อายุ 31-40 ปของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี อายุ 51-60 ป ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวัง

สูงสุด โครงการสามประสาน WWR อาย ุ51-60 ป ของผูใหบริการที่มีระดับความ

คาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิปญญา อายุ51-60 ปของผูใหบริการที่มีระดับความ

คาดหวังสูงสุด 

ดานกระบวนการทํางาน 

 การตรวจสอบบัญชี อายุ 21-30 ปของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี อายุ 51-60 ป ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวัง

สูงสุด โครงการสามประสาน WWR อาย ุ31-40 ป ของผูใหบริการที่มีระดับความ

คาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิปญญา อายุ 21-30 ปและ41-50 ปของผูใหบริการที่

มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

ดานบุคลากร 

การตรวจสอบบัญชี อายุ 51-40 ปของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี อายุ 21-30 ปและ41-50 ป ของผูใหบริการที่มีระดับ

ความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR อาย ุ51-60 ป ของผูใหบริการที่มี

ระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิปญญา อายุ51-60 ปของผูใหบริการที่มี

ระดับความคาดหวังสูงสุด 

ดานภาพลักษณ 

การตรวจสอบบัญชี อายุ 51-60 ปของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี อายุ 51-60 ป ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวัง

สูงสุด โครงการสามประสาน WWR อาย ุ51-60 ป ของผูใหบริการที่มีระดับความ
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คาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิปญญา อายุ51-60 ปของผูใหบริการที่มีระดับความ

คาดหวังสงูสดุ 

 

เมื่อจําแนกตามการศึกษาข้ันสูงสุดของผูใหบริการ พบวา  

 ดานบริการ 

การตรวจสอบบัญชี ระดับการศึกษา ปวส. ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวัง

สูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ระดับการศึกษา ปริญญาโท ของผูใหบริการที่มี

ระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR   ระดับการศึกษา ปริญญาโท 

ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิปญญา ระดับ

การศึกษา ปวส. ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

ดานกระบวนการทํางาน 

 การตรวจสอบบัญชี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ของผูใหบริการที่มีระดับความ

คาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ระดับการศึกษา ปวส. ของผูใหบริการที่

มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR ระดับการศึกษา ปวส. ของผู

ใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิปญญา ระดับการศึกษา

ปวส. ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

ดานบุคลากร 

การตรวจสอบบัญชี ระดับการศึกษาปริญญาโท ของผูใหบริการที่มีระดับความ

คาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ระดับการศึกษาปริญญาโท ของผู

ใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR ระดับการศึกษา

ปริญญาโท ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิปญญา 

ระดับการศึกษาปริญญาโท ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

ดานภาพลักษณ 

การตรวจสอบบัญชี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ของผูใหบริการที่มีระดับความ

คาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ระดับการศึกษาปริญญาตรี ของผู

ใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR ระดับการศึกษา

ปริญญาโท ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิปญญา 

ระดับการศึกษาปริญญาโท ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 
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เมื่อจําแนกตามประสบการณในการทํางานของผูใหบริการ พบวา  

 ดานบริการ 

การตรวจสอบบัญชี ประสบการณ 6-10 ป ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวัง

สูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ประสบการณ 1-5 ป ของผูใหบริการที่มีระดับ

ความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR   ระดับประสบการณ มากกวา 25 ป 

ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิปญญา 

ประสบการณมากกวา 25ป ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

ดานกระบวนการทํางาน 

 การตรวจสอบบัญชี ประสบการณ 1-5 ปของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวัง

สูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ประสบการณมากกวา 25ปของผูใหบริการที่มี

ระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR ประสบการณ 6-10 ป  ของผู

ใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิปญญา ประสบการณ 16-

20 ป ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

ดานบุคลากร 

การตรวจสอบบัญชี ประสบการณมากกวา25 ปของผูใหบริการที่มีระดับความ

คาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ประสบการณ 16-20 ปของผูใหบริการที่

มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR ประสบการณมากกวา 25ป

ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิปญญา 

ประสบการณมากกวา 25ป ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

ดานภาพลักษณ 

การตรวจสอบบัญชี ประสบการณมากกวา 25ป ของผูใหบริการที่มีระดับความ

คาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ประสบการณมากกวา 25ป ของผู

ใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR ประสบการณ

มากกวา 25ป ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิ

ปญญา ประสบการณมากกวา 25ป ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

 

เมื่อจําแนกตามตําแหนงของผูใหบริการ พบวา  

 ดานบริการ 

การตรวจสอบบัญชี ตําแหนงเจาพนักงานตรวจสอบบัญชีชํานาญงาน และ เจา

พนักงานตรวจสอบบัญชีอาวุโส ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชี ตําแหนงเจาพนักงานตรวจสอบบัญชีชํานาญงาน ของผูใหบริการ
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ที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR   ตําแหนงเจาพนักงาน

ตรวจสอบบัญชีชํานาญงาน และเจาพนักงานตรวจสอบบัญชีอาวุโส ของผูใหบริการที่มี

ระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิปญญา ตําแหนงเจาพนักงานตรวจสอบ

บัญชีชํานาญงาน เจาพนักงานตรวจสอบบัญชีอาวุโส และนักวิชาการตรวจสอบบัญชี

ชํานาญการพิเศษ ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

ดานกระบวนการทํางาน 

 การตรวจสอบบัญชี ตําแหนงเจาพนักงานตรวจสอบบัญชีชํานาญงาน เจาพนักงาน

ตรวจสอบบัญชีอาวุโส และนักวิชาการตรวจสอบบัญชีชํานาญการพิเศษ ของผูใหบริการ

ที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ตําแหนง เจาพนักงาน

ตรวจสอบบัญชีอาวุโส  ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสาม

ประสาน WWR ตําแหนง เจาพนักงานตรวจสอบบัญชีอาวุโส ของผูใหบริการที่มีระดับ

ความคาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิปญญา ตําแหนงเจาพนักงานตรวจสอบบัญชี

อาวุโส และนักวิชาการตรวจสอบบัญชีชํานาญการพิเศษ ของผูใหบริการที่มีระดับความ

คาดหวังสูงสุด 

ดานบุคลากร 

การตรวจสอบบัญชี ตําแหนงเจาพนักงานตรวจสอบบัญชีชํานาญงาน ของผู

ใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ตําแหนง

นักวิชาการตรวจสอบบัญชีชํานาญการพิเศษ ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวัง

สูงสุด โครงการสามประสาน WWR ตําแหนงเจาพนักงานตรวจสอบบัญชีอาวุโส ของผู

ใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิปญญา ตําแหนงเจา

พนักงานตรวจสอบบัญชีอาวุโส ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

ดานภาพลักษณ 

การตรวจสอบบัญชี ตําแหนงเจาพนักงานตรวจสอบบัญชีชํานาญงาน ของผู

ใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ตําแนงเจา

พนักงานตรวจสอบบัญชีอาวุโส ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการ

สามประสาน WWR ตําแหนงเจาพนักงานตรวจสอบบัญชีอาวุโส และนักวิชาการ

ตรวจสอบบัญชีชํานาญการพิเศษ ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการ

เสริมสรางภูมิปญญา ตําแหนงเจาพนักงานตรวจสอบบัญชีอาวุโส ของผูใหบริการที่มี

ระดับความคาดหวังสูงสุด 
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สรุปผลการศึกษา ความคาดหวังของผูรับบริการ สหกรณในจังหวัดเชียงใหม 

 สวนท่ี 1 ขอมูลโดยท่ัวไปของสหกรณในจงัหวดัเชยีงใหม 

 ผลการศึกษาพบวา สหกรณในจังหวัดเชียงใหม สวนใหญเปนสหกรณการเกษตร มีขนาด

ใหญ มีความซับซอนในการตรวจสอบระดับ ปานกลาง มีระดับชั้นคุณภาพอยูในระดับไมมีการ

ควบคุม และมีระดับความยุงยากในการตรวจสอบในระดับมาก   

 

 สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับการบริการแตละชนิดท่ี รับบริการของสหกรณ และประสบการณ

การรับบริการของสหกรณในจังหวัดเชียงใหม 

 ผลการศึกษาพบวา สหกรณ ในจังหวัด เชียงใหม  มีการใหบริกา ร 4 ชนิด   คือการ

ใหบริการดานการตรวจสอบบัญชี แบงออกเปน 3 ประเภท คือ ตรวจสอบบัญชีประจําปมีสหกรณ

เคยรับบริการ รอยละ 87.75 ตรวจสอบบัญชีระหวางป มีสหกรณเคยรับบริการ รอยละ 93.63 และ

ตรวจสอบบัญชีโดยใชโปรแกรมตรวจสอบเชิงลึก CATS มีสหกรณเคยรับบริการ รอยละ 39.22 

การใหบริการดานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี แบงเปน 5 โปรแกรม โปรแกรมระบบบัญชีแยก

ประเภท มีสหกรณเคยรับบริการ รอยละ 30.88 โปรแกรมระบบแยกประเภท 2 มีสหกรณเคยรับ

บริการ รอยละ 25.49 โปรแกรมระบบสมาชิกและหุนและระบบเงินใหกู มีสหกรณเคยรับบริการ 

รอยละ 25.98 โปรแกรมระบบมสีหกรณเคยรับบริการ รอยละ 25.00 และระบบบัญชีสหกรณออม

ทรัพย มีสหกรณเคยรับบริการ รอยละ 5.39 การใหบริการโครงการสามประสาน WWR  การอบรม

ผูตรวจสอบกิจการ มีสหกรณเคยรับบริการ รอยละ 24.51  และการอบรมและแนะนําการใช

โปรแกรม CFSAWS มีสหกรณเคยรับบริการ รอยละ 24.51 และการใหบริการโครงการเสริมสราง

ภูมิปญญา มีสหกรณเคยรับบริการ รอยละ 42.64  

 สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังท่ีคาดหวังวาจะรับบริการจากสํานักงานตรวจ

บญัชีสหกรณเชยีงใหมผูใหบริการ 

 ผลการศึกษาพบวา  สหกรณ ในจังหวัดเชยีงใหม   มีความคาดหวังวาจะ รับบริการ จาก

สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหม โดยแยกเปนบริการดังน้ี 

 การรับบริการการตรวจสอบบัญชี 

 ผูรับบริการมีระดับความคาดหวังการใหบริการการตรวจสอบบัญชีในระดับมากและ

ความคาดหวังมากที่สุดในดานบุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมผูใหบริการ  

 ดานการบริการ  มีระดับความคาดหวังการรับบริการดานการตรวจสอบบัญชี ในระดับ

มาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองการใหบริการดานการตรวจสอบบัญชีประจําป 
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 ดานกระบวนการการทํางานของสหกรณผู ใหบริการ  มีระดับความคาดหวังการ

ใหบริการดานการตรวจสอบบัญชี ในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองการไดรับ

บริการทีร่วดเร็ว 

 ดานบุคคลากรของสหกรณผู ใหบริการ มี ระดับความคาดหวังการใหบริการดานการ

ตรวจสอบบัญชี ในระดับมากที่สุด และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองบุคลากรที่ใหบริการมี

ความรูความสามารถเพียงพอในการปฏิบัติงานและเต็มใจในการปฏิบัติงาน 

 ดานภาพลักษณของสหกรณผู ใหบริการ มีระดับความคาดหวังการใหบริการดานการ

ตรวจสอบบัญชี ในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองบุคลิกลักษณะ ทาทางของ

เจาหนาที่ 

 ดานการติดตามการใหบริการ  มีระดับความคาดหวังการใหบริการดานการตรวจสอบ

บัญชี ในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองจะไดรับการแกไขปญหาหลังการ

ใหบริการ และใชเวลาที่แกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว 

การรับบริการดานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

ผูรับบริการมีระดับความคาดหวังการรับบริการโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีในระดับ

มากและความคาดหวังมากที่สุดในดานบุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมผู

ใหบริการ 

 ดานบริการ มีระดับความคาดหวังการรับบริการดานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

ในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในโปรแกรมระบบบัญชีแยกประเภท  

 ดานกระบวนการทํางานของสหกรณผูรับบริการ  มีระดับความคาดหวังการรับบริการ

ดานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองจะไดรับ

บริการทีร่วดเร็ว และมคีวามชดัเจนในขัน้ตอนและกระบวนการใหบริการ 

 ดานบุคคลากรของสหกรณผูรับบริการ มีระดับความคาดหวังการรับบริการดาน

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองการปฏิบัติงาน

ดวยความเที่ยงธรรม ซื่อสัตยสุจริต ความเต็มใจและต้ังใจ 

 ดานภาพลักษณของสหกรณผูรับบริการ มีระดับความคาดหวังการใหบริการดาน

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองการแตงกาย

ของเจาหนาที่ และบุคลิกลักษณะ ทาทางของเจาหนาที่ 

 ดานการติดตามการใหบริการ  มีระดับความคาดหวังการใหบริการดานโปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชี ในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองจะไดรับการแกไขปญหา

หลังการใหบริการ ใชเวลาที่แกไขปญหาไดอยางรวดเร็วและไมมีขอผิดพลาดหลังการแกไข 
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การรับบริการดานโครงการสามประสาน WWR 

ผูรับบริการมีระดับความคาดหวังการรับบริการโครงการสามประสาน WWRในระดับ

มากและความคาดหวังมากที่สุดในดานบุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมผู

ใหบริการ 

 ดานบริการ มีระดับความคาดหวังการรับบริการดานโครงการสามประสาน WWRใน

ระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในการอบรมผูตรวจสอบกิจการ  

 ดานกระบวนการทํางานของสหกรณผูรับบริการ  มีระดับความคาดหวังการรับบริการ

ดานโครงการสามประสาน WWRในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองจะมี

กระบวนการใหบริการที่เหมาะสม 

 ดานบุคคลากรของสหกรณผูรับบริการ มีระดับความคาดหวังการรับบริการดาน

โครงการสามประสาน WWRในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองบุคลากรจะเต็มใจ

ในการปฏิบัติงาน 

 ดานภาพลักษณของสหกรณผูรับบริการ มีระดับความคาดหวังการใหบริการดาน

โครงการสามประสาน WWRในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองการแตงกายของ

เจาหนาที่  

 ดานการติดตามการใหบริการ  มีระดับความคาดหวังการใหบริการดานโครงการสาม

ประสาน WWRในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองจะไดรับการแกไขปญหาหลัง

การใหบริการ  

การรับบริการดานโครงการเสริมสรางภูมิปญญา 

ผูรับบริการมีระดับความคาดหวังการรับบริการโครงการเสริมสรางภูมิปญญาในระดับ

มากและความคาดหวังมากที่สุดในดานบุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมผู

ใหบริการ 

 ดานบริการ มีระดับความคาดหวังการรับบริการดานโครงการเสริมสรางภูมิปญญาใน

ระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดสอนแนะการจัดทําบัญชีครัวเรือน 

 ดานกระบวนการทํางานของสหกรณผูรับบริการ  มีระดับความคาดหวังการรับบริการ

ดานโครงการเสริมสรางภูมิปญญาในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองจะไดรับ

บริการที่รวดเร็ว มีความชัดเจนในขั้นตอนและกระบวนการใหบริการ และมีกระบวนการใหบริการ

ที่เหมาะสม 



153 

 

 ดานบุคคลากรของสหกรณผูรับบริการ มีระดับความคาดหวังการรับบริการดาน

โครงการเสริมสรางภูมิปญญาในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองบุคลากรมีความรู

ความสามารถเพียงพอในการปฏิบัติงาน 

 ดานภาพลักษณของสหกรณผูรับบริการ มีระดับความคาดหวังการใหบริการดาน

โครงการเสริมสรางภูมิปญญาในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองบุคลิกลักษณะ 

ทาทางของเจาหนาที่  

 ดานการติดตามการใหบริการ  มีระดับความคาดหวังการใหบริการดานโครงการ

เสริมสรางภูมิปญญาในระดับมาก และมีความคาดหวังมากที่สุดในเร่ืองจะไดรับการแกไขปญหา

หลังการใหบริการ  

 

เมื่อจําแนกตามประเภทของผูรับบริการ พบวา  

 ดานบริการ 

การตรวจสอบบัญชี สหกรณออมทรัพยของผูรับบริการที่มีระดับความคาดหวัง

สูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สหกรณเกษตร ของผูรับบริการที่มีระดับความ

คาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR สหกรณรานคา ของผูรับบริการที่มีระดับ

ความคาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิปญญา สหกรณนิคมของผูรับบริการที่มี

ระดับความคาดหวังสูงสุด 

ดานกระบวนการทํางาน 

 การตรวจสอบบัญชี สหกรณออมทรัพยของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวัง

สูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สหกรณออมทรัพย ของผูใหบริการที่มีระดับ

ความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR สหกรณออมทรัพย ของผูใหบริการที่

มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิปญญา สหกรณนิคมของผูใหบริการ

ที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

ดานบุคลากร 

การตรวจสอบบัญชี สหกรณเกษตรและสหกรณนิคมของผูใหบริการที่มีระดับ

ความคาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สหกรณเกษตร ของผูใหบริการที่มี

ระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR สหกรณออมทรัพย ของผู

ใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิปญญา สหกรณนิคม ของ

ผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

 

 



154 

 

ดานภาพลักษณ 

การตรวจสอบบัญชี สหกรณออมทรัพย ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวัง

สูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สหกรณออมทรัพย ของผูใหบริการที่มีระดับ

ความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR สหกรณเครดิตยูเน่ียนของผูใหบริการ

ที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิปญญา สหกรณนิคม ของผู

ใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

ดานการติดตามการใหบริการ 

การตรวจสอบบัญชี สหกรณออมทรัพย ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวัง

สูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สหกรณเกษตร ของผูใหบริการที่มีระดับความ

คาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR สหกรณออมทรัพย ของผูใหบริการที่มี

ระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิปญญา สหกรณออมทรัพย ของผู

ใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

 

เมื่อจําแนกตามขนาดสหกรณของผูรับบริการ พบวา  

 ดานบริการ 

การตรวจสอบบัญชี สหกรณที่จัดขนาดไมไดของผูรับบริการที่มีระดับความ

คาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สหกรณที่จัดขนาดไมได ของ

ผูรับบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR สหกรณขนาก

ลางและขนาดใหญ ของผูรับบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิ

ปญญา สหกรณที่จัดขนาดไมได ของผูรับบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

ดานกระบวนการทํางาน 

 การตรวจสอบบัญชี สหกรณที่จัดขนาดไมได ของผูใหบริการที่มีระดับความ

คาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สหกรณที่จัดขนาดไมได ของผู

ใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR สหกรณที่จัดขนาด

ไมได ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิปญญา 

สหกรณที่จัดขนาดไมได ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

ดานบุคลากร 

การตรวจสอบบัญชี สหกรณขนาดใหญมาก ของผูใหบริการที่มีระดับความ

คาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สหกรณที่จัดขนาดไมได ของผู

ใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR สหกรณที่จัดขนาด
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ไมได ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิปญญา 

สหกรณที่จัดขนาดไมได ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

ดานภาพลักษณ 

การตรวจสอบบัญชี สหกรณที่จัดขนาดไมไดของผูใหบริการที่มีระดับความ

คาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สหกรณที่จัดขนาดไมได ของผู

ใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR สหกรณที่จัดขนาด

ไมไดของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิปญญา 

สหกรณที่จัดขนาดไมไดของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

ดานการติดตามการใหบริการ 

การตรวจสอบบัญชี สหกรณที่จัดขนาดไมได ของผูใหบริการที่มีระดับความ

คาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สหกรณขนาดใหญมาก ของผูใหบริการ

ที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR สหกรณที่จัดขนาดไมได 

ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิปญญา สหกรณที่จัด

ขนาดไมได ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

 

เมื่อจําแนกตามความซับซอนของสหกรณผูรับบริการ พบวา  

 ดานบริการ 

การตรวจสอบบัญชี สหกรณที่มีความซับซอนระดับปานกลาง ของผูรับบริการที่มี

ระดับความคาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สหกรณที่มีความซับซอน

ระดับปานกลาง ของผูรับบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน 

WWR สหกรณที่มีความซับซอนระดับปานกลาง ของผูรับบริการที่มีระดับความคาดหวัง

สูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิปญญา สหกรณที่มีความซับซอนระดับมาก ของ

ผูรับบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

ดานกระบวนการทํางาน 

 การตรวจสอบบัญชี สหกรณที่มีความซับซอนระดับปานกลาง ของผูใหบริการที่มี

ระดับความคาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สหกรณที่มีความซับซอน

ระดับมาก ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR 

สหกรณที่มีความซับซอนระดับปานกลาง ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

โครงการเสริมสรางภูมิปญญา สหกรณที่มีความซับซอนระดับปานกลาง ของผูใหบริการ

ที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 
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ดานบุคลากร 

การตรวจสอบบัญชี สหกรณที่มีความซับซอนระดับมากที่สุด ของผูใหบริการที่มี

ระดับความคาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สหกรณที่มีความซับซอน

ระดับมากที่สุด ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน 

WWR สหกรณที่มีความซับซอนระดับปานกลาง ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวัง

สูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิปญญา สหกรณที่มีความซับซอนระดับปานกลาง ของผู

ใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

ดานภาพลักษณ 

การตรวจสอบบัญชี สหกรณที่มีความซับซอนระดับมากที่สุดของผูใหบริการที่มี

ระดับความคาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สหกรณที่มีความซับซอน

ระดับมากที่สุด ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน 

WWR สหกรณที่มีความซับซอนระดับมาก ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

โครงการเสริมสรางภูมิปญญา สหกรณที่มีความซับซอนระดับมาก ของผูใหบริการที่มี

ระดับความคาดหวังสูงสุด 

ดานการติดตามการใหบริการ 

การตรวจสอบบัญชี สหกรณที่มีความซับซอนระดับมากที่สุด ของผูใหบริการที่มี

ระดับความคาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สหกรณที่มีความซับซอน

ระดับมากที่สุด ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน 

WWR สหกรณที่มีความซับซอนระดับปานกลาง ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวัง

สูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิปญญา สหกรณที่มีความซับซอนระดับปานกลาง ของผู

ใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

เมื่อจําแนกตามชั้นคุณภาพสหกรณของผูรับบริการ พบวา  

 ดานบริการ 

การตรวจสอบบัญชี สหกรณที่จัดชั้นคุณภาพไมได ของผูรับบริการที่มีระดับความ

คาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สหกรณที่จัดชั้นคุณภาพไมได ของ

ผูรับบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR สหกรณที่ไมมี

การควบคุม และชั้นคุณภาพพอใช ของผูรับบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

โครงการเสริมสรางภูมิปญญา สหกรณที่จัดชั้นคุณภาพไมได ของผูรับบริการที่มีระดับ

ความคาดหวังสูงสุด 
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ดานกระบวนการทํางาน 

 การตรวจสอบบัญชี สหกรณที่จัดชั้นคุณภาพไมได ของผูใหบริการที่มีระดับความ

คาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สหกรณที่จัดชั้นคุณภาพไมได ของผู

ใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR สหกรณที่จัดชั้น

คุณภาพไมได ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิ

ปญญา สหกรณที่จัดชั้นคุณภาพไมได ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

ดานบุคลากร 

การตรวจสอบบัญชี สหกรณชั้นคุณภาพดีมาก ของผูใหบริการที่มีระดับความ

คาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สหกรณที่จัดชั้นคุณภาพไมได ของผู

ใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR สหกรณที่จัดชั้น

คุณภาพไมได ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิ

ปญญา สหกรณที่จัดชั้นคุณภาพไมได ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

ดานภาพลักษณ 

การตรวจสอบบัญชี สหกรณที่จัดชั้นคุณภาพไมได ของผูใหบริการที่มีระดับความ

คาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สหกรณที่จัดชั้นคุณภาพไมได ของผู

ใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR สหกรณที่จัดชั้น

คุณภาพไมได ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิ

ปญญา สหกรณที่จัดชั้นคุณภาพไมได ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

ดานการติดตามการใหบริการ 

การตรวจสอบบัญชี สหกรณชั้นคุณภาพดีมาก ของผูใหบริการที่มีระดับความ

คาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สหกรณชั้นคุณภาพดี ของผูใหบริการที่

มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR สหกรณที่จัดชั้นคุณภาพไมได 

ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการเสริมสรางภูมิปญญา สหกรณชั้น

คุณภาพตองปรับปรุง ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

เมื่อจําแนกตามความยุงยากของสหกรณผูรับบริการ พบวา  

 ดานบริการ 

การตรวจสอบบัญชี สหกรณที่มีความยุงยากระดับนอย ของผูรับบริการที่มีระดับ

ความคาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สหกรณที่จัดระดับความยุงยาก

ไมได ของผูรับบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR 

สหกรณที่มีความยุงยากระดับนอย ของผูรับบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 
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โครงการเสริมสรางภูมิปญญา สหกรณที่มีความยุงยากระดับนอย ของผูรับบริการที่มี

ระดับความคาดหวังสูงสุด 

ดานกระบวนการทํางาน 

 การตรวจสอบบัญชี สหกรณที่จัดระดับความยุงยากไมได ของผูใหบริการที่มี

ระดับความคาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สหกรณที่จัดระดับความ

ยุงยากไมได ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR 

สหกรณที่จัดระดับความยุงยากไมได ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

โครงการเสริมสรางภูมิปญญา สหกรณที่จัดระดับความยุงยากไมได ของผูใหบริการที่มี

ระดับความคาดหวังสูงสุด 

ดานบุคลากร 

การตรวจสอบบัญชี สหกรณที่มีความยุงยากระดับมากที่สุด ของผูใหบริการที่มี

ระดับความคาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สหกรณที่จัดระดับความ

ยุงยากไมได ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR 

สหกรณที่จัดระดับความยุงยากไมได  ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

โครงการเสริมสรางภูมิปญญา สหกรณที่จัดระดับความยุงยากไมได  ของผูใหบริการที่มี

ระดับความคาดหวังสูงสุด 

ดานภาพลักษณ 

การตรวจสอบบัญชี สหกรณที่จัดระดับความยุงยากไมได ของผูใหบริการที่มี

ระดับความคาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สหกรณที่จัดระดับความ

ยุงยากไมได ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR 

สหกรณที่จัดระดับความยุงยากไมได ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

โครงการเสริมสรางภูมิปญญา สหกรณที่จัดระดับความยุงยากไมได ของผูใหบริการที่มี

ระดับความคาดหวังสูงสุด 

ดานการติดตามการใหบริการ 

การตรวจสอบบัญชี สหกรณที่จัดระดับความยุงยากไมได ของผูใหบริการที่มี

ระดับความคาดหวังสูงสุด โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี สหกรณที่จัดระดับความ

ยุงยากไมได ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด โครงการสามประสาน WWR 

สหกรณที่จัดระดับความยุงยากไมได ของผูใหบริการที่มีระดับความคาดหวังสูงสุด 

โครงการเสริมสรางภูมิปญญา สหกรณที่จัดระดับความยุงยากไมได ของผูใหบริการที่มี

ระดับความคาดหวังสูงสุด 
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สรุปผลการเปรียบเทียบจากแบบสอบถามของผูใหบริการสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหม

และผูรับบริการ 

 ผลการศึกษาพบวา ผูใหบริการมีความคาดหวังสูงสุดดานภาพลักษณ ผูรับบริการมีความ

คาดหวังสูงสุดดานบุคลากร มีความแตกตางกันนอยที่สุดในดานบุคลากร และแตกตางกันมากที่สุด

ในดานบริการ    บริการการสอบบัญชีผูใหบริการมีความคาดหวังสูงสุดดานบุคลากร ผูรับบริการมี

ความคาดหวังสูงสุดดานบุคลากร มีความแตกตางกันนอยที่สุดในดานภาพลักษณ และแตกตางกัน

มากที่สุดในดานบริการ บริการโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี ผูใหบริการมีความคาดหวังสูงสุด

ดานภาพลักษณ ผูรับบริการมีความคาดหวังสูงสุดดานการติดตามการใหบริการ มีความแตกตางกัน

นอยที่สุดในดานภาพลักษณและบุคลากร  และแตกตางกันมากที่สุดในดานบริการ บริการโครงการ

สามประสาน WWR ผูใหบริการมีความคาดหวังสูงสุดดานบุคลากร ผูรับบริการมีความคาดหวัง

สูงสุดดานบุคลากร มีความแตกตางกันนอยที่สุดในดานกระบวนการ และแตกตางกันมากที่สุดใน

ดานบริการ โครงการเสริมสรางภูมิปญญาผูใหบริการมีความคาดหวังสูงสุดดานภาพลักษณ 

ผูรับบริการมีความคาดหวังสูงสุดดานบุคลากร มีความแตกตางกันนอยที่สุดในดานบุคลากร และ

แตกตางกนัมากทีส่ดุในดานกระบวนการ 

 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษา เร่ือง ความคาดหวังของการบริการระหวางสหกรณและสํานักงานตรวจ

บัญชีสหกรณเชียงใหม  และนําผลที่ไดจากการวิจัยมาเปรียบเทียบกับแนวคิดและผลงานวิจัยที่

เกี่ยวของ โดยพิจารณาถึงความสอดคลองในแตละประเด็นซึ่งสามารถอภิปรายผลดังนี้ 

1. ปจจัยดานบริการ(ผลิตภัณฑ) 

จาการศึกษาพบวา ความคาดหวังของสหกรณผูรับบริการและสํานักงานตรวจบัญชี

สหกรณผูใหบริการน้ันมาความคาดหวังอยูในระดับมาก โดยผูใหบริการมีระดับความคาดหวังที่จะ

ใหบริการ ดานการสอบบัญชีมากที่สุดรองลงมาเปน โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี โครงการสาม

ประสานWWR และโครงการเสริมสรางภูมิปญญาตามลําดับ สวนผูรับบริการมีระดับความคาดหวัง

ที่จะรับบริการ ดานการสอบบัญชีมากที่สุดรองลงมาเปน โครงการเสริมสรางภูมิปญญา โปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชี และโครงการสามประสานWWR ตามลําดับ 

2. ปจจัยดานกระบวนการ 

จาการศึกษาพบวา ความคาดหวังของสหกรณผูรับบริการและสํานักงานตรวจบัญชี

สหกรณผูใหบริการน้ันมาความคาดหวังอยูในระดับมาก โดยผูใหบริการมีระดับความคาดหวังที่จะ

ใหบริการ ดานการสอบบัญชีมากที่สุดรองลงมาเปนโครงการสามประสาน WWR โปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชี และโครงการเสริมสรางภูมิปญญาตามลําดับ สวนผูรับบริการมีระดับความ
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คาดหวังที่จะรับบริการ ดานการสอบบัญชีมากที่สุดรองลงมาเปน โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี 

โครงการสามประสานWWR และโครงการเสริมสรางภูมิปญญาตามลําดับ 

3. ปจจัยดานบุคลากร 

จาการศึกษาพบวา ความคาดหวังของสหกรณผูรับบริการและสํานักงานตรวจบัญชี

สหกรณผูใหบริการน้ันมาความคาดหวังอยูในระดับมาก โดยผูใหบริการมีระดับความคาดหวังที่จะ

ใหบริการ ดานการสอบบัญชีมากที่สุดรองลงมาเปนโครงการสามประสาน WWR โปรแกรม

สําเร็จรูปทางการบัญชี และโครงการเสริมสรางภูมิปญญาตามลําดับ สวนผูรับบริการมีระดับความ

คาดหวังที่จะรับบริการ ดานการสอบบัญชีมากที่สุดรองลงมาเปน โครงการสามประสาน WWR 

โครงการเสริมสรางภูมิปญญาและโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีตามลําดับ 

4. ปจจัยดานภาพลักษณ 

จาการศึกษาพบวา ความคาดหวังของสหกรณผูรับบริการและสํานักงานตรวจบัญชี

สหกรณผูใหบริการน้ันมาความคาดหวังอยูในระดับมาก โดยผูใหบริการมีระดับความคาดหวังที่จะ

ใหบริการ ดานการสอบบัญชีมากที่สุดรองลงมาเปน โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี และโครงการ

สามประสานWWR โครงการเสริมสรางภูมิปญญาตามลําดับ สวนผูรับบริการมีระดับความคาดหวัง

ที่จะรับบริการ ดานการสอบบัญชีมากที่สุดรองลงมาเปน โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี โครงการ

สามประสานWWR และโครงการเสริมสรางภูมิปญญาตามลําดับ 

5. ปจจัยดานการติดตามการใหบริการ 

จาการศึกษาพบวา ความคาดหวังของสหกรณผูรับบริการนั้นมาความคาดหวังอยูในระดับ

มาก โดยผูรับบริการมีระดับความคาดหวังที่จะใหบริการ ดานการสอบบัญชีมากที่สุดรองลงมาเปน 

โปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชี โครงการสามประสาน WWR และโครงการเสริมสรางภูมิปญญา

ตามลําดับ 

ความคาดหวังของสํานักงานตรวจบัญชีในภาพรวม คาดหวังในดานของภาพลักษณของ

สหกรณ โดยหวังวาสหกรณจะการดําเนินงานของสหกรณ เพื่อผลประโยชนของสมาชิกสวนใหญ 

ใหเกียรติและเชื่อมั่นในบุคลากรจากสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ  การใหความสําคัญในการแกไข

ปรับปรุงการดําเนินงานตางๆ และเปนที่ปรึกษาแกสมาชิกในการจัดทําบัญชีครัวเรือนได 

 ความคาดหวังของสหกรณในภาพรวม คาดหวังในดานของ บุคลากรของสํานักงานตรวจ

บัญชีสหกรณ บุคลากรที่ใหบริการมีความรูความสามารถเพียงพอในการปฏิบัติงาน  การปฏิบัติงาน

ดวยความเที่ยงธรรม ซื่อสัตยสุจริต และเต็มใจในการปฏิบัติงาน 

ความคาดหวังของสหกรณและสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ ที่แตกตางกันน้ันเน่ืองจาก

ความคาดหวังรับบริการของสหกรณน้ันมีหลากหลาย เชนผูรับบริการมีความคาดหวังไดรับบริการ

นอกเหนือจากการสอบบัญชีเทานั้น ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษา การเปรียบเทียบความคาดหวังที่

http://library.cmu.ac.th/digital_collection/etheses/detail.php?id=5396&word=ชัยพร�
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แตกตางกันระหวางผูใชบริการ  และผูสอบบัญชีตอการตรวจสอบงบการเงินประจําป ในจังหวัด

เชียงใหม พบวาผูรับบริการมีความตองการไดรับบริการนอกเหนือจากการสอบบัญชีเทานั้น   เชน

การปรึกษาดานธุรกิจ ดานภาษีอากร หรือการปฏิบัติงานที่มีการดูแลเอาใจใสตามลักษณะของงาน

บริการ (ชัยพร ธรรมจุมปู, 2546 : 61) แตความตองการใหบริการของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ

นั้นเพื่อตอบสนองตามนโยบายภาครัฐเลยสงผลใหความคาดหวังที่จะใหบริการสวนใหญมีจํานวน

มากกวาผูรับบริการ และจะเห็นไดวาการรณรงคหรือประชาสัมพันธก็มีผลดวย สังเกตไดจากความ

คาดหวังของสหกรณตอบริการในโครงการเสริมสรางภูมิปญญาที่สนับสนุนสงเสริมการจัดทําบัญชี

ครัวเรือน ที่มีการรณรงคกันมีความคาดหวังเปนลําดับที่สองรองจากงานหลักของสํานักงานตรวจ

บัญชีสหกรณ ซึ่งสอดคลองกับ (วจิตร อาวะกุล , 2534 : 13)การประชาสัมพันธ หมายถึง  ความ

พยายามของสถาบันที่จะแสวงหาความสัมพันธ ความรวมมือ และกรสนับสนุนจากประชาชน  

เพื่อใหประชาชนยอมรับ ใหความรวมมือในการดําเนินงานตามกระบวนการ นโยบาย  วัตถุประสงค 

และความเคลือ่นไหวของสถาบนัหรือหนวยงานน้ันๆ  

 

ขอจํากัดของการศึกษา 

 เน่ืองจากการศึกษาในคร้ังน้ี ไดจํากัดขอบเขตประชากรผูรับบริการเฉพาะ  สหกรณใน

จังหวัดเชียงใหม และผูใหบริการเฉพาะสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมเทาน้ัน ทําใหอาจไม

ครอบคลุมขอมูลโดยแทจริงของทั้งหมด ดังนั้นในการศึกษาคร้ังตอไป หากตองใชขอมูลจาก

แบบสอบถาม ควรมีการขยายขอบเขตของประชากรไปยังสหกรณและสํานักงานตรวจบัญชี

สหกรณทั่วประเทศ 

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

 เนื่องจากการศึกษาคร้ังนี้เปนการศึกษาความคาดหวังในการรับบริการของสหกรณและ

ใหบริการจากสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณซึ่งเปนบริการเกือบจะทั้งหมดของสํานักงานตรวจบัญชี

สหกรณ ดังน้ันการศึกษาคร้ังตอไปอาจจะศึกษาบริการเพียงประเภทเดียวเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกมาก

ขึ้น 
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