
 

 

บทที่ 1 

บทนํา 

หลักการและเหตุผล 

 สหกรณ (ราชบัณฑิตยสถาน ,2550:ออนไลน) คอื องคกรทางเศรษฐกิจและสังคมที่สมาชิก

รวมกันจัดต้ังขึ้นดวยการลงหุนรวมกัน  จัดการรวมกันในการผลิต การจําหนายสินคา  หรือบริการ

ตามความตองการหรือผลประโยชนอยางเดียวกันของบรรดาสมาชิก   สมาชิกแตละคนมีสิทธิ์ออก

เสียงไดหน่ึงเสียงในการบริหารสหกรณ  โดยไมขึ้นกับจํานวนหุนที่ถืออยู    การบริหารจัดการ

สหกรณน้ันตองเอา “สมาชิก” เปนศูนยกลางของการบริหารมิใชเอาสหกรณมาเปนตัวต้ังมุงเนนการ

สรางกําไรมาแบงปนกัน (ปรเมศวร  อินทรชุมนุม,2552:28). ปจจุบันน้ีสหกรณแบงออกเปน 7 

ประเภท (กรมสงเสริมสหกรณ, 2550:ออนไลน)ไดแก  สหกรณการเกษตร 0 0สหกรณนิคม สหกรณ

ประมง สหกรณออมทรัพย สหกรณรานคา สหกรณบริการ และ 0

 สหกรณแตละที่น้ันมีการดําเนินงานแตกตางกันออกไปซึ่งจะขึ้นอยูกับสภาพแวดลอมใน

พื้นที่และผลประโยชนของสมาชิกเปนหลัก โดยจะมีวัตถุประสงคเพื่อครอบคลุมวงจรการประกอบ

อาชีพและการดํารงชีวิตของสมาชิก โดยจะมีการดําเนินธุรกิจในลักษณะดังน้ี(กรมตรวจบัญชี

สหกรณ, 2550: 26) 

สหกรณเครดิตยูเน่ียน  

1. ธุรกิจสินเชื่อ   เปนธุรกิจซึ่งสหกรณเปนผูใหเงินกูหรือสินเชื่อการเกษตรกรแกสมาชิก

ตามระเบียบและหลักเกณฑการใหเงินกู เพื่อใหสมาชิกนําไปประกอบอาชีพหรือใชจาย

ที่จําเปน ซึ่งไดแก เงินกูประเภทตางๆ 

2. ธุรกิจจัดหาสินคามาจําหนาย   เปนธุรกิจที่สหกรณจัดหาหรือจัดซื้อสินคาการเกษตร 

หรือวัสดุอุปกรณการเกษตร ตลอดจนสินคาอุปโภค เชน ปุย ยาปราบศัตรูพืช 

เคร่ืองจักรการเกษตร สินคาสําเร็จรูปทั่วไป  ฯลฯ เพื่อจําหนายใหกับสมาชิกและผูมิใช

สมาชิก 

3. ธุรกิจรวบรวม  เปนธุรกิจที่สหกรณทําการรวบรวมผลิตผลและผลิตภัณฑของสมาชิก

และผูมิใชสมาชิก เชน ขาวเปลือก ขาวโพด ถั่วเหลือง ถั่วเขียว ฯลฯ เพื่อนํามาจําหนาย

ใหไดราคาดี รักษาผลประโยชนใหแกสมาชิก และเปนกลไกในการตอรองราคาเจรจา

ทางธุรกิจ 

4. ธุรกิจแปรรูปผลิตผลการเกษตรและผลิตสินคา   เปนธุรกิจที่สหกรณนําผลผลิตที่

รวบรวมจากสมาชิกและผูมิใชสมาชิกมาทําการแปรรูปเพื่อจําหนายตอ หรือสหกรณทํา

การผลิตอ่ืนๆ ในธุรกิจน้ีจัดแบงประเภทสินคาที่เกิดจากกระบวนการผลิตไวดังน้ี 
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4.1  ประเภทขาวเปลือก หมายถึง การแปรรูปขาวเปลือกเปนขาวสารเพื่อจําหนาย 

4.2 ประเภทผลผลิตอื่นๆ  หมายถึง กระบวนการผลิตเพื่อใหไดสินคา โดยสหกรณ

จะตองเสียตนทุนในการผลิตเพื่อใหไดสินคาสําเร็จรูป ไดแก ลําไยอบแหง 

ทุเรียนอบแหง เปนตน 

4.3 ประเภทนํ้านมดิบ  หมายถึง การแปรรูปน้ํานมดิบเปนนมพลาสเจอรไรสชนิด

ตางๆหรือนมUHT 

4.4 ประเภทสัตวเลี้ยงเพื่อขาย หมายถึง การเลี้ยงสัตวเพื่อขาย เชน เลี้ยงโคขุน เลี้ยง

สุกร เลี้ยงไกเน้ือ 

4.5 ประเภทสัตวเลี้ยงเพื่อขายผลิตผล หมายถึง การเลี้ยงสัตวเพื่อขายผลผลิตที่เกิด

จากสัตวเลี้ยง เชน เลี้ยงไกไขเพื่อขายไขไก เปนตน  

5. ธุรกิจเงินรับฝาก   เปนธุรกิจที่สหกรณรับฝากเงินไวจากสมาชิก และ /หรือสหกรณอ่ืน

ทั้งประเภทออมทรัพย ประจํา และเงินรับฝากประเภทอ่ืน 

6. ธุรกิจใหบริการและสงเสริมการเกษตร  เปนธุรกิจที่สหกรณใหบริการชวยเหลือ

เกษตรกรในดานการเผยแพรความรูและสงเสริมการเกษตร การวางแผนเพาะปลูก 

ตลอดจนการบริการและบํารุงที่ดินเพื่อใหเกิดประโยชนแกการเพาะปลูกของสมาชิก 

เชน การใหบริการสูบนํ้า ปรับพื้นที่ การจัดระบบการสงนํ้า เปนตน 

 วรรณณะ  เสนทอง และคณะ (2544 : 4)ไดกลาววา สวนราชการหรือหนวยงานอ่ืนที่

เกี่ยวของกับการสงเสริมและสนับสนุนสหกรณมีอยูประมาณ  63 หนวยงาน  แยกตามประเภท

กิจกรรมที่เกี่ยวของได เชน  หนวยงานทีเ่กีย่วกบัการชวยเหลอืดานเงนิทนุและการเงนิ  เชน  ธนาคาร

เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร  (ธกส.) กรมสงเสริมสหกรณ  หนวยงานที่เกี่ยวของกับการ

จัดต้ัง การควบคุม การกํา กบัดูแลและการตรวจสอบ สหกรณ เชน กรมตรวจบัญชี 

 กรมตรวจบญัชสีหกรณเปนหนวยงานหน่ึงทีไ่ดใหการสนับสนุนและชวยเหลอืแก

สหกรณ และมีหนาที่ตามพันธกิจ 1เพื่อ 1พัฒนาและวางระบบบัญชีใหเหมาะสมกับธุรกิจของสหกรณ

และกลุมเกษตรกร    ใหคําปรึกษาแนะนําแกสหกรณ  กลุมเกษตรกรและวิสาหกิจชุมชนใหมีการ

บริหารจัดการดานการเงินและการบัญชีที่ดี   ตรวจสอบบัญชีสหกรณและกลุมเกษตรกร    กํากับดูแล

การสอบบัญชีสหกรณ  โดยผูสอบบัญชีภาคเอกชน    พัฒนาเทคโนโลยีและเผยแพรสารสนเทศ

ทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร    เสริมสรางความรูดานการจัดทําบัญชีแกเกษตรกร  

เยาวชน ประชาชนทั่วไป และกลุมเปาหมายตามโครงการพระราชดําริ  และพัฒนาศักยภาพและขีด

ความสามารถดานการบัญชีและการสอบบัญชีแกผูปฏิบัติงานสอบบัญชี  ผูตรวจสอบกิจการและ

บุคคลที่เกี่ยวของ (กรมตรวจบญัชสีหกรณ, 2552 :ออนไลน) 
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1 การใหบริการของกรมตรวจบัญชีสหกรณไดกระจายงานการตรวจสอบบัญชี ออกไปยัง

สวนภูมิภาค  โดยการจัดต้ัง สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ ประจําจังหวัด  ขึ้นเพื่อใหความชวยเหลือ

แนะนําดานการเงิน การบัญชี ใหสถาบันเกษตรกร  ไดอยางใกลชิดยิ่งขึ้น  ปจจุบัน กรมตรวจบัญชี

สหกรณ มีสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณประจําอยู ทุกจังหวัดทั่วประเทศ(กรมตรวจบญัชสีหกรณ,  

2552 : ออนไลน)  จังหวัดเชียงใหมเปนจังหวัดหน่ึงที่มีสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณอยูในพื้นที่และ

ใหบริการแกสหกรณและกลุมเกษตรกร  จังหวัดเชียงใหมน้ันมีสหกรณอยูจํานวน 284 แหง(กรม

ตรวจบัญชีสหกรณ,  2552 : ออนไลน) และในป 2552กรมตรวจบัญชีสหกรณจะมีการปรับเปลี่ยน

เปาหมายการดําเนินงานของกรมตรวจบัญชีสหกรณ โดยมุงพัฒนาบุคคลกรใหเปนเลิศทาง

นวัตกรรมในการใหบริการ ขอมูลขาวสารการเงิน/การบัญชี และการสอบบัญชีเพื่อประโยชนสุข

ของสังคมตลอดกาล (ตรวจบัญชีสหกรณ, 2552 : 4-5) ดังนั้นการทราบถึงความคาดหวังของ

ผูรับบริการจากสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมน้ันก็จะทําใหการบริการเปนไปอยางมี

คุณภาพและเปนไปตามความตองการของผูรับบริการ และการทราบถึงความคาดหวังของผู

ใหบริการซึ่งเปนเจาหนาที่ของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมผูใหบริการน้ันก็จะทําใหทราบ

ถึงความมุงมั่นและความต้ังใจที่จะใหบริการแกผูรับบริการ 

 ดังน้ัน  ผูศึกษาจึงมีความสนใจและตองการศึกษาถึงความคาดหวังของสหกรณผูรับบริการ

และสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณจังหวัดเชียงใหมผูใหบริการ   เพื่อใหทราบถึงความคาดหวังของ

แตละฝายเพื่อใหการบริการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลและตรงตามความตองการ    

วัตถุประสงคของการศึกษา 

1.  เพื่อศึกษาถึงความคาดหวังของสหกรณผูรับบริการจากสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณ

เชียงใหมและความคาดหวังของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมที่ตองใหบริการแกสหกรณ

ผูรับบริการ 

2.  เพื่อศึกษาถึงความแตกตางระหวางความคาดหวังของสหกรณผูรับบริการและความ

คาดหวังของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมที่มีตอการใหบริการ 

ประโยชนท่ีจะไดรับจากการศึกษา 

 1.  ทําใหทราบถึงถึงความคาดหวังของสหกรณผูรับบริการจากสํานักงานตรวจบัญชี

สหกรณเชียงใหมและความคาดหวังของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมที่ตองใหบริการแก

สหกรณผูใชบริการ 
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 2. ทําใหทราบถึงความแตกตางระหวางความคาดหวังของสหกรณผูรับบริการและความ

คาดหวังของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมที่มีตอการใหบริการ 

นิยามศัพท 

 ความคาดหวังของผูรับบริการ  หมายถึง ความตองการบริการที่ผูรับบริการไดรับ

จากสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหม 

 ความคาดหวังของผูสอบบัญชี หมายถึง ความตองการในการใหบริการที่สํานักงาน

ตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมใหบริการแตผูใชบริการ 

  สหกรณผูรับบริการ  หมายถึง สหกรณ 7 ประเภท (กรมสงเสริมสหกรณ, 2550:

ออนไลน)ไดแกสหกรณการเกษตร สหกรณประมง สหกรณนิคม สหกรณรานคา สหกรณบริการ 

สหกรณออมทรัพยและสหกรณเครดิตยูเน่ียน ที่อยูในความรับผิดชอบของสํานักงานตรวจบัญชี

สหกรณเชียงใหม 

  สํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหม  หมายถึง เปนหนวยงานประจําจังหวัดของ

กรมตรวจบัญชีสหกรณ อยูภายใตกระทรวงเกษตรและสหกรณ ใหบริการในดานการตรวจบัญชี

สหกรณและกลุมเกษตรกร กํากับดูแลการสอบบัญชีสหกรณ  โดยผูสอบบัญชีภาคเอกชน    พัฒนา

เทคโนโลยีและเผยแพรสารสนเทศทางการเงินของสหกรณและกลุมเกษตรกร    เสริมสรางความรู

ดานการจัดทําบัญชีแกเกษตรกร  เยาวชน ประชาชนทั่วไป และกลุมเปาหมายตามโครงการ

พระราชดําริ  และพัฒนาศักยภาพและขีดความสามารถดานการบัญชีและการสอบบัญชีแก

ผูปฏิบัติงานสอบบัญชี ผูตรวจสอบกิจการและบุคคลที่เกี่ยวของในจังหวัดเชยีงใหม 

  

 


