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สารบาญตาราง 
 

 ตาราง   หนา  

1 แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพทั่วไปของบุคลากรของสํานักงาน 

 ตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมในดานเพศ 51  

2 แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพทั่วไปของบุคลากรของสํานักงาน 

 ตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมในดานอายุ 52  

3 แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพทั่วไปของบุคลากรของสํานักงาน 

 ตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมในดานการศึกษาขั้นสูงสุด 52 

4 แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพทั่วไปของบุคลากรของสํานักงาน 

 ตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหมในดานประสบการณในการทํางาน 53  

5 แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพทั่วไปของบุคลากรของสํานักงาน 

 ตรวจบญัชสีหกรณเชยีงใหมในในดานตําแหนงหนาที่ 53  

6 แสดงจํานวนและรอยละของการใหบริการแตละชนิดและประสบการณของ 

 บุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหม 54 

7 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของขอมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังที่ 

 คาดหวังวาจะใหบริการดานการตรวจสอบบัญชีแกสหกรณผูรับบริการของ  

 บุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหม 55  

8 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของขอมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังที่ 

 คาดหวังวาจะใหบริการดานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีแกสหกรณ  

 ผูรับบริการของบุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหม  59  

9 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของขอมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังที่ 

 คาดหวังวาจะใหบริการตามโครงการสามประสาน WWR แกสหกรณผูรับ 

 บริการของบุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหม 64  

10 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของขอมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังที่ 

 คาดหวังวาจะใหบริการโครงการเสริมสรางภูมิปญญาแกสหกรณผูรับบริการ  

 ของบุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหม 69 

11 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังของผูใหบริการโดยแบงเปนดานๆ  

 จําแนกตามอายุของผูใหบริการ 72  

12 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังของผูใหบริการโดยแบงเปนดานๆจําแนก  

 ตามการศึกษาขั้นสูงสุดของผูใหบริการ 77  
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13 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังของผูใหบริการโดยแบงเปนดานๆจําแนก  

ตามประสบการณในการทํางานของผูใหบริการ 82 

14 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังของผูใหบริการโดยแบงเปนดานๆจําแนก  

ตามตําแหนงหนาที่ของผูใหบริการ 87  

15 แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพทัว่ไปของสหกรณในจังหวัดเชยีงใหม 

 ในดานประเภทของสหกรณ 93  

16 แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพทัว่ไปของสหกรณในจังหวัดเชยีงใหม 

 ในดานขนาดของสหกรณ 94 

17 แสดงจํานวนและรอยละของสถานภาพทัว่ไปของสหกรณในจังหวัดเชยีงใหม 

 ในดานความซับซอนของสหกรณ 94  

18 แสดงจํานวนและรอยละของสภาพภาพทัว่ไปของสหกรณในจังหวัด 

 เ ชียงใหมในดานชั้นคุณภาพ 95  

19 แสดงจํานวนและรอยละของสภาพภาพทั่วไปของสหกรณในจังหวัดเชียงใหม 

 ในดานระดับความยุงยาก 95 

20 แสดงจํานวนและรอยละของการรับบริการแตละชนิดของสหกรณใน 

 จังหวัดเชยีงใหม 96 

21 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของขอมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังที่คาด 

 หวังวาจะรับบริการดานการตรวจสอบบัญชีของสหกรณผูรับบริการจากบุคลากร  

 ของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหม 97 

22 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของขอมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังที่คาด 

 หวังวาจะรับบริการดานโปรแกรมสําเร็จรูปทางการบัญชีของสหกรณผูรับบริการ  

 จากบุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหม 102  

23 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของขอมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวังที่คาด 

 หวังวาจะรับบริการดานโครงการสามประสาน WWR ของสหกรณผูรับบริการ 

 จากบุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหม 107  
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24 แสดงจํานวน รอยละ และคาเฉลี่ยของขอมูลเกี่ยวกับระดับความคาดหวัง 

 ที่คาดหวังวาจะรับบริการดานโครงการเสริมสรางภูมิปญญา ของสหกรณ 

 ผูรับบริการจากบุคลากรของสํานักงานตรวจบัญชีสหกรณเชียงใหม  111 

25 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังของผูรับบริการโดยแบงเปนดานๆจําแนก  

ตามประเภทของผูรับบริการ 115  

26 แสดงแสดงคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังของผูรับบริการโดยแบงเปนดานๆ  

 จําแนกตามขนาดของสหกรณของผูรับบริการ 120 

27 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังของผูรับบริการโดยแบงเปนดานๆจําแนก  

ตามความซับซอนของสหกรณของผูรับบริการ 125 

28 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังของผูรับบริการโดยแบงเปนดานๆจําแนก  

ตามชั้นคุณภาพสหกรณของผูรับบริการ 130  

29 แสดงคาเฉลี่ยและระดับความคาดหวังของผูรับบริการโดยแบงเปนดานๆจําแนก  

ตามความยุงยากของสหกรณของผูรับบริการ 135 

30 แสดงการเปรียบเทียบ คาเฉลี่ยแตละคานของผูใหบริการสํานักงานตรวจบัญชี  

 สหกรณ เชียงใหม และสหกรณผูรับบริการในบริการดานการสอบบัญชี 140  

31 แสดงการเปรียบเทียบ คาเฉลี่ยแตละคานของผูใหบริการสํานักงานตรวจบัญชี  

 สหกรณ เชียงใหม และสหกรณผูรับบริการในบริการดานโปรแกรมสําเร็จรูป  

 ทางการบัญชี 140 

32 แสดงการเปรียบเทียบ คาเฉลี่ยแตละคานของผูใหบริการสํานักงานตรวจบัญชี  

 สหกรณ เชียงใหม และสหกรณผูรับบริการในบริการดานโครงการสาม 

 ประสานWWR 141  

33 แสดงการเปรียบเทียบ คาเฉลี่ยแตละคานของผูใหบริการสํานักงานตรวจบัญชี  

สหกรณ เชียงใหม และสหกรณผูรับบริการในบริการดานโครงการเสริมสราง  

ภูมิปญญา 141 

34 แสดงการเปรียบเทียบ คาเฉลี่ยแตละคานของผูใหบริการสํานักงานตรวจบัญชี  

สหกรณ เชียงใหม และสหกรณผูรับบริการ 142  
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สารบาญภาพ 

 

    รูป  หนา  

1 องคประกอบพื้นฐานของทฤษฎีความคาดหวังตามแนวคิดของ  Vroom         7  

2 ภาพประกอบกรอบแนวคิด 47  
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