
 

บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ 

 
 การศึกษาเร่ืองความเช่ือมโยงของธุรกิจกับชุมชน มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบและ
กระบวนการเช่ือมโยงของธุรกิจกับชุมชนท้ังในระดับภายในชุมชนและระดับภายนอกชุมชน โดยใช
แบบสอบถามและสัมภาษณเชิงลึกในการเก็บขอมูลจากธุรกิจตัวอยางในเทศบาลตําบลหางฉัตร 
จังหวัดลําปาง โดยทําการวิเคราะหขอมูลโดยการพรรณนา คาเฉล่ีย และรอยละ ซ่ึงสามารถสรุปผล
การศึกษาไดดังนี้ 
 การศึกษาความเช่ือมโยงของธุรกิจกับชุมชน สามารถแบงประเภทของธุรกิจออกเปน 3 
ประเภท คือ 1.ธุรกิจภาคเอกชน 2.วิสาหกิจชุมชน/กลุมแมบาน และ3.สหกรณ รวมธุรกิจตัวอยาง
ท้ังส้ิน 25 ธุรกิจ ไดแก ธุรกิจภาคเอกชนสมารถแบงเปน 3 สวนยอยๆ คือ 1) ภาคการผลิต ไดแก 
บริษัทถาวรลําปาง จํากัด โรงเผาถานสรรชัย หางหุนสวนสามัญสถาพรชัย ฟารมไกกาญชนกและ
โรงสีโชควันช่ืน 2) รานคา ไดแก รานสุนทรพาณิชย รานสมายชอป แอนด พรีซิช่ันพารท รานผินฮับ 
บานสวนเซรามิกซ หางฉัตรการคา รานจันทรหอมพาณิชยและรานนนทพาณิชย 3) ตลาด ไดแก 
ตลาดบานแมฮาว ตลาดบานปนงาว และตลาดบานปาไคร  
 วิสาหกิจชุมชน กลุมแมบาน ไดแก กลุมกระดาษสา, กลุมเจลลางมือ สบูใส น้ํายาลางจาน, 
กลุมสเปรยตะไครกันยุง ยาหมองตะไครหอม, กลุมไมผลิตภัณฑไมยางพารา (สุภัทร เกมสไม), กลุม
อํานวยภรณกะลาแฮนดเมด กลุมไสอ่ัวสบันงา, กลุมน้ําพริกลาบพริกแกง และกลุมแมบานขาวแตน
น้ําแตงโมบานหัวหนอง 
 สหกรณ คือ สหกรณการเกษตรหางฉัตร จํากัด 
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5.1 สรุปผลการศึกษา 
 1) ความเชื่อมโยงดานวัตถุดิบและแหลงท่ีมาของวัตถุดิบ  
  พบวา ธุรกิจเอกชนไมมีการใชวัตถุดิบหลักในการผลิตจากในชุมชน เนื่องจากลักษณะ
ท่ัวไปของธุรกิจมีความจําเปนตองพ่ึงพาวัตถุดิบจากภายนอก ในขณะท่ีวิสาหกิจชุมชน/กลุมแมบาน 
และสหกรณ มีการใชวัตถุดิบจากในชุมชนท้ังหมด ซ่ึงในสวนนี้จะชวยใหเกิดการกระจายรายไดใน
ชุมชน ทําใหคนในชุมชนมีรายไดและมีงานทํา สามารถชวยเหลือตนเองได ซ่ึงเปนรากฐานแหงการ
พัฒนาเศรษฐกิจ ตามยุทธศาสตรความเข็มแข็งของชุมชนและสังคมตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจฯ ฉบับ
ท่ี 10 
 
 2)  ความเชื่อมโยงดานแรงงาน คาจางและสวัสดิการ 

  จากการศึกษาความเช่ือมโยงกับชุมชนดานแรงงาน คาจางและสวัสดิการ พบวาธุรกิจ
ประเภทวิสาหกิจชุมชน/กลุมแมบานมีการจางแรงงานในชุมชนท้ังหมด ทําใหเกิดการจางงานใน
ชุมชน คนในชุมชนสามารถชวยเหลือตัวเองได แตในดานคาจางและสวัสดิการแรงงานไดรับไมมาก
นัก เนื่องจากกลุมไมมีความพรอมมากพอท่ีจะสนับสนุนสวนนี้ได แตท้ังนี้แลวส่ิงท่ีแรงงานจากกลุม
อาชีพเหลานี้ไดรับนอกเหนือจากผลตอบแทนท่ีเปนตัวเงิน คือ การไดใกลชิดกับสถาบันครอบครัว 
ไมตองออกไปทํางานไกล หรือออกไปทํางานตางถ่ิน ซ่ึงกอใหเกิดความสามัคคีในครอบครัว 
ตอเนื่องไปยังในชุมชน 
 
 3) ความเชื่อมโยงดานเทคโนโลยีและภูมิปญญาท่ีใชในการผลิต 

 การศึกษาความเช่ือมโยงดานเทคโนโลยีและภูมิปญญา พบวาธุรกิจประเภทวิสาหกิจชุมชน/
กลุมแมบาน มีการนําภูมิปญญาจากในชุมชนมาใชในการผลิตมากท่ีสุด ภูมิปญญาเหลานี้เองท่ีเปน
เอกลักษณเฉพาะของธุรกิจประเภทน้ี การนําภูมิปญญาและวัฒนธรรมทองถ่ินมาใชสรางสรรคคุณคา
ของสินคาและบริการและสรางความรวมมือกับภาคสวนตางๆ ในการลงทุนสรางอาชีพและรายได 
ดังนั้นหากกลุมอาชีพเหลานี้มีการพัฒนาทักษะอาชีพ มีการจัดการ มีการตลาดท่ีดีอยางตอเนื่อง ก็จะ
ทําใหเกิดการพัฒนาเศรษฐกิจในชุมชน และขยายไปสูอําเภอ จังหวัด หรือประเทศ ในขณะท่ีธุรกิจ
ประเภทเอกชนและสหกรณไมมีการนําเทคโนโลยีหรือภูมิปญญาจากในชุมชนมาสนับสนุนการผลิต
เลย เนื่องจากลักษณะท่ัวไปของธุรกิจไมมีเกี่ยวของกับภูมิปญญาในชุมชน 
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 4) ความเชื่อมโยงการกระจายสินคาและรูปแบบการจัดจําหนาย 
 สรุปผลการศึกษาดานการกระจายสินคาและการจําหนาย พบวาธุรกิจทุกประเภทมีการ
พึ่งพาตลาดนอกชุมชนมากกวาในชุมชน โดยธุรกิจเอกชนมีตลาดท่ีแนนอน มียอดส่ังซ้ือสมํ่าเสมอ 
นอกจากนี้ธุรกิจเอกชนยังมีสถานท่ีแนนอนซ่ึงทําใหลูกคาเขาถึงธุรกิจไดงาย สวนวิสาหกิจชุมชน/
กลุมแมบานสวนใหญไมมีแหลงจําหนายท่ีแนนอน ตองอาศัยการจําหนายตามตลาดนัด งานเทศกาล
ตางๆ รวมถึงตองอาศัยพอคาคนกลางเพื่อกระจายสินคา และไมมีเงินทุนในการทําประชาสัมพันธให
เปนท่ีรูจัก และสหกรณการเกษตรหางฉัตร จํากัด ยังตองอาศัยพอคาคนกลางนําสินคาไปจําหนาย 
บางคร้ังสหกรณตองจะจัดกิจกรรมจําหนายสินคาเกษตรเอง 
 
 5) ความเชื่อมโยงดานความรับผิดชอบตอผูบริโภค 
 การศึกษาความเช่ือมโยงดานความรับผิดชอบตอผูบริโภคพบวาธุรกิจท้ังหมดมีการดําเนิน
กิจกรรมดานความรับผิดชอบตอผูบริโภค เพียงแตวาจะมีการดําเนินงานท่ีแตตางกันไปตามลักษณะ
ธุรกิจและความพรอมของธุรกิจ ซ่ึงหากมีการดําเนินงานดานนี้อยางเปนประจํา ก็จะทําใหผูบริโภค
เช่ือม่ันในตัวสินคาและธุรกิจ ธุรกิจมีภาพลักษณท่ีดี นอกจากน้ีชุมชนใกลเคียงยังมีทัศนคติท่ีดีตอ
ธุรกิจ ทําใหความสัมพันธระหวางชุมชนและธุรกิจดําเนินไปไดดวยดี 
  
 6) ความเชื่อมโยงดานความรับผิดชอบตอชุมชน/การพัฒนาชุมชน 
 จากการศึกษาความเช่ือมโยงดานการพัฒนาชุมชน พบวาธุรกิจมีความรวมมือท่ีดีกับชุมชน 
หากแตเปนการพัฒนาชุมชนท่ีไมอาจยั่งยืน เนื่องจากสวนใหญจะบริจาคในรูปของตัวเงิน ซ่ึงบางคร้ัง
ไมสามารถตอยอดการพัฒนาชุมชนไดอยางแทจริง หรือบางธุรกิจไมมีการดําเนินกิจกรรมใดๆ เลย 
อาจเพราะละเลยไมเห็นความสําคัญระหวางธุรกิจกับชุมชน ซ่ึงประเด็นเหลานี้เปนส่ิงท่ีนากังวล
พอสมควร เนื่องจากธุรกิจมักมีความเขาใจผิดๆ เกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน เชน การบริจาคเงินก็นาจะ
พอแลว หรือแมกระท่ังการหวังผลจากบริจาคเงินเพื่อสรางภาพลักษณท่ีดีของธุรกิจ ซ่ึงหากพิจารณา
จริงๆ แลว การพัฒนาชุมชนควรเปนส่ิงท่ีธุรกิจยินดีทํา เต็มใจทํา และกิจกรรมท่ีทํานั้นตองกอใหเกิด
การพัฒนาในชุมชนอยางแทจริง ธุรกิจกับชุมชนจึงจะไดประโยชนท้ังสองฝาย 
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 7) ความเชื่อมโยงดานความรับผิดชอบตอส่ิงแวดลอม 
  ธุรกิจสวนใหญมีความรวมมือดานสังคมและส่ิงแวดลอมเปนอยางดี ซ่ึงกิจกรรมท่ีแตละ
ธุรกิจดําเนินการจะข้ึนอยูกับของเสียท่ีเกิดจากการผลิต โดยกิจกรรมที่ทํามากท่ีสุดคือ การแยกขยะ
กอนท้ิง เนื่องจากเปนกิจกรรมท่ีทําไดงาย ไมมีความยุงยาก สวนของธุรกิจท่ีมีของเสียจากการผลิตก็มี
การหลีกเล่ียงการปลอยสูภายนอกหรือมีการบําบัดกอนปลอยสูธรรมชาติ เพื่อไมใหชุมชนท่ีอยู
ใกลเคียงไดรับผลกระทบจากการผลิตของตน ทําใหความสัมพันธระหวางธุรกิจกับชุมชนเปนไป
ดวยดี 
 
5.2  ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1) ดานวัตถุดิบหลักท่ีใชในการผลิต สวนใหญวิสาหกิจชุมชน/กลุมแมบานจะใชวัตถุดิบจากใน
ชุมชน แตก็ยังมีวัตถุดิบบางชนิดท่ีตองซ้ือจากแหลงนอกชุมชน ดังนั้นธุรกิจควรจะมีการเรียนรูเพ่ือ
ใชวัตถุดิบอ่ืนในชุมชนทดแทนการนําเขาจากแหลงอ่ืน เพื่อเปนการสนับสนุนชุมชนดวยกันเอง 
 2) ดานแรงงาน ถึงแมวาวิสาหกิจชุมชน/กลุมแมบานจะมีการจางงานจากแรงงานในชุมชน
ท้ังหมด แตพบวาคาจางท่ีแรงงานไดรับมีความไมแนนอน เพราะตองอาศัยการจัดสรรกําไรที่ไดรับ
จากการขายสินคา นอกจากนี้คาจางท่ีไดรับยังนอยกวาธุรกิจประเภทอ่ืน ดังนั้นทางภาครัฐควร
สนับสนุนใหการสนับสนุนแรงงานในชุมชนใหมีทักษะและความสามารถมากข้ึน เชน ขยายโอกาส
ทางการศึกษาใหกับคนในชุมชนมีความรู มีการฝกอาชีพใหกับแรงงาน เพ่ือพัฒนาศักยภาพแรงงาน
ใหหลากหลายและตรงความตองการของตลาดแรงงานมากข้ึน 
 3) ดานการกระจายสินคาและรูปแบบการจําหนาย พบวาวิสาหกิจชุมชน/กลุมแมบาน ยังมีตลาด
ท่ีไมแนนอน ตางจากธุรกิจประเภทเอกชนและสหกรณท่ีมีตลาดสินคาท่ีแนนอนมากกวา ดังนั้น 
หนวยงานที่เกี่ยวของควรสงเสริมความรูใหกับทางกลุมชุมชน ท้ังในดานการตลาด การพัฒนา
คุณภาพสินคา หรือแมกระทั่งรูปแบบบรรจุภัณฑ เพื่อเปนการเพ่ิมมูลคาสินคาและเปนการท่ี
นาสนใจแกลูกคา ควบคูกับการสงเสริมกิจกรรมตางๆ เชน ใหผูผลิตนําสินคาออกแสดงตามงาน
ตางๆ ท้ังในระดับชุมชน อําเภอหรือจังหวัด เปนตน 
 4) ดานความรับผิดชอบตอผูบริโภค พบวาธุรกิจประเภทเอกชนและสหกรณมีการดําเนิน
กิจกรรมดานความรับผิดชอบมากกวาธุรกิจประเภทวิสาหกิจชุมชน/กลุมแมบาน ซ่ึงสวนใหญยัง
ไมไดรับการรับรองคุณภาพจากหนวยงานตางๆ หรือมีความเขาใจผิดๆ วาตองสินคาตองไดรับการ
รับรองมาตรฐานเทานั้นจึงเปนสินคาท่ีดี ซ่ึงแทท่ีจริงแลวยังกิจกรรมอ่ืนๆ อีกมากมายท่ีเปนการ
แสดงออกถึงความใสใจและความรับผิดชอบตอผูบริโภค ดังน้ัน ภาครัฐหรือหนวยงานท่ีเกี่ยวของจึง
ควรเขามาควบคุมและดูแลคุณภาพการผลิต สนับสนุนหรือกระตุนใหกลุมตางๆ ใสใจและเห็น
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ความสําคัญของความรับผิดชอบตอผูบริโภค หรือใหคําช้ีแนะเพื่อใหเกิดความเขาใจในหลักความ
รับผิดชอบตอผูบริโภค 
 5) ดานการพัฒนาชุมชน ส่ิงท่ีพบจากการศึกษาคือ ธุรกิจสวนใหญมักบริจาคเงินเพื่อชวยเหลือ
ชุมชน ซ่ึงคิดวาเปนส่ิงท่ีพอแลว แตแทท่ีจริงแลวเปนการพัฒนาชุมชนท่ีไมอาจย่ังยืน เนื่องจากสวน
ใหญจะบริจาคในรูปของตัวเงิน ซ่ึงบางคร้ังไมสามารถตอยอดการพัฒนาชุมชนไดอยางแทจริง 
ดังนั้นธุรกิจควรทําความเขาใจเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน หรือปรับเปล่ียนมุมมองใหม เชน รวมมือ
กับชุมชนทําความสะอาดถนนในชุมชน สอนหนังสือเด็กในชุมชน เปนตน ส่ิงเหลาเปนกิจกรรมที่
ทําแลวเห็นเปนรูปธรรม และเปนการพัฒนาท่ีมีความยั่งยืนกวาการบริจาคเปนตัวเงิน 
 6) ดานความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงแวดลอม ส่ิงท่ีพบจากการศึกษาคือ ธุรกิจท่ีไมมีการ
ดําเนินการดานส่ิงแวดลอม จะมีเหตุผลวาการดําเนินงานของธุรกิจไมกอใหเกิดปญหาส่ิงแวดลอม 
เพราะฉะน้ันจึงไมมีความจําเปนตองทํากิจกรรมดานนี้ ซ่ึงแทท่ีจริงแลว การใสใจส่ิงแวดลอมไม
จําเปนตองทําเม่ือธุรกิจมีของเสียจากการดําเนินงานเสมอไป เชน การใหความรูดานส่ิงแวดลอมแก
แรงงานในธุรกิจ หรือแมกระท่ังการใหคําแนะนําลูกคาใหตระหนักถึงปญหาส่ิงแวดลอมจากการใช
สินคาของตน ดังนั้น ธุรกิจตางๆ ควรจะเปดใจใหกวาง และทําความเขาใจเกี่ยวกับปญหาสังคมและ
ส่ิงแวดลอมมากกวานี้ หรือควรจะมีหนวยงานท่ีเกี่ยวของเขามาใหความรูและติดตามผลการ
ดําเนินงานอยางสมํ่าเสมอ 
 
5.3 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 การศึกษาคร้ังนี้ไดทําการศึกษาธุรกิจตัวอยางหลายประเภทและหลายรูปแบบ ซ่ึงแตละประเภท
แตละธุรกิจก็มีความแตกตางกัน ทําใหขอบเขตการศึกษากวางเกินไป สงผลใหไดรับผลการศึกษาท่ี
ผิวเผิน ดังนั้นในการศึกษาคร้ังตอไป ควรเจาะจงศึกษาเฉพาะบางประเภทหรือรูปแบบธุรกิจ เพื่อให
ไดผลการศึกษาท่ีมีความละเอียดและชัดเจนมากข้ึนในแตละประเภทธุรกิจ 


