
 
 

บทที่ 2 
ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 

  การศึกษาคร้ังในเปนการศึกษาความเช่ือมโยงของธุรกิจกับชุมชนในเทศบาลตําบลหางฉัตร 
จังหวัดลําปาง ผูศึกษาไดรวบรวมแนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ซ่ึงไดจากการคนควาขอมูล
จากแหลงตางๆ เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาไดดังนี ้
 

2.1 แนวคิดและทฤษฎี 
 2.1.1  แนวคิดเศรษฐกิจชุมชน (มงคล, มปป) 
    เศรษฐกิจชุมชน หมายถึง การดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจตางๆ  ท้ังดานเกษตรกรรม 
อุตสาหกรรม บริการ ท้ังในดานการผลิต การบริโภค และการกระจายผลผลิต โดยใหคนในชุมชนมี
สวนรวมในการแกปญหาพื้นฐานทางเศรษฐกิจของชุมชนน้ัน คือ ใหมีสวนรวมคิด รวมทํา รวมรับ
ผลประโยชน  บนรากฐานความสามารถท่ีมีอยูจากการใช “ทุน” ของชุมชน ท่ีเปนทุนทางสังคม เชน 
วิถีการผลิต ภูมิปญญาทองถ่ิน ท่ีดิน ทรัพยากร 
    ลักษณะสําคัญของเศรษฐกิจชุมชน คือ  ครอบครัวเปนหนวยการผลิต  แรงงานของ
สมาชิกในครอบครัวเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสุด  ความพอเพียง ความพึ่งตนเองท่ีพูดถึงข้ึนอยูกับการใช
แรงงานเปนอยางมาก  พึ่งแรงงานในครอบครัว  พึ่งทรัพยากรทองถ่ิน  พึ่งตนเอง  และพ่ึงกันเองใน
ชุมชนกอน และหากจะขายก็ขายในตลาดใกลตัว  ตลาดภูมิภาค  ตลาดภายในประเทศ ซ่ึงจะทําให
เศรษฐกิจชุมชนนั้นฝงตัวอยูในสังคมและวัฒนธรรม โดยกรอบแนวคิดเศรษฐกิจชุมชนสามารถแสดง
ไดจากรูป ดังนี้ 
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รูปท่ี 2.1: กรอบแนวคิดเศรษฐกิจชุมชน 
ท่ีมา: มงคล ดานธานินทร : เอกสารออนไลน 

    1) ปณิธาน  
     เศรษฐกิจชุมชนเปนสวนหน่ึงของเศรษฐกิจชาติ ก็เหมือนกับเร่ืองทางการเมือง 
การศึกษา และการพัฒนาสังคม ท่ีผูเกี่ยวของตองมีความเขาใจ และความมุงม่ันรวมกัน วาการกระทํา
ของเรานั้น ก็เพื่อความรุงเรืองและความอยูรอด ปลอดภัยของสังคมไทย และประชาชาติไทยท้ังมวล 
ในการนี้ก็มีความจําเปนท่ีการพัฒนาเศรษฐกิจระดับลาง คือ ชุมชน ชนบทจะตองมีความสัมพันธกับ
การพัฒนาเศรษฐกิจระดับบน คือ ประเทศ อีกท้ังตองสัมพันธกับการเมือง การปกครอง การศึกษา 
วัฒนธรรมของคนท้ังประเทศ การเนนความสําคัญของเศรษฐกิจชุมชนเพียงอยางเดียวคงไมชวยให
กระบวนการเศรษฐกิจชุมชนบรรลุปณิธานดังกลาวได 
     2)   ทําอะไร 
     เศรษฐกิจชุมชนคือการทํางานเพื่อการดํารงชีพในแนวสัมมาอาชีพเพื่อการอยูรวมกัน
กับผูอ่ืนในหมูบาน ดังนั้นชาวบานจะสนใจรวมกลุม 

 ปลูกพืช เล้ียงปศุสัตว และสัตวน้ํารวมอยูในพ้ืนท่ีผืนเดียวกัน 
 กิจกรรมการผลิตท่ีเกี่ยวเนื่องการเกษตร เชน การแปรรูปขาว ผลไมเปนน้ํา

 ผลไม และไวนผลไม การแปรรูป สมุนไพร เปนสมุนไพรผง เปนตน 
 กิจกรรมการผลิตนอกการเกษตร เชน การรวมทําอิฐบล็อก การตัดเย็บเส้ือผา

 สําเร็จรูป เปนตน 
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 กิจกรรมบริการ เชน บูรณะโบราณสถานในพื้นท่ีรวมกับผูนําและเจาหนาท่ีของรัฐ 
 เพื่อเปนแหลงทองเท่ียว สําหรับหารายไดเขาหมูบาน เปนตน 

3) ทํากับใคร  
 ชาวบานอาจรวมกลุมกันอยางไมเปนทางการ หรือใชกลุมท่ีเปนนิติบุคคล เชน กลุม

สหกรณ กลุมเกษตรกร มูลนิธิ หรือสมาคม เปนศูนยกลางในการทํากิจกรรมท่ีกลาว หรือเขาอาจจะ
รวมกับนักพัฒนาเอกชน เจาหนาท่ีพัฒนาของรัฐ (เชน พัฒนากรตําบล เกษตรตําบล) นักวิชาการ ซ่ึง
อาจเรียกรวมกันวา พหุภาคีในการแปรรูปผลผลิต หรือทําการตลาด อีกท้ังอาจรวมทุนกับพอคาหรือ
นักอุตสาหกรรม ทําการผลิตและแปรรูปเปนสินคาตามท่ีผูบริโภคตองการ 

4) ทําอยางไร  
    โดยรวมกลุมดังไดกลาว แลวทําการผลิต แปรรูปแลกเปล่ียนสินคา คาขาย หรือบริการ
ตางๆ 
    5) ทําทําไม  
     เนื่องจากชาวบานมีระดับการทํามาหากินตางกัน บางก็อยูในระดับพอมีพอกิน บางก็
อยูท่ีระดับการคา ดังน้ัน การรวมกลุมกันผลิตจึงอาจเปนไปเพื่อความตั้งใจ เพื่อใหเกิดความพออยูพอ
กิน เพื่อความพึงพอใจ เพื่อใหคุมกับการ ลงทุน และเพื่อกําไร    
    6)  เพื่ออะไร  
     โดยการรวมกลุมเพ่ือกิจกรรมทางเศรษฐกิจนี้ ถือวาเปนการรวมตัวในระดับลางสุด
ของสังคม ดังนั้น การรวมกันทํางานก็เพื่อใหเกิดผลใหคนมีความสุข เม่ือตางพึงพอใจแลว ก็จะทําให
ชุมชนเกิดความเขมแข็ง 

    
  2.1.2  แนวคิดการพัฒนากลุมอาชีพกับการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน (เสรี, 2546) 

   ไดมีการจัดประเภทกลุมอาชีพในประเทศไทยไว 3 ประเภทหลักๆ ดังนี้ 
   1) กลุมอาชีพสหกรณ 
    สหกรณ คือ องคกรของบรรดาบุคคลซ่ึงรวมกลุมกันโดยสมัครใจในการดําเนิน
วิสาหกิจท่ีพวกเขาเปนเจาของรวมกัน และควบคุมตามหลักประชาธิปไตย เพื่อสนองความตองการ 
(อันจําเปน) และเปนความหวังรวมกันทางเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม ลักษณะสําคัญของสหกรณ
มีดังนี้ ก) สหกรณเปนองคกรของบุคคล มิใชคนใดคนหน่ึง ข) การรวมกลุมหรือการเปนสมาชิก
สหกรณตองเปนไปโดยสมัครใจ ค) สหกรณดําเนินวิสาหกิจ คือ ประกอบกิจกรรม เชน การผลิต การ
จําหนาย กิจการนี้สมัครสมาชิกเปนเจาของรวมกัน ง) การควบคุมการดําเนินการใชหลักประชาธิปไตย 
จ) กิจการของสหกรณมีวัตถุประสงคเพื่อสนองความตองการของสมาชิกในทางเศรษฐกิจและสังคม 
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    โดยท่ัวไปสามารรถแบงสหกรณออกเปน 3 ประเภทหลัก คือ สหกรณผูบริโภค 
สหกรณบริการหรือสินเช่ือ และสหกรณผูบริโภค ในขณะท่ีกระทรวงเกษตรและสหกรณแบงสหกรณ
ในประเทศไทยเปน 6 ประเภท ไดแก สหกรณการเกษตร สหกรณประมง สหกรณนิคม สหกรณ
รานคา สหกรณบริการ และสหกรณออมทรัพย 
   2) กลุมอาชีพ OTOP “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” 
   เปนแนวคิดท่ีมาจากนโยบายรัฐบาลท่ีตองการใหแตละหมูบานมีผลิตภัณฑ(หลัก) 1 
ประเภท เปนผลิตภัณฑท่ีใชวัตถุดิบ ทรัพยากรของทองถ่ิน ลดปญหาการอพยพยายถ่ินไปสูเมืองใหญ 
ซ่ึงถือไดวาเปนการสรางเศรษฐกิจชุมชนใหเกิดข้ึน เปนแนวคิดท่ีสอดคลองกับการพัฒนาเศรษฐกิจ
พอเพียงตามแนวพระราชดําริของพระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว 
   “หนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ” มีหลักการพื้นฐานสําคัญ 3 ประการ คือ 
    (1) ภูมิปญญาทองถ่ินสูสากล (Local Yet Global) ผลิตสินคาและบริการท่ีใชภูมิ
ปญญาและวัฒนธรรมทองถ่ินใหเปนท่ียอมรับในระดับสากล 
    (2) พึ่งตนเองและคิดสรางสรรค (Self-Reliance-Creativity) ทําความฝนใหเปนจริง
ดวยกระบวนการหนึ่งตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ โดยการสรางกิจกรรมท่ีอาศัยศักยภาพของทองถ่ิน 
    (3) การสรางทรัพยากรมนุษย (Human Resource Development) ฟูมฟกประชาชนให
สูชีวิตดวยความทาทายและจิตวิญญาณแหงการสรางสรรค 
   ผลิตภัณฑ ไมไดหมายถึงตัวสินคาเพียงอยางเดียว แตเปนกระบวนการทางความคิด
รวมถึงการบริการ การดูแล การอนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอม การรักษาภูมิปญญาไทย 
การทองเท่ียว ศิลปวัฒนธรรม ประเพณี การตอยอดภูมิปญญาทองถ่ิน การแลกเปล่ียนเรียนรู เพื่อให
กลายเปนผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพ มีจุดเดน จุดขายท่ีรูจักกันแพรหลายไปท่ัวประเทศและท่ัวโลก 
   ลักษณะการพัฒนากลุมอาชีพหนึ่งผลิตภัณฑหนึ่งตําบล ไดยึดหลักการพัฒนาโดยมี
ประชาชนในพื้นท่ีชุมชนมีสวนรวมในการตัดสินใจ นอกจากนี้ยังเปนการเชื่อมประสานกันระหวาง
รัฐบาลกลางกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินในการท่ีจะชวยกันสงเสริมและพัฒนากลุมอาชีพหนึ่ง
ผลิตภัณฑหนึ่งตําบลใหสามารถพัฒนาตอไปไดอยางยั่งยืนตอไป 
   3) กลุมอาชีพวิสาหกิจชุมชนขนาดยอมและขนาดกลาง (SMEs: Small and Medium 
Enterprises)  
    เปนกลุมอาชีพตางๆ ของชุมชนท่ีเนนกระบวนการผลิต การแปรรูป การจัดการ
ทรัพยากรและผลผลิตในชุมชนหรือในหมูบานอยางสรางสรรคเพื่อการพึ่งตนเอง โดยมีการจัดการทุน
ทางสังคม การจัดการทุนเหลานี้จะตองจัดการโดยชุมชน รวมถึงมุงแปรรูปผลผลิตตามธรรมชาติหรือ
สรางผลิตภัณฑโดยครอบครัวในชุมชน เพื่อการบริโภคและสรางรายไดใหแกชุมชน 
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   รูปแบบวิสาหกิจชุมชนท้ังขนาดยอมและขนาดกลาง เปนการประกอบการโดยชุมชน
ท่ีมีสมาชิกในชุมชนเปนเจาของปจจัยการผลิต รวมท้ังเจาของการผลิต การคา การเงิน และตองการใช
ปจจัยการผลิตนี้ใหเกิดดอกผล ท้ังการเศรษฐกิจและสังคม ดานเศรษฐกิจคือ การสรางรายไดและอาชีพ 
ดานสังคมคือการยึดความเปนครอบครัวและชุมชนใหรวมคิด รวมทํา รวมรับผิดชอบ แบงทุกขแบงสุข
ซ่ึงกันและกัน โดยผานกระบวนการการประกอบการของชุมชนในทัศนะดังกลาว วิสาหกิจชุมชนจึง
เปนเคร่ืองมือเพ่ือบรรลุวัตถุประสงคดานเศรษฐกิจและสังคม วิสาหกิจชุมชนจึงเปนเคร่ืองมือเพ่ือบรรลุ
วัตถุประสงคดานเศรษฐกิจและสังคมในการสรางฐานรากทางเศรษฐกิจและสังคมใหสามารถ
พึ่งตนเองไดและมีความเขมแข็ง อยางไรก็ตามรูปแบบของวิสาหกิจชุมชนสามารถแบงออกไดดังนี้ 
    (1) วิสาหกิจชุมชนระดับครอบครัว: เปนจุดเร่ิมตนของการแปรรูปหรือผลิตภัณฑของ
ชุมชนเพื่อการอุปโภคบริโภคของตนเองภายในครัวเรือนเปนหลัก สมาชิกในชุมชนจะสรางผลิตภัณฑ
ในลักษณะหลากหลายเพื่อพึ่งตนเอง ลดรายจายท่ีเสียไปจากการซ้ือและปองกันไมใหเงินของชุมชน
ไหลออกไปนอกชุมชนโดยไมจําเปน ซ่ึงจะสงผลใหการหมุนเวียนของเงินอยูในหมูบาน 
    (2) วิสาหกิจชุมชนระดับชุมชน: เม่ือวิสาหกิจของชุมชนบรรลุวัตถุประสงคข้ันแรก
เพื่อลดรายจายหรือเพ่ือการพึ่งตนเองไดแลวจึงคอยขยับออกไปสูเพื่อนบาน ผูผลิตเองไมจําเปนตองซ้ือ
สินคาจากภายนอก เพราะการพึ่งตนเองในบางกรณีไมสามารถทําไดโดยลําพังครอบครัวเดียว วิสาหกิจ
ชุมชนข้ันท่ีสองจึงเปนวิสาหกิจชุมชนท่ีเกื้อหนุนใหเกิดการพ่ึงพาอาศัยระหวางครอบครัวในชุมชน
เดียวกัน เปนการลดภาระการซื้อของแพง หรือเปนการชวยลดรายจายใหแกเพ่ือนบาน เงินไมออกไป
จากหมูบาน 
    (3) วิสาหกิจชุมชนระดับเครือขาย: การพ่ึงตนเองในบางกรณีชุมชนไมสามารถ
ดําเนินการไดโดยลําพังเพียงชุมชนเดียว แตเปนไปไดเม่ือหลายชุมชนรวมมือเพื่อตอบสนองความ
ตองการของทุกชุมชน วิสาหกิจชุมชนระดับเครือขายจึงเปนระบบพึ่งพาอาศัยระหวางชุมชนท่ีมี
ผลผลิตและทรัพยากรแตกตางกัน 
   

  2.1.3 แนวคิดการพัฒนาเศรษฐกิจ (ทับทิม, 2542) 
   การพัฒนาเศรษฐกิจมีจุดมุงหมายท่ีจะยกระดับคุณภาพชีวิตของคนในสังคม การมี
ส่ิงจําเปนพื้นฐานในการดํารงชีวิต การสรางและรักษาระดับความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจท่ีเหมาะสม
ในระยะยาว ดังนั้น การพัฒนาเศรษฐกิจจึงหมายถึง การทําใหเศรษฐกิจของประเทศดีข้ึนหรือเจริญข้ึน 
การพัฒนาเศรษฐกิจท่ีดี จึงหมายถึง กระบวนการท่ีทําใหรายไดประชาชาติท่ีแทจริงของประเทศ
เพิ่มข้ึนในระยะยาว เพราะถาอัตราการเพ่ิมของรายไดประชาชาติท่ีแทจริงของประเทศเพิ่มข้ึนในระยะ
ยาว เพราะถาอัตราการเพ่ิมของรายไดประชาชาติท่ีแทจริงสูงกวาอัตราการเพ่ิมข้ึนของประชากรแลว 



9 
 

จะมีผลทําใหรายไดตอบุคคลที่แทจริงสูงข้ึน เม่ือมีรายไดสูงข้ึน การปรับปรุงคุณภาพชีวิตจะดีข้ึน 
ความเปนอยูของประชาชนสวนใหญดีข้ึน ลดหรือขจัดปญหาความยากจนและการวางงานความเหล่ือม
ลํ้าในการกระจายรายไดและความยากจนหมดไปเม่ือไดรับส่ิงจําเปนอันเปนพื้นฐานตอการดํารงชีวิต 
  ความสําคัญของการพัฒนาเศรษฐกิจ 
  การพัฒนาเศรษฐกิจมีความสําคัญยิ่งตอสังคมของทุกๆ ประเทศ ซ่ึงหมายถึงการเพ่ิมข้ึน
ของรายไดท่ีแทจริง รวมท้ังการปรับปรุงเปล่ียนแปลงโครงสรางทางสังคมใหอยูในสภาพอันเหมาะสม 
ประชาชนมีรายไดเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ เทาท่ีทรัพยากรของประเทศจะอํานวยใหได ความสําคัญในการพัฒนา
เศรษฐกิจพอสรุปไดดังนี้ 
  1) รายได การพัฒนาเศรษฐกิจชวยใหประชากรในสังคมมีรายไดเพิ่มข้ึน มีสินคาและ
บริการสนองความตองการในการบริโภคเพิ่มมากข้ึน การดํารงชีวิตจะเปล่ียนแปลงสะดวกสบายข้ึน 
เนื่องจากมีรายได มีสินคาและบริการท่ีอํานวยความสะดวกใหมากมาย 
  2) การผลิต การพัฒนาเศรษฐกิจทําใหเกิดเทคโนโลยีการผลิตเพิ่มข้ึน วิถีทางในการผลิต
เปล่ียนแปลงจากการผลิตภายในครัวเรือนเปนการผลิตอุตสาหกรรม เพ่ือใหเพียงพอกับความตองการ
ของประชากรท่ีเพิ่มข้ึนเร่ือยๆ 
  3) การใชทรัพยากร การพัฒนาเศรษฐกิจทําใหการใชทรัพยากรมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
ผลจากการพัฒนาการผลิต ทําใหผูผลิตคิดหาวิธีท่ีจะผลิตใหไดตนทุนต่ํา และใหไดผลผลิตสูงเพื่อผล
กําไร จึงทําใหการใชทรัพยากรไดประโยชนคุมคา สูงท่ีสุด 
  4) การปฏิรูปโครงสรางของสังคม การพัฒนาเศรษฐกิจ ทําใหสังคมเปล่ียนแปลงไปสู
สังคมเมือง เนื่องจากเกิดการปฏิรูปโครงสรางของสังคมใหม ประชากรในสังคมมีการปรับตัวเขาสู
ระบบสังคมเมืองตามความเจริญของวัตถุท่ีไดรับการพัฒนาและภาวะเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป 
  5) การกระจายรายได การพัฒนาเศรษฐกิจจะชวยใหเกิดการกระจายรายได การมีงานทํา 
รายไดประชาชาติเพ่ิมสูงข้ึน การบริโภค การออม การลงทุน มีการปรับตัวเพิ่มสูงข้ึนตามการกระจาย
รายไดท่ีเพิ่มข้ึน 
  6) การสาธารณสุข การอนามัย เม่ือประชากรมีรายไดเพ่ิมข้ึน คุณภาพชีวิต ความเปนอยู 
สุขภาพและอนามัย การรักษาพยาบาล การใหบริการทางดานสาธารณสุขไดรับการพัฒนาตามระดับ
รายได วิวัฒนาการทางดานการแพทย การพยาบาล การบริการของโรงพยาบาล การใชเทคโนโลยีใน
การรักษา ทําใหการบริการทางดานสาธารณสุขและอนามัยมีคุณภาพสูงข้ึนเร่ือยๆ  
  7) การอนุรักษส่ิงแวดลอม ในการพัฒนาเศรษฐกิจมีการนําเทคโนโลยีในการผลิตมาใช
เพื่อใหไดผลผลิตสูง ผลกระทบจากการผลิตบางอยางทําลายทรัพยากรธรรมชาติ เชน โรงงานปลอยน้ํา
เสียลงแมน้ํา ลําคลอง เม่ือปริมาณของน้ําเสียเพิ่มมากข้ึน ทําใหน้ําในแมน้ําลําคลองเนาเหม็น สัตวน้ํา
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ไมสามารถจะมีชีวิตอยูได อากาศมลพิษ สุขภาพของประชากรที่อยูในบริเวณนั้นก็จะสูญเสียไปดวย 
ดังนั้น ในการพัฒนาเศรษฐกิจจึงตองมีการวางแผนอนุรักษส่ิงแวดลอมไวดวย เพื่อปองกันผลกระทบ
ในทางลบท่ีเกิดจากการพัฒนาเศรษฐกิจ 
   

  2.1.4 แนวความคิดการพัฒนาชุมชน (สนธยา, 2545) 
    การพัฒนาชุมชนมาจากหลักการเกี่ยวกับธรรมชาติของมนุษยท่ีมีความแตกตางกันท้ัง
รูปราง มันสมอง และจิตใจ มนุษยจึงไมมีความเทาเทียมกัน แตโดยขอเท็จจริง มนุษยทุกคนจะมีสิทธิ
และความเสมอภาคในการมีโอกาสท่ีจะกระทําส่ิงตางๆ สิทธิและโอกาสท่ีจะกาวหนา แสดงความรู 
ความสามารถ การประกอบกิจกรรมตางๆ ใหพัฒนาขึ้นเปนตน แตโอกาสเหลานี้ข้ึนอยูกับภาวะ
ธรรมชาติและภาวะกายภาพของแตละบุคคล ดังนั้น มนุษยจึงยอมไมมีสิทธิและเสมอภาคใน
ความสําเร็จของชีวิตโดยเทาเทียมกัน ดังนั้นหลักการพัฒนาชุมชนจึงเกิดจากการผสมผสานระหวาง
หลักการดังกลาวเขากับการพัฒนาศักยภาพและโอกาสในการประสบความสําเร็จ ซ่ึงมีแนวความคิด
สําคัญ คือ 
    1) คนเปนทรัพยากรท่ีสําคัญมากท่ีสุดของชุมชน ปรัชญาของการพัฒนาชุมชนเช่ือม่ันใน
พลังความสามารถของคน การดํารงอยูหรือการลมสลายของชุมชน การพัฒนาหรือเส่ือมถอยของ
ชุมชน ข้ึนอยูกับคนในชุมชนเปนสําคัญ การพัฒนาชุมชนจึงตองใหคนเปนศูนยกลางของการพัฒนา 
คือ พัฒนาคนใหมีขีดความสามารถในการพัฒนาตนเองและชุมชนจนมีมาตรฐานในการดํารงชีวิตหรือ
มีคุณภาพชีวิตท่ีดี มีความพรอมท่ีจะพัฒนาชุมชนของตนเองในระดับหนึ่ง 
    2) การมีสวนรวมของประชาชน การพัฒนาชุมชนเปนการเปดโอกาสใหประชาชนใน
ชุมชนไดเขารวมคิด รวมปฏิบัติและรวมรับผิดชอบในทุกๆ ข้ันตอน ท้ังรวมคิด รวมวางแผน รวม
ปฏิบัติงาน รวมประเมินผล และรวมรับผลประโยชนท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงอาจจะกลาวไดวา การพัฒนาชุมชน
เปนของประชาชน โดยประชาชน เพื่อประชาชน 
    3) การชวยเหลือตัวเองของชุมชน เปนการเสริมสรางขีดความสามารถของประชาชนและ
ชุมชนใหสามารถท่ีจะพัฒนาชุมชนไดดวยตัวเอง การขอความชวยเหลือจากชุมชนภายนอกตองเปนส่ิง
ท่ีเกินขีดความสามารถของชุมชนเทานั้น เพื่อใหชุมชนมีความเขมแข็งและพึ่งตนเองได ท้ังดาน
เศรษฐกิจ ศีลธรรม และสุขภาพ 
    4) การใชทรัพยากรในชุมชน การพัฒนาชุมชนใดผลประโยชนยอมเกิดข้ึนแกชุมชนนั้น 
ดังนั้น นอกจากการพัฒนาดวยการชวยตนเองของคนในชุมชนแลว ตองใชทรัพยากรตางๆ เชน คน เงิน 
วัสดุอุปกรณ และทรัพยากรอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาที่มีอยูในชุมชน ไมหวังพ่ึงพาจากภายนอก
ชุมชน เพราะชุมชนอ่ืนๆ ก็มีความจําเปนท่ีจะตองใชทรัพยากรเพื่อพัฒนาชุมชนของตนเองเชนเดียวกัน 
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    5) การริเร่ิมของประชาชนในชุมชน ปรัชญาของการพัฒนาชุมชนเช่ือในสิทธิเสรีภาพ
ของคน การพัฒนาชุมชนตองเกิดจากความตองการที่แทจริงของประชาชนในชุมชน โดยประชาชน
เปนผูริเร่ิมในการจัดทําโครงการ ไมใชถูกกําหนดโดยบุคคลหรือหนวยงานนอกชุมชน การดําเนินงาน
พัฒนาในขั้นตอนตางๆ ตองใหประชาชนในชุมชนเปนผูรับผิดชอบ หนวยงานอ่ืนๆ ควรเปน
ผูสนับสนุนเทานั้น 
    6) การรวมมือกันระหวางรัฐกับประชาชน การพัฒนาชุมชนมุงเนนดําเนินการโดยคน
และทรัพยากรในชุมชนเปนสําคัญ เพราะรัฐบาลมีขีดความสามารถจํากัด ดังนั้นการพัฒนาชุมชนจะ
ประสบความสําเร็จได ตองเกิดจากการรวมมือระหวางรัฐบาลและประชาชน ไมปลอยใหฝายใดฝาย
หนึ่งรับผิดชอบฝายเดียว เพราะท้ังรัฐบาลและประชาชนในชุมชนตางมีขีดความสามารถท่ีจํากัด ไม
สามารถดําเนินงานพัฒนาชุมชนใหมีประสิทธิภาพได แตตองตั้งอยูบนแนวความคิดของการพัฒนา
ชุมชนคือ การชวยเหลือตนเอง การใชทรัพยากรในชุมชน การมีสวนรวมของประชาชนและการ
สนับสนุนสงเสริมของรัฐบาลหรือภาคเอกชนอยางเหมาะสม 
    7) ความสมดุลในการพัฒนา การพัฒนาชุมชนมีกิจกรรมท่ีตองดําเนินการหลายดาน 
ดังนั้นตองดําเนินการไปพรอมกันทุกดาน ไมมุงในเรื่องใดเร่ืองหนึ่งโดยเฉพาะ เพราะทุกกิจกรรมมี
ความเกี่ยงของกันอยางใกลชิด จึงตองคํานึงความสมดุลในการพัฒนาดวย เชน ความสมดุลระหวางการ
พัฒนาคนกับส่ิงแวดลอม ความสมดุลระหวางเศรษฐกิจของชุมชนกับสังคมของชุมชน 
 

  2.1.5 ทฤษฎีการผลิต (กัญญา, 2543) 
   ทฤษฎีการผลิตเปนการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีใชในการผลิต เทคโนโลยี 
(Input) ใสเขาไปในกระบวนการผลิต เพื่ออกมาเปนสินคาหรือบริการ (Output) จากการท่ีใชปจจัย
นั้นๆ มาผลิต โดยปจจัยการผลิตนี้ประกอบดวย ท่ีดิน แรงงาน ทุน และผูประกอบการ 
   ปจจัยการผลิต (Factors of production) หมายถึง ส่ิงตางๆ ท่ีผูผลิตนํามาผานกระบวนการ
ผลิตข้ึนเปนสินคาหรือบริการเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค ในทางเศรษฐศาสตรเราแบง
ปจจัยการผลิตออกเปน 4 ชนิด คือ 
   1) ท่ีดิน (land) ซ่ึงรวมถึงทรัพยากรธรรมชาติทุกประเภท ไดแกท่ีดิน ปาไม น้ํา แรธาตุ 
ฯลฯ ท้ังท่ีอยูบนดินและอยูใตดิน ท่ีดินมีลักษณะท่ีตางไปจากปจจัยการผลิตอ่ืนๆ คือ เปนส่ิงท่ีเกิดข้ึน
เองตามธรรมชาติ เคล่ือนยายไมได มีปริมาณจํากัด 
   2) แรงงาน (labor) หรือทรัพยากรมนุษย หมายถึงผู ท่ีทํางานใหเกิดประโยชนทาง
เศรษฐกิจในการผลิตสินคาหรือบริการ โดยอาศัยท้ังกําลังแรงกายและกําลังความคิด แตไมรวมในดาน
ของความสามารถในการประกอบการของแตละบุคคล ในทางเศรษฐศาสตร การใชแรงงานจะตองเปน
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การใชแรงงานท่ีไดรับคาตอบแทนเปนตัวเงินหรือส่ิงของอยางใดอยางหนึ่งเทานั้น สวนแรงงานท่ี
ไมไดรับผลกระทบจะไมถือวาเปนแรงงานตามความหมายน้ี แรงงานหรือท่ีนิยมเรียกกันวา กําลัง
แรงงาน (labor force) ในอีกความหมายหนึ่งก็คือกลุมคนท่ีอยูในวัยทํางานท่ีมีอายุตั้งแต 15 ปข้ึนไป ซ่ึง
พรอมและเต็มใจจะทํางานไมวาจะมีงานใหทําหรือไมก็ตาม แบงออกเปนแรงงานท่ีมีทักษะ (skilled 
labor) ซ่ึงเปนแรงงานท่ีไดรับการฝกฝนอบรมมาเปนอยางดี เชน แพทย วิศวกร สถาปนิก ฯลฯ กับ
แรงงานท่ีไมมีทักษะ (unskilled labor) ซ่ึงเปนแรงงานท่ีไมไดรับการฝกอบรมมากอน สวนใหญเปน
แรงงานท่ีใชกําลังกายเปนหลัก เชน กรรมกรแบกหาม คนงานรับจางท่ัวไป ฯลฯ 
   3) ทุน (capital) คือส่ิงท่ีมนุษยสรางขึ้นมาเพื่อใชอํานวยความสะดวกในกระบวนการผลิต
สินคา และบริการ หรือทุนคือการสะสมสินคาในรูปของเคร่ืองจักร เคร่ืองมือ อุปกรณการผลิตตางๆ 
ทุนในทางเศรษฐศาสตรจะหมายถึงสินคาประเภททุน ซ่ึงจัดเปนทุนท่ีแทจริง (real capital) โดยไมนับ
รวมเงินทุนซ่ึงเปนทุนท่ีเปนตัวเงิน (money capital) เขาไวในความหมายดังกลาว โดยท่ัวไปทุนแบง
ออกเปน 3 ประเภท คือ 
   - ทุนถาวร (fixed capital) คืออุปกรณการผลิต เคร่ืองจักร เคร่ืองมือท่ีมีความคงทน
ถาวร มีอายุการใชงานยาวนาน เชน โรงงาน ถนน สะพาน ทางรถไฟ เปนตน 
   - ทุนสังคม (social capital) เปนทุนท่ีไมไดถูกนํามาใชในการผลิตโดยตรง เปนตัวชวย
เสริมใหการใชทุนท้ังสองงประเภทขางตนเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ เชน สวนสาธารณ โรงเรียน 
โรงพยาบาล สนามกีฬา เหลานี้ลวนเปนทุนของประเทศโดยสวนรวม มีสวนชวยเพิ่มประสิทธิภาพการ
ผลิตโดยออม คือ ชวยใหความรู การรักษาสุขภาพอนามัย การพัฒนาในเร่ืองของคุณภาพชีวิตของ
บุคคลท่ีอยูในสังคม 
 4) ความสามารถในการประกอบการ (entrepreneurship) หมายถึงความสามารถในการ
ดําเนินการวางแผน จัดการทางดานธุรกิจการผลิตภายใตความเส่ียงในระดับตางๆ ผูประกอบการ 
(entrepreneur) จะเปนผูรวบรวมปจจัยการผลิตตางๆ เพ่ือทําการผลิตข้ึนเปนสินคาหรือบริการ และ
เปนผูตัดสินใจเกี่ยวกับปญหาพื้นฐานทางเศรษฐกิจวาจะผลิตอะไร อยางไร และเพื่อใคร 
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  2.1.6 แนวคิดเก่ียวกับการรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ (Corporate Social Responsibility: 
CSR) (สถาบันธุรกิจเพื่อสังคม, มปป) 

   CSR หรือ Corporate Social Responsibility เปนแนวคิดท่ีเปนกระแสไปท่ัวโลก องคกร
หรือบริษัทตางๆ  ไดยึดเปนแนวปฏิบัติในการดําเนินธุรกิจควบคูไปกับการแสดงความรับผิดชอบตอ
สังคม CSR หมายถึง การเอ้ือประโยชนตอผูมีสวนไดเสียทุกฝายอยางเหมาะสมโดยไมไปเบียดเบียน
ฝายใด วิสาหกิจท่ีมี CSR ยอมไมขูดรีดแรงงานลูกจาง ไมฉอโกงลูกคา ไมเอาเปรียบคูคา ไมทําลาย
ส่ิงแวดลอม หรือทํารายชุมชนโดยรอบท่ีตั้งของวิสาหกิจดวยการกอมลพิษ เปนตน วิสาหกิจท่ีขาด 
CSR ยอมสะทอนถึงการขาดความโปรงใส อันท่ีจริงแลวการมี CSR คือการทําธุรกิจใหถูกตองตาม
กฎหมายและจรรยาบรรณนั่นเอง อาทิเชน ไมหลบเล่ียงกฎหมายแรงงาน กฎหมายแพงและพาณิชย 
กฎหมายอาญาในกรณีตาง ๆ ทําใหพนักงานในองคกรมีความสุข ไดคาจางท่ีเหมาะสม มีคุณภาพชีวิตดี
ข้ึน ไมเบียดเบียนทํารายสังคม ส่ิงแวดลอม เปนตน 
   ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจ ตองดูแลควบคูไปท้ัง 3 ดาน คือ กําไร สังคม และ
ส่ิงแวดลอม โดยสังคมนั้นหมายถึง “ชุมชน” หรือ “คนในชุมชน” ท่ีองคกรต้ังอยู การดําเนินกิจการดวย
ความรับผิดชอบนี้ไมเพียงแคปฏิบัติตามกฎหมายหรือถูก หลักจริยธรรมเทานั้น หากแตยังสามารถ
สรางสรรคหรือ “ลงทุน” ดวยโครงการตางๆ เชน การสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพเยาวชน การพัฒนา
คุณภาพชีวิตคน เปนตน ซ่ึงผลของการลงทุนท่ีมีประโยชนเหลานี้ จะกอใหเกิดการพัฒนาอยางยั่งยืน
ตอสังคมและประเทศชาติ และสงผลดีตอผลประกอบการของธุรกิจไปดวยนั่นเอง (สถาบันธุรกิจเพื่อ
สังคม, มปป)   
   หลักแนวคิดสําคัญเก่ียวกับ CSR 
   คณะทํางานสงเสริมความรับผิดชอบตอสังคมและส่ิงเเวดลอมของบริษัทจดทะเบียน 
คณะกรรมการการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (กลต.) ไดใหหลักสําคัญของการปฏิบัติตาม
เเนวทาง CSR ซ่ึงควรอยูบนพื้นฐานของความพอประมาณท่ีธุรกิจตองไมเบียดเบียนตนเอง และ
ขณะเดียวกันก็ตองไมเบียดเบียนสังคมดวยโดยอางอิงจาก กลต. สามารถแบงเเนวปฏิบัติในเรื่อง CSR 
ไดเปน 8 หัวขอ ดังนี้ 

1. การกํากับดูเเลกิจการท่ีดี 
   การกํากับดูแลกิจการท่ีดี เปนการจัดใหมีระบบบริหารจัดการอยางรูหนาท่ี มีความ
รับผิดชอบในการจัดการอยางโปรงใส เทาเทียม เปนธรรม มีประสิทธิภาพ สามารถตรวจสอบได ซ่ึงจะ
ชวยสรางความเช่ือม่ันและความม่ันใจตอผูถือหุน ผูลงทุน ผูมีสวนไดสวนเสีย และผูเกี่ยวของทุกฝาย 
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อันจะนําไปสูความเจริญเติบโตและเสถียรภาพทางเศรษฐกิจอยางยั่งยืนของธุรกิจ สําหรับแนวปฏิบัติ
นั้น ควรศึกษาและปฏิบัติตามแนวปฏิบัติโดยยึดตามหลักการคือ 

- สิทธิของผูถือหุน 
- การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียม 
- บทบาทของผูมีสวนไดเสีย 
- การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 
- ความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท 

2. การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม 
การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรมยอมกอใหเกิดความเช่ือม่ันกับผูเกี่ยวของ อัน

จะสงผลดีตอกิจการในระยะยาว ท้ังนี้ ธุรกิจควรถือปฏิบัติตามแนวทางเพื่อใหเกิดความเปนธรรมใน
การดําเนินธุรกิจ โดยไมเห็นแกผลประโยชนอ่ืนท่ีอาจไดมาจากการดําเนินงานที่ไมถูกตองตาม
ทํานองคลองธรรม ซ่ึงมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

- หลีกเล่ียงการดําเนินการท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน หรือหาก
พบวามีความขัดทางผลประโยชนเกิดข้ึน ก็ควรจัดใหมีกระบวนการไกลเกล่ียท่ีเปนธรรมและมีการ
เปดเผยขอมูลท่ีสําคัญอยางครบถวนอยางครบถวน 

- สงเสริมการแขงขันทางการคาอยางเสรี หลีกเล่ียงพฤติกรรมการเลนพรรคเลนพวก 
หรือรวมสมคบคิด (ฮั้ว) กัน 

- ไมสนับสนุนการดําเนินการที่มีลักษณะเปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญาหรือ
ลิขสิทธ์ิ 

- จัดใหมีระบบการบริหารจัดการท่ีสามารถปองกันการจายสินบนและทุจริต หรือ
สามารถตรวจสอบไดโดยไมชักชา รวมถึงมีกระบวนการแกไขปญหาท่ีมีประสิทธิภาพ พรอมกับให
ความเปนธรรมหากเกิดกรณีดังกลาวข้ึน 

- รณรงคใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานเห็นความสําคัญของการตอตานการ
ทุจริต รวมท้ังการกรรโชก และการใหสินบนในทุกรูปแบบ 

3. การเคารพสิทธิและการปฏิบัติตอเเรงงานอยางเปนธรรม 
สิทธิมนุษยชนเปนหัวใจของการมีซีเอสอาร โดยการเคารพสิทธิมนุษยชนเปน

รากฐานของการพัฒนาทรัพยากรบุคคล อันมีสวนสัมพันธกับธุรกิจในลักษณะการเพิ่มมูลคา และ
ทรัพยากรบุคคลนับเปนปจจัยสําคัญของธุรกิจตลอดจนการสรางมูลคาเพิ่มและเพ่ิมผลผลิต ดังนั้น 
ธุรกิจควรปรับปรุงสภาพแวดลอมเง่ือนไขในการทํางานใหพนักงานมีคุณภาพชีวิตท่ีดี และไดมี
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โอกาสแสดงศักยภาพ ตลอดจนไดรับโอกาสในการฝกฝนและเพ่ิมพูนทักษะในการทํางาน ซ่ึงมี
แนวทางปฏิบัติดังนี้ 

- สนับสนุนและเคารพในการปกปองสิทธิมนุษยชน โดยหม่ันตรวจตราดูแลมิให
ธุรกิจของตนเขาไปมีสวนเกี่ยวของกับการลวงละเมิดสิทธิมนุษยชน เชน ไมสนับสนุนการบังคับใช
แรงงาน (forced labor) ตอตานการใชแรงงานเด็ก (child labor) 

- สงเสริมใหมีการเฝาระวังตามการปฏิบัติตามขอกําหนดดานสิทธิมนุษยชนภายใน
ธุรกิจของตน และกระตุนใหมีการปฏิบัติตามหลักการสิทธิมนุษยชนตามมาตรฐานสากล โดยความ
รับผิดชอบของธุรกิจดานสิทธิมนุษยชนยังครอบคลุมไปถึงบริษัทในเครือ ผูรวมทุน และคูคา 

- จัดใหมีระบบการทํางานท่ีมุงเนนความปลอดภัยและสุขอนามัยในสถานท่ีทํางาน
อยางเหมาะสม เชน การมีระบบปองกันมลพิษท่ีอาจเกิดข้ึนในระหวางการปฏิบัติงาน การจัดใหมี
สถานท่ีทํางานที่สะอาดเพื่อความปลอดภัยจากอันตรายท่ีอาจเกิดข้ึนท้ังจากอุบัติภัยและโรคภัย 

- พัฒนาพนักงานเพื่อฝกฝนทักษะและเพ่ิมพูนศักยภาพ โดยเปดโอกาสใหพนักงานมี
การเรียนรู และเล่ือนตําแหนงเม่ือมีโอกาสที่เหมาะสม 

- จัดใหมีเง่ือนไขการจางงานท่ีเปนธรรมสําหรับพนักงาน และใหพนักงานไดรับ
คาตอบแทนท่ีเหมาะสมตามศักยภาพ 

- จัดใหมีกระบวนการรองเรียนอยางเหมาะสมสําหรับพนักงานท่ีไดรับการปฏิบัติ
อยางไมเปนธรรม 

- จัดใหมีการดูแลในเร่ืองสวัสดิการแกพนักงานตามสมควร เชน จัดใหมีวันลาพักผอน
ประจําป การทํางานลวงเวลาท่ีสมเหตุสมผล การรักษาพยาบาลตามความจําเปนและสมควร เปนตน 

- สงเสริมใหพนักงานมีดุลยภาพในการใชชีวิตระหวางชีวิตการทํางานและชีวิต
สวนตัว มีการพิจารณาใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง และสงเสริมใหพนักงานมีโอกาสบําเพ็ญ
ประโยชนทําความดีเพื่อสังคม รวมท้ังการปฏิบัติตามหลักธรรมของศาสนาตางๆ อยางเทาเทียมกัน 

- จัดใหมีนโยบายปกปองพนักงาน ไมกล่ันแกลงหรือลงโทษทางวินัยกับพนักงานท่ีมี
การรายงานอยางสุจริตตอผูบริหารหรือหนวยงานของรัฐเกี่ยวกับการกระทําท่ีไมถูกตองท่ีเกิดข้ึน
ภายในองคกรธุรกิจ 

- ใหขอมูลสําคัญแกพนักงานและตัวแทนพนักงาน เพื่อใหทราบผลการดําเนินงาน
และสภาพท่ีแทจริงขององคกรธุรกิจ 

- สนับสนุนการหารือ/ความรวมมือระหวางนายจางกับพนักงาน และตัวแทนพนักงาน
เพื่อใหเกิดการพัฒนาคุณภาพชีวิตการทํางาน 
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- เคารพสิทธิในการแสดงความคิดเห็นของพนักงาน ซ่ึงครอบคลุมถึงการมีอิสระใน
การใหความเห็น โดยปราศจากการแทรกแซง การไดรับขอมูลหรือความคิดเห็นผานส่ือตางๆ รวมท้ัง
จัดใหมีชองทางการส่ือสาร 

4. ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 
สินคา และ/หรือ บริการของธุรกิจไมควรกอใหเกิดความเส่ียงหรืออันตรายตอ

ผูบริโภค ท้ังนี้ ธุรกิจควรปรับปรุงมาตรฐานของสินคา/บริการใหมีความเปนสากลและใหทุกคน
สามารถเขาถึงได รวมท้ังควรพัฒนาสินคา/บริการเพื่อเปนประโยชนในการชวยแกไขปญหาของ
สังคมดวย 

- ผลิตสินคา/บริการท่ีปลอดภัยและไววางใจได โดยไมผลิตสินคาท่ีเปนอันตรายตอ
สุขภาพของผูบริโภค รวมถึงมีกระบวนการเรียกคืนสินคา/บริการท่ีไมปลอดภัย 

- จัดเก็บขอมูลผูบริโภคอยางปลอดภัย ไมสงตอขอมูลผูบริโภคใหกับผูอ่ืน นอกจากจะ
ไดรับความยินยอมจากผูบริโภคกอน 

- ใหขอมูลที่ถูกตองและเพียงพอแกผูบริโภค โดยคํานึงถึงสุขภาพและความเปนอยูท่ีดี
ของผูบริโภคเปนสําคัญ เชน ไมโฆษณาเกินจริง ฉลากสินคาควรมีขอมูลท่ีถูกตอง ครบถวน ใชภาษา
เรียบงายตอการทําความเขาใจ บอกวิธีการใชสินคาอยางปลอดภัยรวมถึงการกําจัดซากขยะหลังการ
ใชงาน เปนตน 

- กระตุนใหผูบริโภคและผูผลิตเห็นความสําคัญของการใชสินคา/บริการ ท่ีคํานึงถึง
เร่ืองส่ิงแวดลอมและสังคมมากข้ึน 

- พัฒนาผลิตภัณฑ สินคา และบริการของธุรกิจใหเกิดประโยชนตอองคกร ควบคูไป
กับการนําพาสังคมผูบริโภคใหเปนสังคมคนดี มีวัฒนธรรม และคุณธรรม ท่ียังใหเกิดการพัฒนาใหดี
ยิ่งข้ึนไดตลอดไปอยางยั่งยืน 

5. การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม 
ชุมชนและสังคมท่ีเขมแข็งและมีการพัฒนาท่ียั่งยืน มีความสําคัญยิ่งในฐานะเปนปจจัย

เอ้ือตอการดําเนินงานของธุรกิจ ดังนั้น ธุรกิจควรจัดกิจกรรมทางสังคมและ/หรือ มีสวนรวมในการ
สงเสริมความเขมแข็งใหแกชุมชนและสังคมท่ีไดรับผลกระทบจากกระบวนการผลิตสินคา/บริการ
ของธุรกิจ โดยการแสดงตัวเปนพลเมืองท่ีดีของชุมชนน้ัน พรอมกับคิดคนวิธีการที่จะลดและหยุด
ผลกระทบในทางลบตอชุมชนและสังคม ท่ีเกิดจากกระบวนการดําเนินงานของธุรกิจในท่ีสุด 

- สํารวจ ตรวจสอบสภาพชุมชนและสังคมโดยรอบท่ีตั้งของธุรกิจท้ังใกลและไกลวา
ไดรับผลกระทบในทางลบผลกระทบจากการดําเนินการของธุรกิจหรือโครงการที่จะดําเนินการใน
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อนาคตมากนอยเพียงใด เพื่อนํามาพิจารณาแกไข/ปรับปรุงการดําเนินการ มิใหเกิดผลกระทบในทาง
ลบ และสรางความเสียหายตอชุมชนและสังคม ท้ังโดยทางตรงและทางออม 

- สนับสนุนการดําเนินกิจกรรมอาสาท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนาชุมชนและสังคม 
- รวมกันรักษาสภาพแวดลอมในชุมชนและสังคมใหนาอยู 
- สนับสนุนใหชุมชนและสังคมมีระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานตางๆ อยางเพียงพอ 

เชน สถานศึกษา สถานพยาบาล ถนน เปนตน 
- สนับสนุนและมีสวนรวมในการบําเพ็ญประโยชนสาธารณะ เชน การจัดกิจกรรม

สงเสริมการทําความดี ลดอบายมุขเพ่ือความอยูดีมีสุขภายใตหลักเศรษฐกิจพอเพียง เปนตน 
6. การดูเเลรักษาส่ิงเเวดลอม 

การเพิ่มข้ึนของจํานวนประชากรโลกบวกกับปจจัยความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ 
นอกจากเปนสาเหตุของการบริโภคทรัพยากรธรรมชาติจํานวนมหาศาลเกินกวาความจําเปน ยัง
กอใหเกิดมลภาวะท้ังทางน้ํา อากาศ ขยะ สารพิษ ฯลฯ ซ่ึงสงผลใหเกิดภาวะโลกรอนตามมา โดย
ภาวะโลกรอนดังกลาวจะกระทบตอมนุษยและระบบนิเวศนตอไป ดังนั้น ธุรกิจจึงมีหนาท่ีในการ
ปรับปรุงคุณภาพชีวิตมนุษยดวยการจัดการปญหาส่ิงแวดลอม โดยถือวาการดูแลรักษาส่ิงแวดลอม
เปนหนาท่ีรวมกันของทุกคน 

- จัดใหมีระบบการบริหารงานดานส่ิงแวดลอมท่ีเหมาะสม และติดตามประเมินผล
การดําเนินการดังกลาวอยางสมํ่าเสมอ รวมท้ังศึกษาหาความรูเกี่ยวกับประเด็นส่ิงแวดลอม เชน 
ระบบนิเวศน ปญหาโลกรอน มลภาวะ ฯลฯ 

- ใชเทคโนโลยีและข้ันตอนการผลิตท่ีมีมาตรฐานดานส่ิงแวดลอม โดยคํานึงถึงการ
ลดปริมาณและการบําบัดมลพิษกอนปลอยสูธรรมชาติ 

- ใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ มีมาตรการประหยัดพลังงาน และมีการนํา
ทรัพยากรกลับมาใชใหม 

- พัฒนาสินคา/บริการท่ีไมสงผลกระทบตอส่ิงแวดลอม มีความปลอดภัยในการใช
งาน 

- ใหขอมูลเกี่ยวกับผลกระทบตอส่ิงแวดลอม ความปลอดภัย และระบบสาธารณสุข
แกพนักงานและสาธารณสุข 

- สงเสริมใหลูกคาตระหนักถึงขอพึงระวังดานส่ิงแวดลอมท่ีเกิดจาการใชสินคา/
บริการของบริษัท 

- ใหความรูและฝกอบรมพนักงานในเรื่องส่ิงแวดลอม  ความปลอดภัย  และ
สาธารณสุข 
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- จัดเตรียมแผนฉุกเฉินเพื่อจัดการกับปญหาเกี่ยวกับส่ิงแวดลอมท่ีอาจเกิดข้ึนรวมท้ัง
จัดใหมีระบบการรายงานตอหนวยกํากับดูแลทันทีท่ีเกิดเหตุการณ 

7. การเผยเเพรนวัตกรรมจากการดําเนินความรับผิดชอบตอสังคม 
ในการดําเนินธุรกิจควรนําแนวคิดซีเอสอาร มาประยุกตผสมผสานปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงใหเหมาะสมและสอดคลองกับการวางแผนกลยุทธทางธุรกิจอยางกลมกลืน โดยนําความรูท่ี
เกิดจากประสบการณการดําเนินงานดานซีเอสอารมาพัฒนาปรับใชและคิดคนใหเกิดนวัตกรรมทาง
ธุรกิจท่ีสามารถสรางประโยชน ความสามารถในการแขงขัน และมูลคาเพิ่ม ท้ังตอธุรกิจและสังคมไป
พรอมๆ กัน (Competitiveness with innovative business) 

- สํารวจกระบวนการตางๆ ของธุรกิจท่ีดําเนินการอยูในปจจุบันวากอใหเกิดความ
เส่ียงหรือมีผลกระทบในทางลบตอสังคมและส่ิงแวดลอมหรือไม อยางไร และศึกษาหาแนว
ทางแกไขเพ่ือลดผลกระทบดังกลาว นอกจากนั้นควรศึกษา พิจารณาและวิเคราะหกระบวนการ
ทํางานอยางละเอียดและครอบคลุมทุกดาน เพ่ือสรางโอกาสในการพัฒนาไปสูการคนพบนวัตกรรม
ทางธุรกิจ 

- เปดเผยนวัตกรรมท่ีคนพบในส่ิงท่ีเปนประโยชนตอสังคมและส่ิงแวดลอมเพื่อ
กระตุนใหธุรกิจและผูประกอบการรายอ่ืนไดปฏิบัติตาม 

- หม่ันวิเคราะหแนวทางแกไขปญหา ตลอดจนพัฒนานวัตกรรมตลอดเวลา โดยควร
เปนกระบวนการท่ีดําเนินการตอเนื่องอยางไมหยุดนิ่ง เพื่อสรางโอกาสในการคิดคนผลิตภัณฑใหม 
และเพ่ือความเจริญเติบโตควบคูการสรางผลกําไรของธุรกิจอยางยั่งยืน เนื่องจากความตองการของ
ผูบริโภคในศตวรรษท่ี 21 จะเปล่ียนไปสูความตองการสินคาและบริการที่มีองคประกอบดานซี
เอสอารมากข้ึน หากธุรกิจไมสามารถปรับตัวตอบสนองความตองการไดทันทวงที อาจสูญเสียตลาด
และโอกาสทางธุรกิจได 

8. การจัดทํารายงานดานสังคมและส่ิงเเวดลอม 
1) จัดทํารายงานเปดเผยการดําเนินงานดานสังคมและส่ิงแวดลอม (CSR Report) โดย

อาจระบุไวในรายงานประจําป (Annual Report) ของธุรกิจ หรือจัดทําเปนฉบับแยกตางหากจาก
รายงานประจําปท่ีเรียกวา รายงานความยั่งยืน (Sustainability Report) ตามรูปแบบที่สากลยอมรับ 
และโดยเนื้อหาควรครอบคลุมในหัวขอดังตอไปนี้เปนอยางนอย  

- การดําเนินงานดานธุรกิจ ควรกลาวถึงวิสัยทัศนและกลยุทธของธุรกิจท่ีสะทอน
หลักการและแนวทางปฏิบัติ ตามหลักการ CSR โครงสราง การกํากับดูแลกิจการท่ีดี และผลการ
ดําเนินงาน  



19 
 

- การดําเนินงานดานส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย โดยกลาวถึงนโยบายการบริหาร
จัดการดานส่ิงแวดลอมและความปลอดภัย กระบวนการบริหารจัดการดานส่ิงแวดลอมและการฟนฟู
ธรรมชาติ และกระบวนการจัดการของเสียและวัสดุเหลือใชจากกระบวนการผลิต ลักษณะของ
ผลิตภัณฑและบริการท่ีเปนประโยชน มีคุณคาตอผูบริโภค สังคม และส่ิงแวดลอม  

- การดําเนินงานดานสังคม กลาวถึงนโยบายการจัดการดานแรงงานและพนักงาน 
สวัสดิภาพในการทํางานของพนักงาน การพัฒนาและฝกอบรมพนักงาน และการสงเสริมและพัฒนา
ชุมชนและสังคมโดยรอบพ้ืนท่ีตั้งของธุรกิจ  

2) จัดทําขอมูลในรายงานใหชัดเจน กระชับ ใชภาษาท่ีเขาใจงาย หลีกเล่ียงขอมูลท่ีไม
จําเปน โดยควรสรุปการดําเนินการท้ังดานดีและดานไมดีตามขอเท็จจริง ท้ังนี้หากมีการอางอิง
แหลงขอมูลจากภายนอก ก็ใหระบุแหลงท่ีมาของขอมูลและกล่ันกรองความถูกตองของขอมูลกอน
นํามาเปด เผยไวในรายงาน  

3) จัดใหมีชองทางการเผยแพรขอมูลท่ีหลากหลาย เพื่อใหผูอานสามารถเขาถึงขอมูล
ไดโดยสะดวก เชน จัดทํารายงานท้ังในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมถึงการเผยแพรขอมูล
ผานเว็บไซตของธุรกิจดวย  

 
  2.1.7 แนวคิดขบวนการตลาดและวิถีการตลาดของสินคา (พัฒนา, 2549) 
   ขบวนการตลาด (Marketing Process) หมายถึง กระบวนกิจตางๆ ท่ีเกิดข้ึนและดําเนิน
ตอเนื่องกันเปนลําดับเพื่อใหสินคาเคล่ือนยายจากผูผลิตไปสูผูบริโภค กระบวนกิจกรรมตางๆ ท่ี
เกิดข้ึนนี้แบงออกไดเปน กิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีมีผลโดยตรงตอการตลาด ไดแก กิจกรรมตางๆ ท่ี
ดําเนินการโดยทําหนาท่ีการตลาด เชน การออกไปรับซ้ือผลผลิตตามไรนา การเก็บรักษา การแปรรูป 
ขนสง และขาย ของพอคาทองถ่ินตอเนื่องดวยการรับซ้ือ เก็บรักษา และขายปลีกใหกับผูบริโภคโดย
พอคาในตลาดขายปลีกเปนตน และกิจกรรมทางสังคมท่ีมีผลทางออมตอการตลาดไดแก กิจกรรมที่
ดําเนินการโดยหนวยงานของรัฐบาล องคกร และสถาบันตางๆ เพื่อเปนการอํานวยความสะดวก 
สงเสริมและควบคุมการดําเนินงานของผูท่ีทําหนาท่ีการตลาด เชน คานิยมของสังคม วัฒนธรรม 
ประเพณี กฎหมาย และกฎระเบียบทางการคาเปนตน นอกจากนี้ขบวนการตลาดยังเกี่ยวของกับ
ทางดานกายภาพและทางดานจิตใจ 
   ในสวนท่ีเกี่ยวของทางดานกายภาพ คือ การตลาดน้ันจะตองจัดสรรเคล่ือนยายสินคาหรือ
บริการใหกับผูบริโภคไดครอบครองใชประโยชนหรือเพื่อตอบสนองความตองการ ณ สถานท่ี เวลา 
และรูปรางท่ีตองการ สําหรับสวนท่ีเกี่ยวของทางดานจิตใจ คือ การตลาดจะตองรูถึงความตองการ
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หรือรสนิยมของผูบริโภค เชน ตองรูวาผูบริโภคตองการอะไร เพราะเหตุใด และไมตองการเพราะ
เหตุใด เปนตน 
   วิถีการตลาด หมายถึง วิถีทางที่ผูประกอบกิจกรรมตางๆ ไดเคล่ือนยายผลผลิตจากผูผลิต
ไปยังผูบริโภคคนสุดทาย ซ่ึงวิถีทางของสินคาแตละชนิดจะมีความแตกตางกันออกไป บางอยางก็
ซับซอนยุงยาก บางอยางก็ธรรมดาไมยุงยากมาก ซ่ึงสามารถแบงได 2 ประเภท คือ 
   - วิถีการตลาดแบบรวม เปนวิถีทางที่ผลผลิตจากเกษตรถูกนํามารวมกันในตลาดกลาง 
หรือตลาดปลายทางใหญ ณ ตลาดกลางหรือตลาดปลายทางนั้น ผลผลิตเหลานี้จะถูกซ้ือโดยโรงงาน
แปรรูปหรือพอคาขายสงและนายหนา ซ่ึงทําตัวเหมือนเปนตัวแทนขายของผูผลิต 
   - วิถีการตลาดแบบกระจาย เปนวิถีทางท่ีผลผลิตไมไดถูกนํามารวบรวม ณ ตลาดกลาง แต
โรงงานแปรรูปหรือผูขายสงจะไปซ้ือโดยตรงจากผูผลิตเองหรือหนวยขายยอยๆ ท่ีอยูในแหลงผลิต 
ในกรณีนี้ผูผลิตจะทําตัวเปนตัวแทนขายสินคาเอง 
   

 2.1.8 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 10 
 แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับท่ี 10 มุงพัฒนาสูสังคมอยูเย็นเปนสุข
รวมกัน ภายใตแนวปฏิบัติของ “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” โดยหนึ่งในเปาหมายของการพัฒนา
ประเทศ คือ การพัฒนาคนใหมีคุณภาพและเพิ่มศักยภาพของชุมชนเพื่อเปนรากฐานการพัฒนา
เศรษฐกิจ ใหชุมชนพึ่งตนเองและลดปญหาความยากจนอยางบูรณาการ โดยหนึ่งยุทธศาสตรที่
เกี่ยวของกับชุมชน คือ “ยุทธศาสตรการสรางความเขมแข็งของชุมชนและสังคมใหเปนรากฐานท่ี
ม่ันคงของประเทศ” ซ่ึงใหความสําคัญกับเร่ืองดังนี้ 
 - การบริหารจัดการกระบวนการชุมชนเขมแข็ง ดวยการสงเสริมการรวมตัว รวมคิด
รวมทําในรูปแบบท่ีหลากหลาย และจัดกิจกรรมอยางตอเนื่องตามความพรอมของชุมชน มี
กระบวนการจัดการองคความรูและระบบการเรียนรูของชุมชนอยางเปนข้ันตอน มีเครือขายการ
เรียนรูท้ังภายในและภายนอกชุมชน มีกระบวนการเสริมสรางศักยภาพชุมชนและองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินใหสามารถพัฒนาตอยอดใหเกิดประโยชนแกชุมชนในการนําไปสูการพึ่งตนเอง 
รวมท้ังการสรางภูมิคุมกันใหชุมชนพรอมเผชิญการเปล่ียนแปลง 
 - การสรางความม่ันคงของเศรษฐกิจชุมชน ดวยการบูรณาการกระบวนการผลิตบนฐาน
ศักยภาพ และความเขมแข็งของชุมชนอยางสมดุล เนนการผลิตเพื่อการบริโภคอยางพอเพียงภายใน
ชุมชน สนับสนุนใหชุมชนมีการรวมกลุมในรูปสหกรณ กลุมอาชีพ สนับสนุนการนําภูมิปญญาและ
วัฒนธรรมทองถ่ินมาใชในการสรางสรรคคุณคาของสินคาและบริการและสรางความรวมมือกับ
ภาคเอกชนในการลงทุนสรางอาชีพและรายไดท่ีมีการจัดสรรประโยชนอยางเปนธรรมแกชุมชน 
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สงเสริมการรวมลงทุนระหวางเครือขายองคกรชุมชนกับองคกรปกครองสวนทองถ่ิน รวมท้ังสราง
ระบบบมเพาะวิสาหกิจชุมชนควบคูกับการพัฒนาความรูดานการจัดการ การตลาด และทักษะใน
การประกอบอาชีพ 
 - การเสริมสรางศักยภาพของชุมชนในการอยูรวมกันกับทรัพยากรธรรมชาติและ
ส่ิงแวดลอมอยางสันติและเกื้อกูล ดวยการสงเสริมสิทธิชุมชนและกระบวนการมีสวนรวมของ
ชุมชนในการสงวนอนุรักษ ฟนฟู พัฒนา ใชประโยชนและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการ 
รวมท้ังการสรางกลไกในการปกปองคุมครองทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมในทองถ่ิน 
 

2.2 เอกสารงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ไดสรุปสาระสําคัญจากงานวิจัยท่ีเกี่ยวของนํามาประกอบการพิจารณาดังนี้ 
 
 อมลณัฐ ฉัตรตระกูล (2548) ไดศึกษาเร่ืองการมีสวนรวมของสหภาคีระหวางภาครัฐและเอกชน
ในการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนของกลุมวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑมะขาม จังหวัดเพชรบูรณ โดยได
รวบรวมขอมูลจากการสังเกตแบบมีสวนรวมและการสนทนากลุมในการประชุมเชิงปฏิบัติการ
รวมท้ังการสัมภาษณแบบเจาะลึก ซ่ึงผลจาการศึกษาบริบทการดําเนินงานและการมีสวนรวมองคกร
สหภาคี การดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐและเอกชนในการสงเสริมวิสาหกิจชุมชนท่ีผานมามี
ความซํ้าซอนกันมาก สงผลใหส้ินเปลืองเวลา คาใชจายและบุคลากร รวมท้ังทําใหเกิดขอจํากัดในการ
ดําเนินกิจกรรมของกลุมวิสาหกิจชุมชน การดําเนินงานสงเสริมวิสาหกิจชุมชนควรมีการดําเนินการ
แบบบูรณาการเปนเครือขายรวมกันระหวางองคกรสหภาคีท้ังภาครัฐและเอกชนรวมถึงชุมชนตาม
ภารกิจ โดยอาศัยกระบวนการมีสวนรวมในการวางแผน การดําเนินงานการรับผลประโยชนจาการ
ดําเนินงานรวมท้ังการติดตามและประเมินผล การประสานเช่ือมโยงต้ังแตระดับนโยบายลงสูระดับ
ปฏิบัติในทองถ่ิน อาจเร่ิมจากการสรางกระบวนการเรียนรูการบริหารจัดการ การผลิตและมาตรฐาน
การผลิต การพัฒนาผลิตภัณฑ ตลอดจนการสรางและพัฒนาเครือขาย ท้ังนี้ เพื่อใหเกิดความยั่งยืน
ของวิสาหกิจชุมชนและเครือขายวิสาหกิจชุมชนผลิตภัณฑมะขามและอ่ืนๆ ไดตอไปในอนาคต 
 
 พิพัฒน ยอดพฤติการณและคณะ (2549) ไดรายงานวิจัยเร่ืองการพัฒนา CSR ในกระบวนการ
บริหารจัดการองคกรธุรกิจ ระยะท่ี 1: การศึกษาคุณลักษณะ องคประกอบ และเคร่ืองมือสําหรับการ
พัฒนา โดยไดรวบรวมและดําเนินการศึกษาขอมูลกิจกรรมซีเอสอารในสถานประกอบการจํานวน 7 
แหง ประกอบดวยวิสาหกิจไทย 4 แหง ไดแก บริษัท จุลไหมไทย จํากัด ธนาคารเพ่ือการเกษตรและ
สหกรณการเกษตร (ธ.ก.ส.) และวิสาหกิจท่ีมีบริษัทแมอยูในตางประเทศ 3 แหง ไดแก บริษัท พานา
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โซนิค อีเล็คทริคเวิรคส (ไทยแลนด) จํากัด บริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด บริษัท แอมเวย (ประเทศ
ไทย) จํากัด ซ่ึงสามารถสรุปประเด็นไดคือ กิจกรรมท่ีวิสาหกิจสวนใหญรอยละ 87 ของกิจกรรมท่ีได
ศึกษาท้ังหมด เปนกิจกรรมท่ีดําเนินดวยวิธีการทําบุญสุนทรทาน (Corporate Philanthropy) การ
อาสาสมัครเพ่ือชุมชน (Community Volunteering) หรือการประกอบธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 
(Social Responsible Business Practices) ซ่ึงเขาขายการดําเนินกิจกรรมโดยทรัพยากรในองคกรเปน
หลัก สําหรับการศึกษาเปรียบเทียบระหวางกลุมวิสาหกิจไทยกับกลุมวิสาหกิจที่มีบริษัทแมอยูใน
ตางประเทศ ไมพบความแตกตางในการดําเนินงานท่ีเปนเหตุใหเกิดปญหาหรืออุปสรรคภายใต
บริบทของสังคมไทยจากเร่ืองสัญชาติของวิสาหกิจแตอยางใด ซ่ึงถึงแมวาวิสาหกิจท่ีมีบริษัทแมอยูใน
ตางประเทศ จะนําตัวแบบในการออกแบบและพัฒนากิจกรรมซีเอสอารมาจากบริษัทแมใน
ตางประเทศ ซ่ึงถือวาเปนภูมิปญญาจากภายนอก แตจากการศึกษาพบวาสามารถประยุกตเช่ือมโยง
เขากับภูมิปญญาทองถ่ินในการแกไขเหตุทางสังคมไดอยางสอดคลองเหมาะสม และยังใชตัวแบบภูมิ
ปญญาทองถ่ินในการออกแบบและพัฒนาซีเอสอาร สําหรับการศึกษาเร่ืองเคร่ืองมือสําหรับการ
พัฒนาซีเอสอารในกระบวนการธุรกิจภายใตหลักการ Balance Scorecard โดยใชขอมูลทาง
คุณลักษณะและองคประกอบของกิจกรรมซีเอสอารในสถานประกอบการ 7 แหง ไดนําไปสูการ
คิดคนมุมมองใหมเพิ่มเติม 4 ดาน ไดแก มุมมองนอกเหนือดานการเงิน (Non-Finance) มุมมองดาน
สังคม (Social) มุมมองดานกระบวนการภายนอก (External Process) และมุมมองดานศีลธรรม 
(Morality) นอกเหนือจากมุมมองดั้งเดิม 4 ดาน ท่ีประกอบดวย มุมมองดานการเงิน (Finance) 
มุมมองดานลูกคา (Customers)  มุมมองดานกระบวนการภายใน (Internal Processes) และมุมมอง
ดานการเรียนรู (Learning) ซ่ึงมุมมองใหมท้ัง 4 ดานใน CSR Balanced Scorecard จะทุงไปท่ีการ
พัฒนาองคกรใหเปนองคกรท่ี “ดี” ซ่ึงจะสัมพันธกับการเสริมสรางความยั่งยืน (Sustainability) ของ
ธุรกิจ โดยมีศีลธรรมเปนฐานรองรับ ในขณะท่ีมุมมองเดิมจะมุงไปท่ีการพัฒนาองคกรใหเปนองคกร
ท่ี “เกง” ซ่ึงจะสัมพันธกับการเสริมสรางการเจริญเติบโตของธุรกิจโดยมีการเรียนรูเปนฐานรองรับ 
ซ่ึงขอสรุปสําคัญ 3 คือ ประการแรก การออกแบบและพัฒนากิจกรรมซีเอสอารท่ีใหคุณคาแท ควร
จะตองเริ่มตนจากภายใน โดยมีจุดเร่ิมตนมาจากมุมมองดานศีลธรรม ประการท่ีสอง กิจกรรมซี
เอสอารท่ีมีประสิทธิภาพ จะตองสามารถเช่ือมโยงเขาในกระบวนการธุรกิจไดอยางเปนเนื้อเดียว และ
ประการท่ีสาม กิจกรรมซีเอสอารท่ีมีประสิทธิผล จะตองเชื่อมโยงไปสูกลุมเปาหมายในมุมมองดาน
สังคม เสมือนลูกคาหนึ่งขององคกร 
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 ณัฐพงษ จันทรขจร (2550) ไดศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใหการสนับสนุนของผูบริจาค
ตอโครงการสรางโรงเรียนในถ่ินทุรกันดาร โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากการสัมภาษณผูบริหารของ
องคกรธุรกิจ 26 องคกรท่ีเปนผูใหการสนับสนุนการสรางโรงเรียนถ่ินทุรกันดารผานทางรายการ 
โรงเรียนของหนู โดยใชวิธีการวิเคราะหโดยใชคาความถ่ี รอยละ และคาเฉล่ีย ในการตัดสินใจใหการ
สนับสนุนโครงการสรางโรงเรียนในถ่ินทุรกันดาร พบวาเกณฑท่ีผูตอบแบบสอบถามใหความสําคัญ
มากท่ีสุดคือ การไดรับทราบขอมูลวาชุมชนตองการโรงเรียนจริงๆ สวนใหญบริจาคเงินจํานวน 
100,001 บาทข้ึนไป ลักษณะการบริจาคมีท้ังการบริจาคใหผูดอยโอกาสโดยตรง และการใหบริจาค
ผานองคกรตางๆ แหลงขอมูลท่ีทําใหทราบเกี่ยวกับความตองการรับการชวยเหลือคือส่ือตางๆ ไดแก 
โทรทัศน หนังสือพิมพ และอินเทอรเนต สวนปจจัยท่ีมีผลตอการตัดสินใจใหการสนับสนุนตอ
โครงสรางโรงเรียนในถ่ินทุรกันดารท่ีมีคาเฉล่ียสูงท่ีสุดคือ เปนการสงเสริมการศึกษาใหเยาวชนท่ีอยู
ในถ่ินทุรกันดารใหมีการศึกษาดีข้ึน 
 
 พิมพิมล แกวมณี (2550) ไดทําการศึกษาเร่ือง การประเมินตนเองของวิสาหกิจชุมชนและ
สหกรณตามวิถีเศรษฐกิจพอเพียง โดยอาศัยการสรางแบบสอบถามและเก็บขอมูลภาคสนาม 
สัมภาษณตัวแทนกลุม/สหกรณ โดยสาระสําคัญในการเก็บขอมูลคือ การทดสอบกระบวนการทํางาน
ของกลุม/สหกรณ การทดสอบหลักการหรือแนวความคิดการดําเนินการของกลุม/สหกรณ และการ
ตรวจสอบความยั่งยืนของกลุม/สหกรณ โดยไดคัดเลือกกลุมตัวอยางจาก 6 กิจกรรมหลักจากกิจกรรม
ผลิตเกษตร 4 ผลิตภัณฑ ไดแก ขาว โคนม ลําไย และสม และกิจกรรมการผลิตวิสาหกิจชุมชน 2 
ประเภทผลิตภัณฑ คือ หัตถกรรมพื้นบานและอาหารแปรรูปพื้นบานรวมทั้งส้ิน 19 ระบบการผลิต
ครอบคลุม 5 จังหวัดภาคเหนือตอนบน คือเชียงใหม ลําปาง พะเยา นาน และลําพูน ซ่ึงการวิเคราะห
จะอาศัยคาเฉล่ียของแตละองคประกอบ และคาเฉล่ียของกลุม/สหกรณ เปนเกณฑในการประเมิน ซ่ึง
จากการประมวลผลพบวา กลุม/สหกรณตัวอยางมีการบริหารจัดการท่ีดีในดานการบริหารจัดการ
องคกร รองลงมาไดแก การบริหารจัดการดานการเงินและการผลิตตามลําดับ กลุม/สหกรณตัวอยาง
ไดใหความสําคัญของการนําเศรษฐกิจพอเพียงมาใชในธุรกิจ ในดานความซ่ือสัตย ในการ
ประกอบการไมเอาเปรียบผูใชแรงงานมากท่ีสุด และมีการพัฒนาทุนทางสังคมมากท่ีสุด เม่ือนําผล
การประเมินตนเองมาวิเคราะหจะเห็นวา วิสาหกิจชุมชนเปนระบบการผลิตท่ีมีคะแนนผานเกณฑ
มากกวาระบบอ่ืนๆ 
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  ศรัณยทร ชุติมา (มปป) ไดศึกษาวิจัยเร่ืองการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม 
(Corporate Social Responsibility: CSR) มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาแนวคิดและหลักการดานการ
ดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม (Social Responsibility: CSR) รวมท้ังโอกาส และกลยุทธการ
ทําธุรกิจธนาคารโดยการใชแนวคิดดานซีเอสอาร โดยวิธีการวิจัยพรรณนา ศึกษาจากขอมูลธนาคาร
พาณิชย ท่ีรวบรวมและเผยแพรโดยธนาคารแหงประเทศไทย และขอกําหนด กฎระเบียบตางๆ ท่ี
เกี่ยวกับการดําเนินงานของธนาคารพาณิชย รวมถึงขอมูลและงานวิจัยขององคการระหวางประเทศ 
เชน ธนาคารโลก องคกรความรวมมือดานเศรษฐกิจและการพัฒนา (OECD) และรายงานเผยแพร
ดานซีเอสอารของธนาคารตางๆ ผลการวิจัยพบวา ในการดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม หรือ
การทําซีเอสอารในธุรกิจธนาคารพาณิชยนั้น ไมมีรูปแบบท่ีเปนมาตรฐานแนนอน ข้ึนอยูกับ
คุณสมบัติเฉพาะของแตละองคกรซ่ึงแตกตางกันไป ไมวาจะเปนโครงสรางองคกร เปาหมายการทํา
ธุรกิจ ผลการดําเนินงาน อยางไรก็ดีในการทําซีเอสอารนั้น สามารถทําไดในทุกข้ันตอนของการ
ดําเนินธุรกิจ แตท้ังนี้ตองข้ึนอยูกับความพรอมขององคกรท่ีจะสามารถประสานความสมดุลระหวาง
การกํากับดูแล มิติภายในและการใหความชวยเหลือดูแลและรับผิดชอบตอมิติภายนอกอยางผสม 
ขอเสนอแนะสําหรับการทําซีเอสอาร ควรริเร่ิมและดําเนินการภายใตการนําของผูบริหารระดับสูง 
และจูงใจใหผูเกี่ยวของทุกระดับไดมีหนวยงานท่ีทําหนาท่ีรับผิดชอบการทําซีเอสอารโดยตรง 
กําหนดเนื้อหาท่ีจะดําเนินการ วิธีการ แนวทางในการถายทอดพันธกิจขององคกร ตลอดจนวิธีการ
กําหนดตัวช้ีวัดผลสําเร็จของการทําซีเอสอาร จัดทํารายงานซีเอสอาร เพื่อติดตาม ตรวจสอบผลการ
ดําเนินงานประเมินผลการดําเนินงาน ปรับปรุงแผน และขยายการทําซีเอสอารออกไปในวงกวาง 
 
 ชาญชัย ใจรักประภาสุข (2553)  ไดศึกษาความเชื่อโยงของธุรกิจกับชุมชน ท้ังในระดับภายใน
ชุมชนและภายนอกชุมชน โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บขอมูลจากธุรกิจตัวอยางใน
เขตอําเภอ ไชยปราการ จังหวัดเชียงใหม และทําการวิเคราะหขอมูลโดยการใชคาเฉล่ีย รอยละ และ
วิธีการวิจัยพรรณนา การศึกษาสามารถแบงการศึกษาออกเปน 3 รูปแบบ คือ 1.ธุรกิจเอกชน 2.
เครือขายชุมชน วิสาหกิจชุมชน กลุมแมบาน และ 3.สหกรณ การศึกษาสามารถแยกประเด็นความ
เช่ือมโยงของธุรกิจกับชุมชนไดดังนี้ คือ ประเด็นดานการจางงาน ดานวัตถุดิบหลัก ดานการตลาด 
ดานรูปแบบการจําหนายสินคา ดานการรวมพัฒนาชุมชนของธุรกิจ ดานความรับผิดชอบตอ
สภาพแวดลอมขอธุรกิจ และดานความรับผิดชอบตอผูบริโภค รวมท้ังหมด 7 ประเด็น จากการศึกษา
ดานแรงงานพบวาธุรกิจมีการจางงานจากแรงงานภายในชุมชนมากกวาภายนอกชุมชน แตคาจาง
แรงงานของแรงงานภายนอกชุมชนมีคาจางท่ีสูงกวาคาจางภายในชุมชนอันเนื่องมาจากแรงงาน
ภายนอกชุมชนเปนแรงงานท่ีมีฝมือและคุณภาพมากกวา ดานตลาดสินคาของธุรกิจพบวา ธุรกิจมีการ
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พึ่งพิงตลาดสินคาภายนอกชุมชนมากกวาภายในชุมชน ทําใหมีคูแขงทางการคามากกวาตลาดชุมชน 
นอกจากนี้ธุรกิจเอกชนและสหกรณมีตลาดสินคาท่ีแนนอนมากกวาเครือขายชุมชน วิสาหกิจชุมชน 
และกลุมแมบาน ดานความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจดานส่ิงแวดลอมพบวา ธุรกิจสวนใหญไมมี
กิจกรรมท่ีชัดเจน ดานการรับผิดชอบตอผูบริโภค ธุรกิจเอกชนและสหกรณมีการับรองจากหนวยงาน
ตางๆ มากกวาธุรกิจประเภท เครือขายชุมชน วิสาหกิจชุมชนและกลุมแมบาน ผลการศึกษาคร้ังนี้
พบวา ธุรกิจประเภทเครือขายชุมชน/วิสาหกิจชุมชน/กลุมแมบาน มีการเช่ือมโยงกับชุมชนมากที่สุด 
ท้ังดานการใชแรงงาน การใชวัตถุดิบหลัก  ตลอดจนภูมิปญญาและเทคโนโลยีตางๆ ในการผลิต ซ่ึง
สวนใหญอาศัยจากภายในชุมชน 
 


