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แบบสอบถาม 

 

การคนควาอิสระเร่ือง “ความสัมพันธระหวางรูปแบบการติดตอส่ือสารของหัวหนาท่ีทําการไปรษณียกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณียของท่ีทําการไปรษณีย 

ในพื้นท่ีจังหวัดเชียงใหม” 

 

การศึกษา คร้ังน้ี  มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษารูปแบบการติดตอสื่อสารของหัวหนาที่ทําการ

ไปรษณีย  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณีย  และความสัมพันธระหวางรูปแบบ

การติดตอสื่อสารของหัวหนาที่ทําการไปรษณียกับ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ไปรษณีย รวมถึง ปญหา และอุปสรรค เกี่ยวกับการติดตอสื่อสารของหัวหนาที่ทําการไปรษณีย ทั้งน้ี 

ผลการศึกษาใช เปนขอมูลในการปรับปรุง และพัฒนารูปแบบการติดตอสื่อสารของหัวหนาที่ทําการ

ไปรษณียในสังกัด และใชในการบริหารงาน และวางแผนปรับปรุงการติดตอสื่อสารภายในองคการ

ใหมีประสิทธิภาพตอไป 

ดังน้ัน ผูศึกษา ใครขอความอนุเคราะหทาน ในการตอบแบบสอบถามตามความเปนจริง  

และผูศึกษาขอขอบพระคุณทานผูตอบแบบสอบถามที่ไดใหขอมูลอันเปนประโยชนตอการศึกษาใน

คร้ังน้ีดวย 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย ลงในชอง  ที่ตรงตามความเปนจริงมากที่สุด 
 

1. เพศ   1. ชาย   2. หญิง  
 

2. อายุ  1. ตํ่ากวา 20 ป     2. 21-30 ป      3. 31-40 ป      4. 41-50 ป      5. 51 ปขึ้นไป 
 

3. ระดับการศึกษา    1. ประถมศึกษา   2. มัธยมศึกษาตอนตน   

   3. มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.   4. อนุปริญญา/ปวส.  

  5. ปริญญาตรี   6. ปริญญาโทขึ้นไป 

  7. อ่ืนๆ (โปรดระบุ)......................................................................... .. 
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4. อัตราเงนิเดือน  1. ตํ่ากวา 10,000 บาท  2. 10,001-20,000 บาท 

  3. 20,001-30,000 บาท  4. 30,001-40,000 บาท 

  5. 40,001-50,000 บาท  6. 50,001 บาทขึ้นไป 
 

5. อายุการทํางาน  1. 1-5 ป  2. 6-10 ป 

  3. 11-15 ป  4. 16-20 ป  

  5. 21-25 ป  6. 26 ปขึ้นไป 
 

6. ระดับ (ซี)  1. ระดับ 1-4  2. ระดับ 5-7   
 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการติดตอสื่อสารของหัวหนาไปรษณีย 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย   ลงในชองวางที่ตรงกับความคิดเห็นของทานมากที่สุด 

ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

1.  หัวหนาฯ เปนฝายสื่อสารกับ

ทานเพียงทางเดียว โดยที่ทาน

ไมไดสื่อสารยอนกลับ  

     

2.  หัวหนาฯ มักจะต้ังกฎเกณฑ 

และกาํหนดแนวคดิของทาน 

กอนที่จะมีการพูดคุยเร่ืองตางๆ 

เพื่อใหทานทําตามแนวทางที่

หัวหนาฯ ตองการ 

     

3.  หัวหนาฯ มักจะไมตองการให

ทานเสนอแนวคดิ หรือวิธกีาร

ตางๆ 

     

4.  หัวหนาฯ มักจะเปนผูเลือก

แนวคิด หรือวิธีการตางๆ เพียง

ผูเดียว และจะใชวิธีการจูงใจ

ใหทานปฏิบัติตาม 
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ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

5.  หัวหนาฯ มักจะใชวิธีการสั่ง

การ และอํานาจ เพื่อใหทาน

ยอมทําตามที่หัวหนาฯ 

ตองการ โดยจะควบคุมดูแล

อยางใกลชิด 

     

6.  หัวหนาฯ มักจะวิธีการตางๆ ให

เปนไปตามที่เขาตองการ โดย

ไมคํานึงวาจะถูกตองหรือไม 

     

7.  หัวหนาฯ สื่อสารกับทาน และ

ยินยอมใหทานสื่อสารตอบกลับ 

     

8.  หัวหนาฯ จะพยายามสื่อสารกับ

ทาน โดยการกระตุนใหทาน

เกิดความคิด ความริเร่ิมในการ

ทํางาน  

     

9.  การพิจารณาปญหาตางๆ จะ

กระทําอยางเปดเผย โดย

หัวหนาฯ ยนิดีใหทานเสนอ

ความคิดเห็นไดอยางอิสระ 

     

10.  บรรยากาศในการสื่อสารของ

หัวหนาฯ กับทาน จะเต็มไป

ดวยความเขาใจกัน และคํานึงถึง

ผลประโยชนซึ่งกันและกัน 

     

11. เมื่อหัวหนาฯ สื่อสารกับทาน

น้ัน ทานจะรูสึกถึงความเปน

มิตร และความอบอุน 
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ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

12. การสือ่สารระหวางหัวหนากบั

ทาน จะเปนไปอยางมีระบบ 

โดยเนนกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

หรือหลักการเปนสําคัญ 

     

13. หัวหนาฯ จะพยายามชกันํา

ทานไปสูกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

หรือหลักการกอน แลวจึง

พยายามใชอิทธิพลใหทาน

วิเคราะห และอภิปรายปญหา

ตางๆ ใหเปนไปตามกฎ ระเบียบ 

และขอบังคับที่เกร่ินนําไว 

     

14. หัวหนาจะสื่อสารกับทาน โดยมี

การกําหนดมาตรฐาน หรือ

คําตอบที่อางอิงจากกฎ 

ระเบียบ ขอบังคับ และ

หลกัการทีแ่นนอนตายตัวไวใน

ใจอยูกอนแลว  

     

15. หัวหนาฯ สือ่สารกบัทานแบบ

สั้นๆ กะทัดรัด เขาประเด็น 

และไมออมคอม 

     

16. หัวหนาฯ จะสื่อสารกับทาน

อยางตรงไปตรงมา และ

เปดเผย ซึ่งทําใหทานเขาใจได

ทันที ไมตองนําไปคิด  

     

17. การสือ่สารของหัวหนาฯ 

คอนขางจะขวานผาซาก และ

ถึงลูกถึงคน 
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ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

18. หัวหนาฯ สื่อสารกับทาน โดย

เนนการสื่อสารเพื่อการ

ปฏิบัติงานเปนสําคัญ 

     

19. หัวหนาฯ มักจะเปนผูรับสาร

และใหทานเปนผูเร่ิมตนการ

สื่อสาร มากกวาการเปนผู

เร่ิมตนการสื่อสารเอง 

     

20. หัวหนาฯ มกัจะยอมรับความ

ตองการของทาน และเพื่อน

รวมงานเสมอ 

     

21. หัวหนาฯ มักจะยอมรับฟง

ความคิดของทาน และผูอ่ืน

เสมอ 

     

22 หัวหนาฯ มักจะไมรับผิดชอบ

เร่ืองตางๆ แตจะผลักความ

รับผิดชอบใหทาน และผูอ่ืน 

     

23. หัวหนาฯ มกัจะมองวาตนเอง

เปนเพยีงแคสวนประกอบหน่ึง

ขององคกร ไมใชเปนตัวการ

สําคัญขององคกร 

     

24. หัวหนาฯ มักจะหลีกเลี่ยงการ

สื่อสารกับทาน และเพื่อน

รวมงาน โดยไมตองการ

สื่อสารกับใคร และไมตองการ

ใหใครมาติดตอสื่อสารดวย 
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ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

25. หัวหนาฯ ไมตองการที่จะมี

อิทธิพลเหนือทาน หรือใครๆ 

และไมตองการใหทาน หรือ

ใครๆ มามีอิทธิผลเหนือ

หัวหนาฯ ดวย 

     

26. กรณีจําเปนตองมีการสื่อสาร 

หัวหนาฯ มักจะไมพูดถึงเร่ืองที่

ตองการสื่อสารโดยตรง แตจะ

หันเหออกไปจากเร่ืองที่กําลัง

กลาวถึงดวยวิธีการตางๆ  เชน 

ทําใหเปนเร่ืองตลก, พดูกลบ

เกลื่อน และไมกลาวถึงเร่ือง

น้ันทัง้หมด 

     

27. หัวหนาฯ ตองการความเปน

อิสระ โดยจะทาํงานคนเดียว 

หรือใหทาน หรือผูอ่ืนทํางาน

ตางๆ ทั้งหมด และจะไมเขาไป

ยุงดวย 

     

28. หัวหนาฯ มกัจะพยายาม

หลีกเลี่ยงการวิเคราะหเร่ือง 

หรือปญหาตางๆ โดยตรง โดย

พยายามพูดกลบเกลื่อน หรือ

เลื่อนการพิจารณาเร่ือง หรือ

ปญหาออกไป หรือใหบุคคล

อ่ืนรับผิดชอบแทนที่จะ

รับผิดชอบเอง 
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สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณีย 

คําชี้แจง โปรดทําเคร่ืองหมาย  ลงในชองที่ตรงกับความเปนจริงมากที่สุด 

 

ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

 1. การแกไขปญหา     

1.1 ทานเขาใจลักษณะของปญหา 

สาเหตุ และที่มาที่เกิดขึ้นจาก

การทํางานประจําของทานเอง 

     

1.2 ทานสามารถแกไขปญหาตาม

แนวทาง และวิธกีารทีก่าํหนด

ไว หรือตามคําแนะนําของ

หัวหนาฯ 

     

1.3 เมื่อเกิดปญหา ทานแจงให

ผูบังคับบัญชา หรือผูเกี่ยวของ

ทราบ  

     

1.4 ทานเขาใจ และสามารถอธิบาย

ขอมลู หรือรายละเอียดของ

ปญหาไดอยางถูกตองชัดเจน 

     

1.5 ทานดําเนินการสํารวจความ

คิดเห็นของผูอ่ืนที่มีตอ

ความสําคัญของปญหาที่

เกิดขึ้น 

     

1.6 ทานสามารถจัดลําดับ

ความสําคัญของปญหา โดยใช

ขอมูลความคิดเห็นของผูอ่ืน 

หรือประสบการณที่ผานมา 
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ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

1.7 ทานลงมือแกไขปญหาในเร่ือง

ที่เรงดวนจนเปนผลสําเร็จ 

และแจงผูอ่ืนทราบถึงผลของ

การแกไขปญหา 

     

 2. การตัดสินใจ     

2.1 ทานตัดสินใจในขอบเขตงาน

ตามความรับผิดชอบของทาน

ไดตามคําแนะนําของผูอ่ืน 

หรือวิธีการที่ถูกกําหนดตาม

นโยบาย และระเบียบขั้นตอน

ตางๆ 

     

2.2 ทานสามารถพิจารณาไดอยาง

เหมาะสมวากรณีใดควร

ตัดสนิใจดวยตนเอง และกรณี

ใดควรปรึกษาผูบังคับบัญชา 

     

2.3 เมื่อทานตัดสินใจแลว ทานจะ

รายงาน หรือแจงใหผูอ่ืนทราบ 

     

2.4 ทานตัดสินใจเร่ืองตางๆ ดวยตัว

ทานเอง โดยใชวิธีการเดิมที่

ตนเองเคยทําสําเร็จ โดยไม

จําเปนตองขอคําปรึกษาจาก

ผูอ่ืน 

     

2.5 ทานนําวิธีการที่ทานเคย

ตัดสินใจในอดีต มาใชใน

สถานการณตางๆ ไดอยาง

เหมาะสม 
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ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

2.6 ทานสามารถอธิบายหลักการ 

เหตุผล และที่มาของการ

ตัดสินใจตางๆ ที่เกี่ยวกับงาน

ของทานไดอยางถูกตอง และ

ชดัเจน 

     

 3. ความคดิริเร่ิมสรางสรรค     

3.1 ทานแสดงออกถึงการยอมรับ

ตอแนวคิด มุมมองใหมๆ ของ

ผูอ่ืนอยางเต็มใจ และนํามาลง

มือปฏิบัติ 

     

3.2 ในกรณีที่แนวคิดเดิมของทาน

ไมประสบความสําเร็จ ทาน

ยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลง

แนวคดิใหม 

     

3.3 ทานขอคําแนะนําจากผูอ่ืน 

เพื่อพัฒนาความคิดริเร่ิม และ

ใหความรวมมือในการปฏิบัติ

ตามแนวคดิใหม 

     

3.4 ทานใชความคิดริเร่ิมใหมๆ 

ของผูอ่ืนมาปรับใชในการ

ทํางานประจําวันของทานได

อยางเหมาะสม 

     

3.5 ทานกลาที่จะทดลองแนวคิด/ 

ความรูใหมๆ ที่ผูอ่ืนนําไปใช 

และประสบความสําเร็จ 
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ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

3.6 ทานสามารถเปรียบเทียบ

แนวคิดใหมๆ กับวิธีปฏิบัติ

เดิมใหเห็นถึงขอดี และขอดอย 

เพื่อพัฒนาปรับปรุงใหดีขึ้น 

     

 4. ความเปนผูนํา     

4.1 ทานสามารถจัดลําดับ

ความสําคัญ และขั้นตอนการ

ทํางานของตนเองได 

     

4.2 ทานทํางานใหเปนไปตาม

เปาหมายที่ทานต้ังไว 

     

4.3 ทานสามารถใหขอมูล และ

ความคิดเห็นตางๆ แกเพื่อน

รวมงานได 

     

4.4 ทานแสดงออก และมสีวนรวม

ในการสรางสภาพแวดลอมที่ดี

ในการทํางาน 

     

4.5 ทานสรางสัมพันธภาพในการ

ทํางานที่ดีกับผูอ่ืน 

     

4.6 ทานพูดคุยกับผูอ่ืนดวยความ

ระมัดระวัง และไมใชอารมณ 

     

4.7 ทานแสดงออกถึงความเต็มใจ

ที่จะใหความรวมมือ และ

ชวยเหลือผูอ่ืน 

     

4.8 ทานสามารถอธิบาย และแจก

แจงใหผูอ่ืนทราบถึงความ

ตองการของทาน และ

หนวยงานไดอยางชดัเจน 
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ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

 5. ความรู และความเขาใจในธุรกิจ

ขององคกร 

    

5.1 ทานเขาใจ และทราบถึง

โครงสรางการบริหารงานของ

องคกร 

     

5.2 ทานเขาใจ และทราบถึงบริการ 

ผลิตภัณฑ และกระบวนการ

ทํางานภายในองคกร 

     

5.3 ทานเขาใจ และทราบถึงหนาที่

หลักขององคกร 

     

5.4 ทานเขาใจ และทราบถึงกลุม

ลูกคา คูแขง และความ

คาดหวังของลูกคาที่มีตอ

องคกร 

     

5.5 ทานเขาใจ และสามารถอธิบาย

ขัน้ตอน และกระบวนการ

ดําเนินธุรกิจหลักขององคกร

ได 

     

5.6 ทานทราบถึงผูดําเนินงานใน

แตละกระบวนการตางๆ และ

สามารถระบุผูรับผิดชอบในแต

ละกระบวนการได 

     

 6. ความสามารถในการทํางานเปนทีม     

6.1 ทานใหความสําคัญตอ

เปาหมายของทีมงาน หรือ

เปาหมายขององคกรเหนือกวา

เปาหมายของตนเอง 
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ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

6.2 ทานสามารถอธิบายขอมูลกับ

บุคคล หรือหนวยงานอ่ืนที่

เกี่ยวของ เพื่อใหผูอ่ืนไดรับ

ขอมูลที่ครบถวน ทันตอ

เหตุการณ และเกิดความเขาใจ

ตรงกนั 

     

6.3 ทานเปดกวาง และยอมรับฟง

ความคิดเห็นของผูอ่ืน 

     

6.4 ทานปฏิบัติตามขอตกลง มติ 

หรือกฎระเบียบที่ทีมกําหนด 

     

6.5 ทานเขาใจบทบาท และความ

รับผิดชอบของตนเอง รวมทั้ง 

ของผูอ่ืนภายในทีม 

     

6.6 ทานมีความกระตือรือรนที่จะ

มีสวนรวมในกิจกรรมของทีม 

     

6.7 ทานสามารถจูงใจผูอ่ืนใหเกิด

การรวมตัวกันเปนทีม 

     

6.8 ทานสามารถชี้แจง และโนม

นาวใหทมีงานตระหนักถงึ

ความสําคัญของเปาหมาย

สวนรวมของทีมได 

     

6.9 ทานใหเกียรติ และรับฟงความ

คิดเห็นของผูอ่ืน และใหผูอ่ืน

ในทมีมสีวนรวมในการ

ตัดสนิใจ และดําเนินการ 

     

6.10 ทานสนับสนุนใหเกิดขอสรุป 

หรือมติรวมกันของทีม 
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ขอความ 

ระดับความคิดเห็น 

เห็นดวย

อยางย่ิง 
เห็นดวย ไมแนใจ 

ไมเห็น

ดวย 

ไมเห็นดวย

อยางย่ิง 

6.11 ทานสามารถใหขอคิดเห็นที่

สรางสรรค เพื่อชวยใหผูอ่ืน

ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการ

ทํางานรวมกับทีมไดอยาง

เหมาะสม 

     

 

สวนท่ี 4 การเสนอปญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับการติดตอสื่อสารของหัวหนาท่ีทําการไปรษณียกับ

พนักงานไปรษณีย  

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 

............................................................................................................................................................. 
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