
 

 

บทที่ 5 

สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 

การศึกษา เร่ือง ความสัมพันธระหวางรูปแบบการติดตอสื่อสารของหัวหนาที่ทําการไปรษณีย

กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณียของที่ทําการไปรษณียในพื้นที่จังหวัด

เชียงใหม มีวัตถุประสงคของการศึกษา ดังนี้ 

1) เพื่อศึกษารูปแบบการติดตอสื่อสารของหัวหนาที่ทําการไปรษณียในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม  

2) เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณียของที่ทําการไปรษณีย 

ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม 

3) เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบการติดตอสื่อสารของหัวหนาที่ทําการไปรษณีย

กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณียของที่ทําการไปรษณียในพื้นที่จังหวัด

เชียงใหม 

4) เพื่อศึกษาปญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับการติดตอสื่อสารของหัวหนาที่ทําการไปรษณีย

ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม 

ทั้งน้ี ผูศึกษาไดกําหนดสมมติฐานในการศึกษาไวดังน้ี 

รูปแบบการติดตอสื่อสารของหัวหนาที่ทําการไปรษณียกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานไปรษณียของที่ทําการไปรษณียมีความสัมพันธกัน 

ผลการศึกษาสามารถสรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะไดดังน้ี 

 

5.1 สรุปผลการศึกษา 

5.1.1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคล 

พนักงานไปรษณียสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 94.03 มีอายุระหวาง 31-40 ป รอยละ 37.50, 

มีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย รอยละ 34.94, ไดรับอัตราเงินเดือนตํ่ากวา 10,000 บาท 

รอยละ 43.47, มีอายุการทํางานระหวาง 1-5 ป รอยละ 27.56 และอยูในระดับ (ซี) 1-4 รอยละ 62.78  
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5.1.2  ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการติดตอสื่อสารของหัวหนาท่ีทําการไปรษณีย 

พนักงานไปรษณียสวนใหญมีคะแนนรูปแบบการติดตอสื่อสารของหัวหนาที่ทําการไปรษณีย

แบบหลีกเลี่ยงอยูในระดับตํ่า โดยมีคาเฉลี่ย 2.56 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.988 แบบต้ังรับ  

และแบบควบคุม อยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย 3.16 และ 2.92 และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.929 และ 1.005 สวนรูปแบบการติดตอสื่อสารของหัวหนาที่ทําการไปรษณียแบบมีโครงสราง, แบบ

เสมอภาค และแบบรวบรัด มีคะแนนอยูในระดับสูง โดยคาเฉลี่ยเทากับ 3.71, 3.68 และ 3.57 และคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.845, 0.988 และ 0.828 ตามลําดับ 

5.1.3  ขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณีย 

พนักงานไปรษณยีสวนใหญมคีะแนนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณีย 

ดานการตัดสินใจ อยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ย 3.22 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.613 

สวนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณีย ดานความเปนผูนํา , ดานความคิดริเร่ิม

สรางสรรค , ดานความสามารถในการทํางานเปนทีม , ดานความรูและความเขาใจในธุรกิจของ

องคกร และดานการแกไขปญหา  อยูในระดับสูง โดยมีคาเฉลี่ยคะแนน 4.10, 4.05, 4.01, 3.93 และ 

3.79 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.601, 0.612, 0.635, 0.619 และ 0.726 ตามลําดับ 

5.1.4  ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับการติดตอสื่อสาร ของ หัวหนา  

ท่ีทําการไปรษณีย 
การติดตอสื่อสารระหวางหัวหนาที่ทําการไปรษณียไมมีรูปแบบ ที่ชัดเจน และวิธีการแกไข

ปญหาของพนักงานไปรษณียทีเ่คยใชในการตัดสินใจในอดีต มาใชในสถานการณตางๆ มีหลากหลาย

แตไมมีความชัดเจน นอกจากน้ี พนักงานไปรษณียยังไมมสีวนรวมในการแสดงความคดิเห็นในการ

บริหารงาน หรือแกไขปญหาตางๆ มากเทาที่ควร 

 

5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

การศึกษา เร่ือง ความสัมพันธระหวางรูปแบบการติดตอสื่อสารของหัวหนาที่ทําการไปรษณีย

กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณียของที่ทําการไปรษณียในพื้นที่จังหวัด

เชียงใหม ผูศึกษาสามารถนําผลการศึกษามาอภิปรายผลได ดังน้ี 

5.2.1 รูปแบบการติดตอสื่อสารของหัวหนาท่ีทําการไปรษณีย 

หัวหนาที่ทําการไปรษณียจะพยายามสื่อสารกับพนักงาน ไปรษณีย โดยการกระตุนให

พนักงาน ไปรษณีย เกิดความคิด ความริเร่ิมในการทํางาน โดยหัวหนาที่ทําการไปรษณียยินดีให

พนักงาน ไปรษณีย เสนอความคิดเห็นไดอยางอิสระ และการสื่อสารระหวางหัวหนาที่ทําการ

ไปรษณียกับพนักงานไปรษณียจะเปนไปอยางมีระบบ โดยเนนกฎ ระเบียบ ขอบังคับ  หรือหลกัการ
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เปนสําคัญ  ซึ่งจะเห็นไดวารูปแบบการสื่อสารระหวางหัวหนาที่ทําการไปรษณียกับพนักงาน

ไปรษณียเปนการสื่อสารแบบมีโครงสราง ซึ่งสอดคลองกับเสนาะ ติเยาว (2541) ซึ่งไดกลาวไววา ผูพูด

มักจะพยายามชักนําใหคนอ่ืนไปสูกฎเกณฑ ขอบังคับ แผนงาน ระบบ หรือหลักการกอน แลวจึง

พยายามใชอิทธิพลใหบุคคลอ่ืน วิเคราะห และอภิปรายปญหาตางๆ ไปตามกฎเกณฑ ขอกําหนด 

มาตรฐาน ระเบียบ หรือกระบวนการที่ต้ังขึ้น แสดงใหเห็นวางานบริหารทุกอยาง ก็ประกอบไปดวย

กระบวนการจัดระบบงาน การสั่งการ และการควบคุมเปนหลักสําคัญ ซึ่งลวนแลวแตเปนการ

สื่อสารแบบมีโครงสรางทั้งสิ้น แตจะมีขอแตกตางที่วา ภายใตระบบ และขอบังคับน้ัน ไดถูก

กําหนดขึ้นมาอยางมีเหตุผล และเปดโอกาสใหบุคคลไดใชความรู ความสามารถไดมากนอยเพียงใด 

นอกจากน้ี การศึกษาเกี่ยวกับรูปแบบการติดตอสื่อสารของหัวหนาที่ทําการไปรษณีย  ยังพบ

อีกวา ในบางกรณีที่จําเปนตองมีการสื่อสารระหวางหัวหนาที่ทําการไปรษณียกับพนักงาน ไปรษณีย  

หัวหนาที่ทําการไปรษณีย มักจะไมพูดถึงเร่ืองที่ตองการสื่อสารโดยตรง แตจะหันเหออกไปจาก

เร่ืองที่กําลังกลาวถึงดวยวิธีการตางๆ เชน ทําใหเปนเร่ืองตลก, พูดกลบเกลื่อน และไมกลาวถึงเร่ืองน้ัน

ทั้งหมด ทั้งน้ี หัวหนาที่ทําการไปรษณีย มักจะเปนผูเลือกแนวคิด หรือวิธีการตางๆ  เพียงผูเดียว และ

จะใชวิธีการจูงใจใหพนักงานปฏิบัติตาม ซึ่งการสื่อสารรูปแบบน้ี เปนการสื่อสารแบบหลีกเลี่ยง น่ันคือ 

ผูสื่อสารซึ่งหมายถึงหัวหนาที่ทําการไปรษณีย จะพยายามทุกอยางที่จะหลีกเลี่ยงการสื่อสารกับ

บุคคลอ่ืน ผูสื่อสารไมตองการที่จะทําการสื่อสารกับใคร และไมตองการที่จะใหใครมาติดตอสื่อสารดวย 

ไมประสงคที่จะมีอิทธิพลเหนือใคร และไมปรารถนาที่จะใหใครมามีอิทธิพลเหนือดวย ซึ่งพฤติกรรม

ของหัวหนาที่ทําการไปรษณียเชนน้ี  อาจเนื่องมาจาก  ความตองเปนอิสระที่จะเขาไปตัดสินใจเอง  

แตทั้งนี้รูปแบบการสื่อสารสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามสถานการณ ซึ่ง สอดคลองกบันิยม สุวรรณะ 

(2541) ซึ่งไดกลาวไววา การติดตอ  สื่อสารเปนกระบวนการถายทอด หรือแลกเปลี่ยนความคิด 

ความเห็น ขอเท็จจริง หรือความรูสึก ซึ่งอาจเปนในรูปของคําพูดตัวอักษร สัญลักษณ ขาวสารที่

บุคคลฝายหน่ึง  ซึ่งเรียกวา ผูสงสาร  โดยผานสื่อน้ัน เพื่อใหบุคคล หรือกลุมบุคคลอ่ืนไดเขาใจ

ความหมายตามเจตนาที่ตองการในสภาพแวดลอม ซึ่งสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามสถานการณและ

เปนเคร่ืองมือเชื่อมความเขาใจระหวางผูสงสาร กับผูรับสาร และชวยปองกันความเขาใจผิดระหวาง

กันอีกดวย ซึ่งผลจากการใชที่หัวหนาที่ทําการไปรษณียใชรูปแบบการสื่อสารแบบหลีกเลี่ยงกับ

พนักงานไปรษณีย น้ัน ทําใหพนักงานไปรษณียมีความไมเห็นดวยกับการที่หัวหนาที่ทําการ

ไปรษณียใชรูปแบบการสื่อสารดังกลาว 

ดังน้ัน  จากการศึกษา ภาพรวมรูปแบบของการสื่อสารของหัวหนาที่ทําการไปรษณียกับ

พนักงานไปรษณีย ผลการศึกษาพบวา  พนักงานไปรษณียมีความคิดเห็น วา หัวหนาที่ทําการ

ไปรษณียมีการใช รูปแบบการติดตอสื่อสาร หลายรูปแบบ ทั้งแบบเสมอภาค, แบบมีโครงสราง และ
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แบบรวบรัด อยูในระดับสูง ซึ่งอาจจะเปนไปไดวาหัวหนาที่ทําการไปรษณียใชรูปแบบในการสื่อสาร

หลายรูปแบบรวมกัน ทําใหพนักงานไปรษณียมีความคิดวารูปแบบการสื่อสารระหวางหัวหนาที่ทําการ

ไปรษณียกับพนักงานไปรษณีย ยังมีรูปแบบการสื่อสารที่ไมแนชัด ซึ่งแตกตาง จากผลการศึกษาของ

นิสากร เศรษฐวรางกรู (2549)  ที่ไดทําการศึกษาเร่ือง การศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบ

การสื่อสารภายในองคกร : กรณีศึกษาบริษัท มิตซุย สุมิโตโม อินชัวรันซ จํากัด สาขาประเทศไทย ที่

ผลการศึกษาพบวา รูปแบบของการสื่อสารในองคกรมีลักษณะของการ สื่อสารแบบบนลงสูลาง 

(Downward Communication) เปนสวนใหญ และสื่อที่ใชในการติดตอสื่อสารภายในองคกร คือ  

บันทึกการรายงานและจดหมายเวียน เนื่องจากมีการลงนามรับทราบทั้งจากผูบริหารและพนักงาน

ในรูปแบบลายลักษณอักษร และพบวาพนักงานเปดรับขอมูลที่เกี่ยวของกับตนเองมากที่สุด  

แตสอดคลองกับการศึกษาของสุปญญดา  หุนแกว (2548)  ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบ

พฤติกรรมการสื่อสารภายในองคการกับขวัญในการปฏิบัติงาน: ศึกษากรณีขาราชการสังกัด

กระทรวงพาณิชย ซึ่งผลการศึกษาพบวา กระทรวงพาณิชยมีรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารทุกรูปแบบ 

ทั้งการสื่อสารแบบแนวนอน, การสื่อสารแบบบนลงลาง, การสื่อสารแบบลางขึ้นบน และการสื่อสาร

แบบขามสายงาน 

5.2.2 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณีย 

ในสวนของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณีย ผลการศึกษาพบวา 

พนักงานไปรษณีย มีระดับคะแนนเกีย่ว กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ดานความเปนผูนํา และ

ดานความคิดสรางสรรค  อยูในระดับสูง แสดงใหเห็น วาพนักงานไปรษณียสามารถใหขอมูล  และ

ความคิดเห็นตางๆ แกเพือ่นรวมงานได  โดยสามารถจัดลําดับความสําคัญ และขั้นตอนการทํางาน

ของตนเองได จนทําใหการทํางานเปนไปตามเปาหมายที่พนักงานต้ังไว อีกทั้ง  พนักงานไปรษณียมี

การขอคําแนะนําจากผูอ่ืน เพื่อพัฒนาความคิดริเร่ิม และใหความรวมมือในการปฏิบัติตามแนวคิดใหม

มาปรับใชในการทํางานประจําวันไดอยางเหมาะสม พรอมทั้ง มีการยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลง

แนวคิดใหมในการทํางานใหประสบความสําเร็จและมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคลองความหมายของ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานวา หมายถึง ความพรอม และความพยายาม รวมถึง ความสามารถใน

การปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว และการทํางานที่มีประสิทธิภาพของ

พนักงานไปรษณียน้ี ยังสอดคลองกับตามวัตถุประสงคของบริษัท ไปรษณียไทย  จํากัด ทีก่าํหนดไว  

คือ  การใหบริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล และแสวงหาโอกาสในการดําเนินธุรกิจที่

เกี่ยวของตอเน่ืองทั้งใน ประเทศ และตางประเทศ  เกิดการบริหารจัดการที่ดีในองคกรทุกระดับ  

มีความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได  และเปนรากฐานการพัฒนาองคกรในระยะเวลา 5 ป 

ขางหนา  ใหสามารถดําเนินธุรกิจภายใตภาวการณแขงขันไดอยางมั่นคง โดยพัฒนาบุคลากรให
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สามารถเรียนรูและทํางานในรูปแบบธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งแสดงใหเห็นวาพนักงาน

ไปรษณียมีความรู และความเขาใจในธุรกิจขององคกร ทราบถึงกลุมลูกคา คูแขง และความคาดหวัง

ของลูกคาที่มีตอองคกร  รวมถงึ  โครงสรางการบริหารงานขององคกร  และกระบวนการในการ

ทํางานเพื่อพัฒนาองคกร  ซึ่งสอดคลองกับ  Backer and Neuhauser ที่กลาวไววา  การที่พนักงาน

สามารถมองเห็นผลของการทํางานขององคการได ( Visibility Consequences) มีความสัมพันธกับ

ความมีประสิทธิภาพขององคกร เพราะองคกรสามารถ ทดลอง และเลือกระเบียบปฏิบัติ และ

ทรัพยากรที่เปนประโยชนตอการบรรลุเปาหมายได ฉะนั้น โครงสรางของงาน ระเบียบปฏิบัติ ผลการ

ปฏิบัติงาน จึงมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

การศึกษาหาความสัมพันธระหวางรูปแบบการติดตอสื่อสาร ของหัวหนาที่ทําการไปรษณีย

กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ พนักงาน ไปรษณีย ของที่ทําการ  ไปรษณียในพื้นที่จังหวัด

เชียงใหม  พบวา รูปแบบการติดตอสื่อสารของหัวหนาที่ทําการไปรษณียมีความสัมพันธกับ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณีย ทั้ง 6 ดาน คือ ดานการแกไขปญหา , ดานการ

ตัดสนิใจ , ดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค , ดานความเปนผูนํา , ดานความรูและความเขาใจในธุรกิจ

ขององคกร และดานความสามารถในการทํางานเปนทีม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.05 แสดงให

เห็นวา  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ พนักงานไปรษณียของที่ทําการไปรษณียในพื้นที่

จังหวัดเชียงใหมขึ้นอยูกับการสื่อสารระหวาง หัวหนาที่ทําการไปรษณียกับพนักงานไปรษณีย  

เน่ืองจาก การสื่อสารเปนสวนหน่ึงมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองคกร ตามที่สมยศ 

นาวีการ (2529) ไดกลาวถึงแนวความคิดของ Thomas J. Peters ไววา  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองคกร สวนหน่ึง  คือ กลยุทธ  โครงสราง  รูปแบบ และบุคลากร  

ในที่น้ี บริษัท  ไปรษณียไทย  จํากัด จึงไดกําหนด สมรรถนะดานการจัดการงานสมรรถนะดานการ

จัดการงานในความรับผิดชอบ และมาใชในการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

พนักงานไปรษณีย ซึ่งแบง ออกเปน 6 ดาน  คือ  ดานการแกไขปญหา , ดานการตัดสนิใจ , ดาน

ความคิดริเร่ิมสรางสรรค , ดานความเปนผูนํา , ดานความรูและความเขาใจในธุรกิจขององคกร  และ

ดานความสามารถในการทํางานเปนทีม  โดยประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ทั้ง 6 ดาน น้ี อยูบน

พื้นฐานรูปแบบการสื่อสารระหวางหัวหนาที่ทําการไปรษณียกับพนักงานไปรษณีย  โดยรูปแบบการ

สื่อสาร ไดแก ผูสงสาร ซึ่งหมายถึง หัวหนาที่ทําการไปรษณีย  ผูรับสาร คือ พนักงานไปรษณีย  และ

สาร คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  ทั้ง 6 ดาน  และสื่อ คือ วิธีการที่หัวหนาที่ทําการไปรษณีย

นําประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้ง 6 ดาน มาใชกับพนักงานไปรษณีย  โดยหัวหนาทีท่าํการ

ไปรษณีย ไดนาํ รูปแบบการสื่อสารหลายรูปแบบมาใชรวมกั น ไมวาจะเปนการสื่อสารแบบควบคุม 

(Controlling Style) คือ หัวหนาที่ทําการไปรษณียทําหนาที่เปนผูสั่งการออกคําสั่ง และควบคุม , การ
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สื่อสารแบบเสมอภาค (Equalitarian Style) จะเปนการสื่อสารแบบสองทาง หัวหนาที่ทําการไปรษณีย

จะกระตุนใหอีกพนักงานไปรษณียมีอิสระในความคิด  บรรยากาศในการ สื่อสารเต็มไปดวยความ

เขาใจกัน ความเปนมิตร ความอบอุน  และคํานึงถึงผลประโยชนซึ่งกันและกัน , การสื่อสารแบบมี

โครงสราง (Structuring Style) หัวหนาที่ทําการไปรษณียมุงถึงระบบโครงสรางเปนสําคัญ โดยการอาง

มาตรฐาน หลักการ หรือกฎเกณฑ เพื่อเปนการแกไขปญหาตางๆ  ในองคกร, การสื่อสารแบบรวบรัด 

(Dynamic Style) เปนการสื่อสารแบบรวบรัด เขาประเด็น ไมออมคอม  แตคอนขางจะขวานผาซาก 

และถึงลูกถึงคน คือ เขาถึงปญหาไมรอใหเกิดปญหากอนแลว คอยดําเนิน การ มักจะพิจารณาปญหา 

และวางแผนลวงหนากอนนานๆ  โดยจะเนนในทางปฏิบัติ  และการสื่อสารแบบต้ังรับ ( Relinquish 

Style) ในที่น้ี หัวหนาที่ทําการไปรษณียจะเปนผูรับสารแทนพนักงานไปรษณีย  คือ เปนการรับฟง

ความคิดของคนอ่ืน และยอมตามความตองการของคนอ่ืน  โดยจะไมมีการสั่งการจาก หัวหนาที่ทํา

การไปรษณีย  และการสื่อสารแบบหลีกเลี่ยง ( Withdrawal Style) โดยหัวหนาทีท่าํการ ไปรษณียจะ

พยายามหลีกเลี่ยงการวิเคราะหปญหาโดยตรง โดยพยายามพูดกลบเกลื่อน  หรือเลื่อนการพิจารณา

ปญหาออกไป เพื่อใหความเปนอิสระทางความคิดของพนักงานไปรษณียมากกวาที่หัวหนาที่ทําการ

ไปรษณียจะเขาไปตัดสินใจเอง 

แสดงใหเห็นวา  การสื่อสารภายในองคกรเปนเร่ืองที่สําคัญอยางยิ่ง  และรูปแบบการ

ติดตอสื่อสารของหัวหนาที่ทําการไปรษณียที่มีหลากหลายรูปแบบจะสงผลทําใหเกิดประสิทธิภาพ

ในการปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณีย ฉะนั้น  หัวหนาที่ทําการไปรษณีย จึงมีความจําเปนตอง

ทําความเขาใจ และเลือกวิธีการติดตอสื่อสารใหถูกตองและเหมาะสม เพื่อเปนการกระตุนใหพนักงาน

ไปรษณียปฏิบัติงานใหเกิดประสิทธิภาพ รวมถึง สรางขวัญกําลังใจ และบรรยากาศที่ดีในการ

ปฏิบัติงานตอไป    

 

5.3 ขอเสนอแนะ 

5.3.1 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับการติดตอสื่อสารของหัวหนาท่ีทําการไปรษณีย 

เน่ืองจาก  รูปแบบการติดตอสื่อสาร ของหัวหนาที่ทําการไปรษณีย ที่มีหลากหลายรูปแบบ

น้ัน มีผลทําให การปฏิบัติงานของ พนักงาน ไปรษณีย เกดิประสิทธิภาพ  ดังน้ัน จึงตองมีการสราง

ความเขาใจในรูปแบบการสื่อสารระหวางหัวหนาที่ทําการไปรษณียกับพนักงานไปรษณียใหชัดเจน 

เพื่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณียเพิ่มขึ้น ดังน้ี 

1) เพื่อใหหัวหนาที่ทําการไปรษณียสามารถเลือกใชรูปแบบการสื่อสารที่เหมาะสม ผูศึกษาเห็น

วาควรสรางความ รูความเขาใจ เกี่ยวกับ รูปแบบการ ติดตอสื่อสาร และดําเนินการจัดการฝก อบรม
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ใหแกหัวหนาที่ทําการไปรษณีย ใหมีความรูความเขาใจ ในเกี่ยวกับรูปแบบการติดตอสื่อสาร และ

เทคนิคการติดตอสื่อสารที่มีประสิทธิภาพ  

2)  เพื่อ ใหบรรยากาศของการติดตอสื่อสารภายในที่ทําการไปรษณียสนับสนุนการ

ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ จึงควรสรางความสัมพันธอันดีในหมูพนักงานฯโดย การจัดใหมีการ

แขงขันกีฬาเพื่อเชื่อมความสามัคคี  หรือการจัดกจิกรรมสภากาแฟ  หรือกิจกรรมทางพุทธศาสนา   

3) เพือ่สรางโอกาสใหแก พนักงานไปรษณยีไดมสีวนรวมในการแสดงความคดิเห็นในการ

บริหารงาน หรือแกไขปญหา จึงค วรจัดการประชุมเปนประจําเพื่อรับฟงขอเสนอแนะ และมีการ

ระดมความคิดในการแกไขปญหาฯ   

5.3.2 ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

1) ควรมีการศึกษาการมีสวนรวมของพนักงานไปรษณียในการพัฒนา บริษัท ไปรษณียไทย 

จํากัด 

2) ควรมีการศึกษาวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนในการใหบริการของ

พนักงานไปรษณีย กับพนักงานของบริษัทรับขนสงเอกชน เชน UPS FedEX ฯลฯ 

3) ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการใหบริการรับขนสงสิ่งของ หรือพัสดุตางๆ 

ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด กับบริษัทรับขนสงเอกชน เชน UPS FedEX ฯลฯ 

4) ควรมีการศึกษาถึงความตองการของพนักงานไปรษณีย 

5) ควรมีการศึกษาถึงความตองการของประชาชนในการใชบริการไปรษณีย 

6) ควรมีการศึกษาถึงตัวแปรอ่ืนๆ  ที่อาจมีผลตอการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานไปรษณีย และการพัฒนาธุรกิจของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

 

 


