
 

 

บทที่ 4 

ผลการศึกษา 

 

ผลการศึกษาเร่ือง “ความสัมพันธระหวางรูปแบบการติดตอสื่อสารของหัวหนาที่ทําการ

ไปรษณียกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณียของที่ทําการ ไปรษณียในพื้นที่

จังหวัดเชยีงใหม” เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) มีวัตถุประสงคที่จะศึกษารูปแบบ

การติดตอสื่อสาร ของหัวหนาที่ทําการไปรษณียกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ไปรษณีย และปญหา และอุปสรรค รวมถึง ความสัมพันธระหวางรูปแบบการติดตอสื่อสารของ

หัวหนาที่ทําการไปรษณียกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณีย โดยศึกษา

เฉพาะกลุมพนักงานไปรษณียของที่ทําการไปรษณีย ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม จํานวน ทั้งสิ้น 352 คน  

ผลการศึกษาสามารถนําเสนอไดตามหัวขอดังตอไปนี้ 

4.1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูใหขอมูล  ซึ่งประกอบดวย เพศ, อายุ, ระดับ

การศึกษา, อัตราเงนิเดือน, อายุการทํางาน และระดับ (ซี) โดยนําขอมูลมาแจกแจงคาความถี่ (Frequency) 

และคิดเปนคารอยละ (Percentage)  

4.2 ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการติดตอสื่อสาร ของหัวหนาท่ีทําการไปรษณีย  โดยนําขอมูลมา

ประมวลผลดวยคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปลผลตาม

เกณฑ 

4.3 ขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ ผูใหขอมูล  โดยนําขอมูลมา

ประมวลผลดวยคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และแปลผลตาม

เกณฑ 

4.4 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับการติดตอสื่อสารของหัวหนาท่ีทําการ

ไปรษณีย โดยนําขอมูลมาเรียบเรียง และนําเสนอขอมูลเชิงบรรยาย 
4.5 การทดสอบสมมติฐาน  โดยนําขอมูลมาประมวลผลดวยสถิติทดสอบ คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธของเพียรสัน ( Pearson product moment Correlation Coefficient) และระดับนัยสําคัญ

ทางสถิติ (Statistical Significance) จากน้ันจึงแปลผลตามเกณฑ 
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4.1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของผูใหขอมูล 

 

ตารางที่ 4.1 จํานวน และรอยละของผูใหขอมูล จําแนกตามเพศ 

 

เพศ จํานวน รอยละ 

ชาย 331 94.03 

หญิง 21 5.97 

รวม 352 100.00 

 

จากตารางที่ 4.1 จะเห็นไดวา ผูใหขอมูลสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 94 .03 และ

เปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 5.97 

 

ตารางที่ 4.2 จํานวน และรอยละของผูใหขอมูล จําแนกตามชวงอายุ 

 

ชวงอายุ จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 20 ป 0 0 

21-30 ป 54 15.34 

31-40 ป 132 37.50 

41-50 ป 118 33.52 

51 ปขึ้น 48 13.64 

รวม 352 100.00 

 

จากตารางที่ 4.2 จะเห็นไดวา ผูใหขอมูลสวนใหญ มีอายุระหวาง 31-40 ป มากที่สุด คิดเปน 

รอยละ 37.50 รองลงมา คือ 41 -50 ป, 21-30 ป และ 51 ปขึ้นไป คิดเปน รอยละ 33.5 2, 15.34 และ 

13.64 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.3 จํานวน และรอยละของผูใหขอมูล จําแนกตามระดับการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา จํานวน รอยละ 

ประถมศึกษา 5 1.42 

มัธยมศึกษาตอนตน 29 8.24 

มัธยมศึกษาตอนปลาย 123 34.94 

อนุปริญญา/ปวส. 77 21.88 

ปริญญาตรี 112 31.82 

ปริญญาโทขึ้นไป 4 1.14 

อ่ืนๆ คือ ประกาศนียบัตร

โรงเรียนการไปรษณีย และ

โทรคมนาคม (คปท.) 

2 0.57 

รวม 352 100.00 

 

จากตารางที่ 4.3 จะเห็นไดวา ผูใหขอมูลสวนใหญ มีการศึกษาระดับมัธยมตอนปลาย คิดเปน 

รอยละ 34.94 รองลงมา คือ ระดับปริญญาปริญญาตรี ระดับอนุปริญญา และมัธยมศึกษาตอนตน คิดเปน 

รอยละ 31.82, 21.88 และ 8.24 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.4 จํานวนและรอยละของผูใหขอมูล จําแนกตามอัตราเงินเดือน  

 

อัตราเงนิเดือน จํานวน รอยละ 

ตํ่ากวา 10,000 บาท 153 43.47 

10,001-20,000 บาท 57 16.19 

20,001-30,000 บาท 70 19.89 

30,001-40,000 บาท 16 4.55 

40,001-50,000 บาท 33 9.38 

50,001 บาทขึ้นไป 23 6.53 

รวม 352 100.00 
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จากตารางที่ 4.4 จะเห็นไดวา ผูใหขอมูลสวนใหญ มีอัตราเงินเดือน ตํ่ากวา 10,000 บาท  

คิดเปน รอยละ 43.47 รองลงมา คือ 20,001-30,000 บาท 10,001-20,000 บาท และ 40,001-50,000 บาท 

โดยคิดเปน รอยละ 19.89, 16.19 และ 9.38 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.5 จํานวน และรอยละของผูใหขอมูล จําแนกตามอายุการทํางาน 

 

อายุการทํางาน จํานวน รอยละ 

1-5 ป 97 27.56 

6-10 ป 63 17.90 

11-15 ป 43 12.22 

16-20 ป 66 18.75 

21-25 ป 45 12.78 

26 ป ขึ้นไป 38 10.08 

รวม 352 100.00 

 

จากตารางที่ 4.5 จะเห็นไดวา ผูใหขอมูลสวนใหญ มีอายุการทํางาน 1-5 ป คิดเปน รอยละ  

27.56 รองลงมา คือ 16-20 ป, 6-10 ป และ 21-25 ป คิดเปน รอยละ 18.75, 17.90 และ 12.78 ตามลําดับ 

 

ตารางที่ 4.6 จํานวน และรอยละของผูใหขอมูล จําแนกตามระดับซี  

 

ระดับ (ซี) จํานวน รอยละ 

ระดับ 1-4 221 62.78 

ระดับ 5-7 131 37.22 

รวม 352 100.00 

 

จากตารางที่ 4.6 จะเห็นไดวา ผูใหขอมูลสวนใหญ อยูในระดับ 1-4 คิดเปน  รอยละ 62. 78  

รองลงมา คือ ระดับ 5-7 คิดเปน รอยละ 37.22 
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4.2 ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการติดตอสื่อสารของหัวหนาท่ีทําการไปรษณีย 

 

ตารางที่ 4.7 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับรูปแบบการติดตอสื่อสาร 

ของหัวหนาที่ทําการไปรษณีย ทั้ง 6 รูปแบบ 

 

รูปแบบการ

ติดตอสื่อสาร 
คาเฉลี่ย 

คาสวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับของรูปแบบการติดตอสื่อสาร 

ตํ่า 

1.00-2.60 

ปานกลาง 

2.61-3.40 

สูง 

3.41-5.00 

แบบควบคุม 
2.92 

(ปานกลาง) 

1.005 168 คน 

47.72 % 

55 คน 

15.63 % 

129 คน 

36.65 % 

แบบเสมอภาค 
3.68 

(สูง) 

0.988 57 คน 

16.19 % 

59 คน 

16.76 % 

236 คน 

67.05 % 

แบบมีโครงสราง 
3.71 

(สูง) 

0.845 38 คน 

10.80 % 

75 คน 

21.30 % 

239 คน 

67.90 % 

แบบรวบรัด 
3.57 

(สูง) 

0.828 60 คน 

17.05 % 

63 คน 

17.90 % 

229 คน 

65.05 % 

แบบต้ังรับ 
3.16 

(ปานกลาง) 

0.929 107 คน 

30.40 % 

88 คน 

25.00 % 

157 คน 

44.60 % 

แบบหลีกเลี่ยง 
2.56 

(ตํ่า) 

0.988 194 คน 

55.11 % 

83 คน 

23.58 % 

75 คน 

21.31 % 

 

จากตารางที่ 4.7 พบวา ผูใหขอมูลมีรูปแบบของการติดตอสื่อสารทั้ง 6 รูปแบบโดยรูปแบบ

การติดตอสื่อสารที่พบมากที่สุดคือ รูปแบบการติดตอสื่อสารแบบมีโครงสราง, แบบเสมอภาค และ

แบบรวบรัด พบในผูใหขอมูลประมาณ รอยละ 65.06-67.05โดยมีระดับของรูปแบบการสื่อสาร

ทั้ง 3 รูปแบบน้ีอยูในเกณฑที่สูง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 3. 71, 3.68 และ 3. 57 และมีคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.845, 0.988 และ 0.828 ตามลําดับ และจากประสบการณในการทํางานในองคการแหงน้ี

เปนเวลาประมาณ 20 ป ในสวนของผูศึกษามีความเห็นวา ระดับของรูปแบบการติดตอสื่อสารที่

ปรากฏตามตารางขางตนสามารถอธิบายเพิ่มเติมถึงปจจัยตางๆ ที่สงผลทําใหระดับของรูปแบบการ

ติดตอสื่อสารแบบมีโครงสราง แบบเสมอภาค และแบบรวบรัดอยูในระดับสูง เนื่องจาก บุคลากร

ระดับบริหารในปจจุบันสวนใหญ มีวัฒนธรรมในการทํางานที่ไดรับการสืบทอดมาจากระบบ
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สถาบัน (รุนโรงเรียนการไปรษณยีและโทรคมนาคม) จึงยังคงมีลักษณะของบุคลากรยุคเกาของ

องคกร และยังคงยึดติดอยูกับรูปแบบการบริหารงานแบบระบบราชการ ฉะนั้น การติดตอสื่อสาร

ระหวางผูบริหารกับผูใตบังคับบัญชา สวนใหญจึงมุงเนนไปที่โครงสราง ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่งฯ 

เพื่อใหการบริหารงานการปกครองบังคับบัญชาและการปฏิบัติงานอยูในกฎเกณฑ ระเบียบวินัย  

จึงพบวา หัวหนาที่ทําการไปรษณียมีรูปแบบการติดตอสื่อสารแบบมีโครงสรางอยูในระดับสูงที่สุด 

จํานวน 239 คน หรือรอยละ 67.90 แตอยางไรก็ตาม ลักษณะการบริหารงานที่มีความยืดหยุน  

และความคลองตัวในแบบบริษัทเอกชนสามารถพบในที่ทําการไปรษณียฯ ไดเชนกัน ประกอบกับ

งานดานธุรกิจไปรษณีย มีลักษณะของการใหบริการที่หลากหลายกวาในอดีต รวมถึง มีการกระจาย

อํานาจการบริหารงานจากสวนกลางไปยังสวนภูมิภาคและที่ทําการไปรษณียตางๆ ทําใหการ

บริหารงานของที่ทําการไปรษณียมีศูนยกลางการบริหารงานอยูที่หัวหนาที่ทําการไปรษณีย ฉะนั้น 

ในที่ทําการไปรษณียหลายแหงจึงมีลักษณะการติดตอสื่อสารภายในที่ทําการที่ชวยเสริมสราง

บรรยากาศในการทํางานที่เหมาะสม แบบเปนมิตรเปนกันเอง มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

และโตตอบกันในลักษณะเปนการสื่อสารสองทาง พบวา หัวหนาที่ทําการไปรษณียมีรูปแบบการ

ติดตอสื่อสารแบบเสมอภาคในระดับสูง จํานวน 236 คน หรือรอยละ 67.05 และดวยขอจํากัดที่

สําคัญในเร่ืองของระยะเวลาในการปฏิบัติงาน ซึ่งจําเปนตองปฏิบัติภารกิจใหแลวเสร็จภายใน

ระยะเวลาที่กําหนดทําใหการติดตอสื่อสารในเวลาที่จํากัดและมีความสําคัญเรงดวนจึงมีลักษณะของ

รูปแบบการติดตอสื่อสารแบบรวบรัด เพื่อใหการติดตอสื่อสารมีความกระชับ รวดเร็ว และเขาใจงาย 

โดยมีหัวหนาที่ทําการไปรษณียมีรูปแบบการติดตอสื่อสารแบบรวบรัดในระดับสูง จํานวน 229 คน 

หรือรอยละ 65.06  

ทั้งนี้ ในสวนของรูปแบบการติดตอสื่อสารแบบควบคุม และรูปแบบการติดตอสื่อสารแบบ

ต้ังรับ เห็นวา ในการปฏิบัติงานไปรษณียตองอาศัยบุคลากรเปนจํานวนมาก  หัวหนาที่ทําการ

ไปรษณีย จํานวน 129 คน หรือรอยละ 36.65 จึงเลือกที่จะใชการติดตอสื่อสารในรูปแบบควบคุม

เพื่อเปนการรักษาระเบียบวินัย และหัวหนาที่ทําการไปรษณีย จํานวน 157 คน หรือรอยละ 44.60 

มีรูปแบบการติดตอสื่อสารแบบต้ังรับเพื่อการประนีประนอมในบางโอกาส โดยมีระดับของรูปแบบ

การติดตอสื่อสารทั้งสองรูปแบบ อยูในระดับปานกลางโดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 2.92 และ 3.16 และมีคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 1.005 และ 0.929 ในสวนของรูปแบบการติดตอสื่อสารแบบหลีกเลี่ยงน้ัน

มักจะเกิดขึ้นจากลักษณะเฉพาะสวนบุคคล หรือในกรณีที่หัวหนาที่ทําการไปรษณียที่ไดรับการ

แตงต้ังใหดํารงตําแนงใหม ซึ่งอาจจะยังมีประสบการณในการทํางานและความชํานาญในการ

บริหารงานไมเพียงพอ สงผลตอความมั่นใจ จนอาจเกิดปญหาในการติดตอสื่อสารกับผูอ่ืน  

ซึ่งจากตารางพบวา หัวหนาที่ทําการไปรษณีย มีรูปแบบการติดตอสื่อสารแบบหลีกเลี่ยง จํานวน 75 คน 
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หรือรอยละ 21.31 โดยมีคะแนนอยูในระดับตํ่า โดยคาเฉลี่ยเทากับ 2.5 6 และมีคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.988   

 เมื่อแจกแจงระดับรูปแบบการติดตอสื่อสารของหัวหนาที่ทําการไปรษณียในแตละรูปแบบ 

พบวา 

 1. ผูใหขอมูลมากกวาคร่ึง (รอยละ 5 1.11) มีรูปแบบการติดตอสื่อสารของหัวหนาที่ทําการ

ไปรษณียแบบหลีกเลี่ยงอยูในระดับตํ่า นอกจากน้ี มีเพียงรอยละ 21.31 ที่มีรูปแบบการติดตอสื่อสาร

ของหัวหนาที่ทําการไปรษณียแบบหลีกเลี่ยง อยูในระดับสูง  

2. ผูใหขอมูลรอยละ 36.65-44.60 มีรูปแบบการติดตอสื่อสารของหัวหนาที่ทําการไปรษณีย

แบบควบคุม และแบบต้ังรับอยูในระดับสูง นอกจากน้ี รอยละ 30.40-47.73 มีรูปแบบการ

ติดตอสื่อสารของหัวหนาที่ทําการไปรษณีย ทั้ง 2 รูปแบบ อยูในระดับตํ่า 

3. ผูใหขอมูลรอยละ 6 5.06-77.90 มีรูปแบบการติดตอสื่อสารของหัวหนาที่ทําการไปรษณีย

แบบเสมอภาค, แบบมีโครงสราง และแบบรวบรัดอยูในระดับสูง นอกจากน้ี ผูใหขอมูลรอยละ 

10.80-17.05 มีรูปแบบการติดตอสื่อสารของหัวหนาที่ทําการไปรษณีย ทั้ง 3 รูปแบบอยูในระดับตํ่า  

 

4.3 ขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณีย  

 

ตารางที่ 4.8 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานไปรษณีย ทั้ง 6 ดาน 

 

ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 
คาเฉลี่ย 

คาสวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับของประสิทธิภาพ 

ตํ่า 

1.00-2.60 

ปานกลาง 

2.61-3.40 

สูง 

3.41-5.00 

ดานการแกไขปญหา 3.79 

(สูง) 

0.726 39 คน 

11.08 % 

48 คน 

13.64 % 

265 คน 

75.28 % 

ดานการตัดสนิใจ 3.22 

(ปานกลาง) 

0.613 40 คน 

11.36 % 

51 คน 

14.49 % 

261 คน 

74.15 % 

ดานความคิดริเร่ิม

สรางสรรค 

4.05 

(สูง) 

0.612 6 คน 

1.71 % 

40 คน 

11.36 % 

306 คน 

86.93 % 

ดานความเปนผูนํา 4.10 

(สูง) 

0.601 3 คน 

0.86 % 

40 คน 

11.36 % 

309 คน 

87.78  % 
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ตารางที่ 4.8 คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานไปรษณีย ทั้ง 6 ดาน (ตอ) 

 

ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 
คาเฉลี่ย 

คาสวน

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

ระดับของประสิทธิภาพ 

ตํ่า 

1.00-2.60 

ปานกลาง 

2.61-3.40 

สูง 

3.41-5.00 

ดานความรูและความ

เขาใจในธุรกิจของ

องคกร 

3.93 

(สูง) 

0.619 
7 คน 

1.99 % 

62 คน 

17.61 % 

283 คน 

80.40 % 

ดานความสามารถใน

การทํางานเปนทีม 

4.01 

(สูง) 

0.635 6 คน 

1.70 % 

53 คน 

15.06 % 

293 คน 

83.24 % 

 

จากตารางที่ 4. 8 พบวา ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานความเปนผูนํา , ดานความคิด

ริเร่ิมสรางสรรค, ดานความสามารถในการทํางานเปนทีม , ดานความรูและความเขาใจในธุรกิจของ

องคกร และดานการแกไขปญหาอยูในระดับสูง โดยคาเฉลี่ยเทากับ 4.10, 4.05, 4.01, 3.93 และ 3.79 

และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0 .601, 0. 612, 0.635, 0.619 และ 0. 726 ตามลําดับ สวน

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการตัดสินใจ  มีคะแนนอยูในระดับปานกลาง โดยมีคาเฉลี่ย

เทากับ 3.22 และมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.613  ทั้งน้ี ผูใหขอมูลสวนใหญมีพฤติกรรมที่แสดง

ใหเห็นถึงความเปนผูนํา จํานวน 309 คน หรือรอยละ 87.78, ความคิดริเร่ิมสรางสรรค จํานวน 306 คน 

หรือรอยละ 86.93, ความสามารถในการทํางานเปนทีม จํานวน 293 คน หรือรอยละ 83.24, ความรู

ความเขาใจในธุรกิจขององคกร จํานวน 283 คน หรือ รอยละ 80.40, การแกไขปญหา จํานวน 265 คน 

หรือรอยละ 75.28 และการตัดสนิใจ จํานวน 261 คน หรือรอยละ 74.15 ซึ่งอยูในระดับปานกลาง 

ทั้งน้ี เน่ืองจากลักษณะการปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณียสวนใหญปฏิบัติหนาที่นําจาย

ไปรษณียภัณฑในพื้นที่เขตจาย/ดานจาย ที่ตนรับผิดชอบอยู ฉะน้ัน ในระหวางที่ปฏิบัติงานนําจาย

ไปรษณียภัณฑ เปนการปฏิบัติงานเพียงลําพัง จึงจําเปนอยางยิ่งตองอาศัยทักษะความชํานาญ และ

การพึ่งพาตนเองเปนอยางมากในการปฏิบัติภารกิจ และการแกไขปญหาตางๆ ความรูและเทคนิคใน

การทํางาน มักจะถูกสะสมจากประสบการณในอดีตและการทํางานซ้ําๆ เปนประจําของตนเอง, พี่เลี้ยง

ผูฝกสอน และเพื่อนรวมงาน ทําใหประสิทธิภาพการปฏิบัติงานดานตางๆ ในภาพรวมอยูในระดับสูง 

สวนในดานการตัดสินใจ อยูในระดับปานกลาง เน่ืองจาก พนักงานสวนใหญตองปฏิบัติตามภารกิจ

และหนาที่ท่ีไดรับมอบหมาย ฉะนั้น การตัดสินใจที่สามารถดําเนินการไดจึงมีเฉพาะการ แกไข
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ปญหาเฉพาะหนาในการปฏิบัติงานเทานั้น และเมื่อแจกแจงระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ผูใหขอมูลในแตละรูปแบบ พบวา 

1. ผูใหขอมูลมากกวาคร่ึง คือ รอยละ 75.28-87.78 มคีะแนนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ดานความเปนผูนํา, ดานความคิดริเร่ิมสรางสรรค, ดานความสามารถในการทํางานเปนทีม, ดานความรู 

และความเขาใจในธุรกิจขององคกร และดานการแกไขปญหาอยูในระดับสูง นอกจากน้ี มีเพียงรอยละ 

0.85-11.08 ที่มีคะแนนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานทั้ง 4 ดาน อยูในระดับตํ่า 

2. ผูใหขอมูลรอยละ 74.15 มคีะแนนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดา นการตัดสินใจอยูใน

ระดับสูง และรอยละ 11.36 มคีะแนนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานดานการตัดสินใจ อยูในระดับตํ่า  

 

4.4 ขอเสนอแนะเกี่ยวกับปญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับการติดตอสื่อสารของหัวหนาท่ีทําการไปรษณีย 

ปญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับการติดตอสื่อสารระหวางหัวหนาที่ทําการไปรษณียกับ

พนักงานไปรษณีย สามารถสรุปได ดังน้ี 

4.4.1 การติดตอสื่อสารระหวางหัวหนาที่ทําการไปรษณียกับพนักงานไปรษณียไมมี

รูปแบบที่ชัดเจนทําใหเกิดความเขาใจคลาดเคลื่อนในการตีความหมาย 

4.4.2 รูปแบบการแกไขปญหาของพนักงานเคยตัดสินใจในอดีต มาใชในสถานการณตางๆ 

มีความหลากหลาย ไมมีความชดัเจน 

4.4.3 พนักงานไปรษณยีไมมสีวนรวมในการแสดงความคดิเห็นในการบริหารงาน หรือแกไข

ปญหาตางๆ มากเทาที่ควร 

 

4.5 การทดสอบสมมติฐาน  

การศึกษาคร้ังน้ี ไดกําหนดสมมติฐานไววา รูปแบบการติดตอสื่อสาร ของหัวหนาที่ทําการ

ไปรษณียกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณียของที่ทําการไปรษณีย

มีความสัมพันธกัน 

ผูศึกษาใชสถิติทดสอบคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน ( Pearson product moment 

Correlation Coefficient) และระดับนัยสําคัญทางสถิติ (Statistical Significance) ซึ่งมีผลการทดสอบ

สมมติฐาน ดังน้ี 
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ตารางที่ 4.9 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางรูปแบบการติดตอสื่อสารของหัวหนาที่ทําการ

ไปรษณียกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณีย 

 

Correlations 

Output Created 07-ก.ย.-2554, 12 นาฬิกา 1 นาที 

Comments   

Input Data H:\data\drive E\data.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

352 

Missing Value 

Handling 

Definition of Missing User-defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used Statistics for each pair of variables 

are based on all the cases with valid 

data for that pair. 

Syntax  CORRELATIONS 

/VARIABLES=ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน, รูปแบบการติดตอสื่อสาร 

/PRINT=TWOTAIL 

NOSIG/MISSING=PAIRWISE. 

Resources Processor Time 0:00:00.000 

Elapsed Time 0:00:00.031 

Result Pearson Correlation .114* 

*Correlation is significant 

level (2-tailed). 

0.05 
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ตารางที่ 4.10 ผลการทดสอบความสัมพันธระหวางรูปแบบการติดตอสื่อสารของหัวหนาที่ทําการ

ไปรษณียกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณีย 

 

ความสัมพันธระหวางตัวแปร 

คาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ 

แบบเพียรสัน 

ระดับนัยสําคัญทางสถิติ 

จากการทดสอบ

ความสัมพันธ 

รูปแบบการ

ติดตอสื่อสารของหัว

หนาที่ทําการไปรษณีย 

ประสิทธิภาพใน

การปฏิบัติงานของ

พนักงานไปรษณีย 

.114 0.05 

 

จากตารางที่ 4.9-4.10 พบวา ดานความสัมพันธระหวางรูปแบบการติดตอสื่อสารของหัวหนา 

ที่ทําการไปรษณียกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณีย  ผูศึกษาไดใช คา

สัมประสิทธิ์สหสัมพันธของเพียรสัน โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติไวที่ 0.05 ซึ่งผลการทดสอบ

ปรากฏคาสัมประสิทธิสหสัมพันธแบบเพียรสันในทางบวก (0.114) ประกอบกับ ผลการ ศึกษาในคร้ังน้ี

มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซึ่งเปนไปตามที่ผูศึกษาไดกําหนดไว ดังน้ัน จึงยอมรับสมมติฐาน

ที่ไดกําหนดไววา รูปแบบการติดตอสื่อสารของหัวหนาที่ทําการไปรษณียกับ ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณียของที่ทําการไปรษณียในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม มีความสัมพันธกัน  

ซึ่งสามารถอธิบายไดวา หากหัวหนาที่ทําการไปรษณียมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการติดตอสื่อสาร

จะสงผลทําใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณียเปลี่ยนแปลงตามไปดวย 

ดังน้ัน ผลการทดสอบความสัมพันธระหวาง รูปแบบการติดตอสื่อสารของหัวหนาที่ทําการ

ไปรษณียกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณีย  จึงสามารถสรุปไดวา รูปแบบ

การติดตอสื่อสาร ของหัวหนาที่ทําการไปรษณียกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ไปรษณียของที่ทําการไปรษณียมีความสัมพันธกัน  และยอมรับสมมติฐานที่ต้ังไว และจาก

ความสัมพันธดังกลาว พบวา รูปแบบการติดตอสื่อสารของหัวหนาที่ทําการไปรษณียที่จะสงเสริม 

และสนับสนุนใหผลการปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณียมีประสิทธิภาพมากที่สุด คือ รูปแบบการ

ติดตอสื่อสารแบบมีโครงสราง รองลงมาคือ รูปแบบการติดตอสื่อสารแบบเสมอภาค และรูปแบบ

การติดตอสื่อสารแบบควบคุม ในสวนของรูปแบบการติดตอสื่อสารของหัวหนาที่ทําการไปรษณียที่

ไมสนับสนุนประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน คือ รูปแบบการติดตอสื่อสารแบบหลีกเลี่ยง 

 


