
 

 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคที่จะศึกษารูปแบบการติดตอสื่อสารของหัวหนาที่ทําการ

ไปรษณียกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณีย  ปญหาและอุปสรรค  และ

ความสัมพันธ ของรูปแบบ การติดตอสื่อสารของหัวหนาที่ทําการไปรษณีย กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณียของที่ทําการไปรษณีย ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาเฉพาะ

กลุมพนักงานไปรษณียของที่ทําการไปรษณียในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม  โดยมีรายละเอียดระเบียบ

วิธีการวิจัย ดังน้ี 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรเปาหมายในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาเจาะจงที่จะศึกษา เฉพาะพนักงานไปรษณีย

ของที่ทําการไปรษณียในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม ทั้งสิ้น 37 แหง โดยการกาํหนดขนาดกลุมตัวอยาง  

ผูศึกษาไดทําการสํารวจจํานวนประชากร เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2554 พบวา มีจํานวนประชากร ทั้งสิ้น 

352 คน ทั้งน้ีเน่ืองจาก  จํานวนประชากรมีจํานวนไมมาก ดังน้ัน เพื่อใหผลการศึกษามีความ

ครอบคลุม  ผูศึกษาจึงใหประชากรทั้งหมดเปนกลุมตัวอยางในการศึกษา 

 

3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร (Documentary Research) เปนการศึกษา  คนควา  

และรวบรวมขอมูล  จากเอกสาร รายงานเชิงวิชาการ บทความ และ งานวิจัย ที่เกี่ยวกับรูปแบบการ

ติดตอสื่อสาร และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  เพือ่เปนแนวทางในการทาํกรอบแนวคดิและ

การศึกษาคร้ังนี้ 

3.2.2  การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม  (Field Survey) ผูศึกษาจะใชวิธีการเก็บขอมูล โดย

การใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูศึกษาสรางขึ้นเอง  
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3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูล น้ัน ผูศึกษาไดจัดทํา แบบสอบถาม  (Questionnaire) 

แบบปลายปด และแบบปลายเปด เพื่อบงบอกถึงขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง รูปแบบ

การติดตอสื่อสารของหัวหนาไปรษณียกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณีย  

โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวน ดังตอไปน้ี 

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถาม ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย 

เพศ, อาย,ุ การศึกษา, ตําแหนง, อายุงาน และรายไดตอเดือน 

สวนที่ 2 เปนแบบวัดเกีย่วกบัรูปแบบการติดตอสื่อสารของหัวหนาไปรษณีย ซึ่งสรางแบบวัด 

ภายใตแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารของเสนาะ ติเยาว  

สวนที่ 3 เปนแบบวัดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณีย ซึ่งผูศึกษา

สรางขึ้นเอง  ภายใตแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ Zollisch and Langsner มา

ศึกษาควบคูกับสมรรถนะดานการจัดการงานในความ รับผิดชอบ (Professional Competency) ของ

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับปญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับการติดตอสื่อสารของหัวหนาที่ทําการ

ไปรษณียกับพนักงานไปรษณีย ของที่ทําการไปรษณียในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม ซึ่งผูศึกษาสรางขึ้นเอง  

 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามแลวนํามาประมวลผล

ขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS FOR WINDOWS และสถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

3.4.1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ, อายุ, ระดับ

การศึกษา, อัตราเงนิเดือน, อายุการทํางาน และระดับ (ซี) ใช การวิเคราะหขอมูล ดวย คาความถี่  

(Frequency) และคารอยละ (Percentage)  

3.4.2 ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการติดตอสื่อสารของหัวหนาที่ทําการไปรษณีย มีวิธีการวัดโดย

ใชแบบสอบถามที่มีลักษณะเปนมาตรประเมินคาแบบลิเคิรท ( Likert Scale) ที่มีตัวเลือกคําตอบ  

5 ตัวเลือก ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง, เห็นดวย, ไมแนใจ, ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง ซึ่งในแตละ

ตัวเลอืกจะมกีารกาํหนดคาคะแนน ดังน้ี 

 

 

 



41 
 

ตารางที่ 3.1 การกําหนดคาคะแนนของแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการติดตอสื่อสาร 

ของหัวหนาที่ทําการไปรษณีย 

 

ระดับความคิดเห็น 
คาคะแนน 

ขอคําถามทางบวก ขอคําถามทางลบ 

เห็นดวยอยางยิ่ง 5 1 

เห็นดวย 4 2 

ไมแนใจ 3 3 

ไมเห็นดวย 2 4 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 5 

 

เกณฑการวัดระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง แปลผลโดยอางอิงการนําเสนอของบุญชม 

ศรีสะอาด (2545 : 2) คือ 

- ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คะแนนเฉลี่ย เทากับ  4.21-5.00  

- ระดับเห็นดวย คะแนนเฉลี่ย เทากับ 3.41-4.20 

- ระดับไมแนใจ คะแนนเฉลี่ย เทากับ  2.61-3.40 

- ระดับไมเห็นดวย คะแนนเฉลี่ย เทากับ  1.81-2.60 

-ระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง คะแนนเฉลี่ย เทากับ  1.00-1.80 

ในสวนของการวิเคราะหขอมูลใชวิธีการวิเคราะห ประกอบดวย คาเฉลี่ย ( Mean) คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และคา

รอยละ (Percentage) 

3.4.3 ขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณีย มีวิธีการวัด โดยใช

แบบสอบถามที่มีลักษณะเปนมาตรประเมินคาแบบลิเคิรท ( Likert Scale) ที่มีตัวเลือกคําตอ บ 

5 ตัวเลือก ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง, เห็นดวย, ไมแนใจ, ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง ซึ่งในแตละ

ตัวเลอืกจะมกีารกาํหนดคาคะแนน ดังน้ี  
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ตารางที่ 3.2 การกําหนดคาคะแนนของแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานไปรษณีย 

 

ระดับความคิดเห็น 
คาคะแนน 

ขอคําถามทางบวก ขอคําถามทางลบ 

เห็นดวยอยางยิ่ง 5 1 

เห็นดวย 4 2 

ไมแนใจ 3 3 

ไมเห็นดวย 2 4 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 5 

 

เกณฑการวัดระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง แปลผลโดยอางอิงการนําเสนอของบุญชม 

ศรีสะอาด (2545 : 2) คือ 

- มีความชํานาญ ระดับ “5” คะแนนเฉลี่ย เทากับ  4.21-5.00  

- มีความชํานาญ ระดับ “4” คะแนนเฉลี่ย เทากับ 3.41-4.20 

- มีความชํานาญ ระดับ “3” คะแนนเฉลี่ย เทากับ  2.61-3.40 

- มีความชํานาญ ระดับ “2” คะแนนเฉลี่ย เทากับ  1.81-2.60 

- มีความชํานาญ ระดับ “1” คะแนนเฉลี่ย เทากับ  1.00-1.80 

ในสวนของการวิเคราะหขอมูล และการประมวลผลใช คาเฉลี่ย ( Mean) คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และคารอยละ 

(Percentage) 

การพิจารณาระดับองคประกอบของ รูปแบบการติดตอสื่อสาร  และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณีย  น้ัน ผูศึกษาจะแบงออกเปน 3 ระดับ คือ ระดัยสูง ระดับปานกลาง  

และระดับตํ่า โดยแบงระดับดวยวิธีหาคาความกวางของอันตรภาคชั้น ตามที่กานดา พูนลาภทวี (2530 : 

29-30) อธิบายไว คือ 

อันตรภาคชั้น  =      พิสัย  

       จํานวนชั้น  

     = คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ่าสุด 

       จํานวนชั้น  
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     =  5 – 1      =    0.80 

               5 

จากการพิจารณาแบงชวงระดัลขางตน  จะทําใหสามารถกําหนดคาระดับเฉลี่ย ( X) ของ

รูปแบบการติดตอสื่อสาร ของหัวหนาไปรษณียกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ไปรษณียได ดังน้ี 

- คะแนนเฉลีย่ 4.21-5.00   

- คะแนนเฉลีย่ 3.41-4.20   

- คะแนนเฉลีย่ 2.61-3.40   

- คะแนนเฉลีย่ 1.81-2.60   

- คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.80  

3.4.4 การทดสอบสมมติฐานที่กําหนดไว มีสถิติที่ใชทดสอบ คือ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ของเพียรสัน (Pearson product moment Correlation Coefficient) และมกีารกาํหนดระดับนัยสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพือ่ทดสอบวาตัวแปร 2 ตัว ไดแก ตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบการติดตอสื่อสาร

ของหัวหนาไปรษณยี และตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ไปรษณียวา

มีความสัมพันธกันหรือไม จากน้ัน จึงนําผลการศึกษามาอภิปรายดวยวิธีการเชิงพรรณนา 

3.4.5 ปญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับการติดตอสื่อสารของหัวหนาที่ทําการไปรษณียกับพนักงาน

ไปรษณีย เปนการรวบรวม และนําเสนอขอเสนอแนะทีก่ลุมตัวอยางไดเสนอแนะเกีย่วกบัปญหา 

และอุปสรรคเกี่ยวกับการติดตอสื่อสารของหัวหนาที่ทําการไปรษณียกับพนักงานไปรษณีย 

 

กาํหนดใหเปนระดับสงู 

กาํหนดใหเปนระดับปานกลาง 

กาํหนดใหเปนระดับตํ่า 


