
 

 

บทที่ 3 

ระเบียบวิธีวิจัย 

 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคที่จะศึกษารูปแบบการติดตอสื่อสารของหัวหนาที่ทําการ

ไปรษณียกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณีย  ปญหาและอุปสรรค  และ

ความสัมพันธ ของรูปแบบ การติดตอสื่อสารของหัวหนาที่ทําการไปรษณีย กับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณียของที่ทําการไปรษณีย ในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม โดยศึกษาเฉพาะ

กลุมพนักงานไปรษณียของที่ทําการไปรษณียในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม  โดยมีรายละเอียดระเบียบ

วิธีการวิจัย ดังน้ี 

 

3.1 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรเปาหมายในการศึกษาคร้ังนี้ ผูศึกษาเจาะจงที่จะศึกษา เฉพาะพนักงานไปรษณีย

ของที่ทําการไปรษณียในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม ทั้งสิ้น 37 แหง โดยการกาํหนดขนาดกลุมตัวอยาง  

ผูศึกษาไดทําการสํารวจจํานวนประชากร เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2554 พบวา มีจํานวนประชากร ทั้งสิ้น 

352 คน ทั้งน้ีเน่ืองจาก  จํานวนประชากรมีจํานวนไมมาก ดังน้ัน เพื่อใหผลการศึกษามีความ

ครอบคลุม  ผูศึกษาจึงใหประชากรทั้งหมดเปนกลุมตัวอยางในการศึกษา 

 

3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.2.1 การเก็บรวบรวมขอมูลจากเอกสาร (Documentary Research) เปนการศึกษา  คนควา  

และรวบรวมขอมูล  จากเอกสาร รายงานเชิงวิชาการ บทความ และ งานวิจัย ที่เกี่ยวกับรูปแบบการ

ติดตอสื่อสาร และประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  เพือ่เปนแนวทางในการทาํกรอบแนวคดิและ

การศึกษาคร้ังนี้ 

3.2.2  การเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนาม  (Field Survey) ผูศึกษาจะใชวิธีการเก็บขอมูล โดย

การใชแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่ผูศึกษาสรางขึ้นเอง  
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3.3 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษา 

เคร่ืองมือที่ใชในการเก็บรวมรวมขอมูล น้ัน ผูศึกษาไดจัดทํา แบบสอบถาม  (Questionnaire) 

แบบปลายปด และแบบปลายเปด เพื่อบงบอกถึงขอมูลลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง รูปแบบ

การติดตอสื่อสารของหัวหนาไปรษณียกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณีย  

โดยแบงแบบสอบถามออกเปน 4 สวน ดังตอไปน้ี 

สวนที่ 1 เปนแบบสอบถาม ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย 

เพศ, อาย,ุ การศึกษา, ตําแหนง, อายุงาน และรายไดตอเดือน 

สวนที่ 2 เปนแบบวัดเกีย่วกบัรูปแบบการติดตอสื่อสารของหัวหนาไปรษณีย ซึ่งสรางแบบวัด 

ภายใตแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารของเสนาะ ติเยาว  

สวนที่ 3 เปนแบบวัดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณีย ซึ่งผูศึกษา

สรางขึ้นเอง  ภายใตแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ Zollisch and Langsner มา

ศึกษาควบคูกับสมรรถนะดานการจัดการงานในความ รับผิดชอบ (Professional Competency) ของ

บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด 

สวนที่ 4 คําถามเกี่ยวกับปญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับการติดตอสื่อสารของหัวหนาที่ทําการ

ไปรษณียกับพนักงานไปรษณีย ของที่ทําการไปรษณียในพื้นที่จังหวัดเชียงใหม ซึ่งผูศึกษาสรางขึ้นเอง  

 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามแลวนํามาประมวลผล

ขอมูลดวยโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปทางสถิติ SPSS FOR WINDOWS และสถิติที่ใชในการ

วิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

3.4.1 ขอมูลเกี่ยวกับลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ประกอบดวย เพศ, อายุ, ระดับ

การศึกษา, อัตราเงนิเดือน, อายุการทํางาน และระดับ (ซี) ใช การวิเคราะหขอมูล ดวย คาความถี่  

(Frequency) และคารอยละ (Percentage)  

3.4.2 ขอมูลเกี่ยวกับรูปแบบการติดตอสื่อสารของหัวหนาที่ทําการไปรษณีย มีวิธีการวัดโดย

ใชแบบสอบถามที่มีลักษณะเปนมาตรประเมินคาแบบลิเคิรท ( Likert Scale) ที่มีตัวเลือกคําตอบ  

5 ตัวเลือก ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง, เห็นดวย, ไมแนใจ, ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง ซึ่งในแตละ

ตัวเลอืกจะมกีารกาํหนดคาคะแนน ดังน้ี 
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ตารางที่ 3.1 การกําหนดคาคะแนนของแบบสอบถามเกี่ยวกับรูปแบบการติดตอสื่อสาร 

ของหัวหนาที่ทําการไปรษณีย 

 

ระดับความคิดเห็น 
คาคะแนน 

ขอคําถามทางบวก ขอคําถามทางลบ 

เห็นดวยอยางยิ่ง 5 1 

เห็นดวย 4 2 

ไมแนใจ 3 3 

ไมเห็นดวย 2 4 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 5 

 

เกณฑการวัดระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง แปลผลโดยอางอิงการนําเสนอของบุญชม 

ศรีสะอาด (2545 : 2) คือ 

- ระดับเห็นดวยอยางยิ่ง คะแนนเฉลี่ย เทากับ  4.21-5.00  

- ระดับเห็นดวย คะแนนเฉลี่ย เทากับ 3.41-4.20 

- ระดับไมแนใจ คะแนนเฉลี่ย เทากับ  2.61-3.40 

- ระดับไมเห็นดวย คะแนนเฉลี่ย เทากับ  1.81-2.60 

-ระดับไมเห็นดวยอยางยิ่ง คะแนนเฉลี่ย เทากับ  1.00-1.80 

ในสวนของการวิเคราะหขอมูลใชวิธีการวิเคราะห ประกอบดวย คาเฉลี่ย ( Mean) คาสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และคา

รอยละ (Percentage) 

3.4.3 ขอมูลเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณีย มีวิธีการวัด โดยใช

แบบสอบถามที่มีลักษณะเปนมาตรประเมินคาแบบลิเคิรท ( Likert Scale) ที่มีตัวเลือกคําตอ บ 

5 ตัวเลือก ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง, เห็นดวย, ไมแนใจ, ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง ซึ่งในแตละ

ตัวเลอืกจะมกีารกาํหนดคาคะแนน ดังน้ี  
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ตารางที่ 3.2 การกําหนดคาคะแนนของแบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานไปรษณีย 

 

ระดับความคิดเห็น 
คาคะแนน 

ขอคําถามทางบวก ขอคําถามทางลบ 

เห็นดวยอยางยิ่ง 5 1 

เห็นดวย 4 2 

ไมแนใจ 3 3 

ไมเห็นดวย 2 4 

ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 1 5 

 

เกณฑการวัดระดับความคิดเห็นของกลุมตัวอยาง แปลผลโดยอางอิงการนําเสนอของบุญชม 

ศรีสะอาด (2545 : 2) คือ 

- มีความชํานาญ ระดับ “5” คะแนนเฉลี่ย เทากับ  4.21-5.00  

- มีความชํานาญ ระดับ “4” คะแนนเฉลี่ย เทากับ 3.41-4.20 

- มีความชํานาญ ระดับ “3” คะแนนเฉลี่ย เทากับ  2.61-3.40 

- มีความชํานาญ ระดับ “2” คะแนนเฉลี่ย เทากับ  1.81-2.60 

- มีความชํานาญ ระดับ “1” คะแนนเฉลี่ย เทากับ  1.00-1.80 

ในสวนของการวิเคราะหขอมูล และการประมวลผลใช คาเฉลี่ย ( Mean) คาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) โดยกําหนดระดับนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  และคารอยละ 

(Percentage) 

การพิจารณาระดับองคประกอบของ รูปแบบการติดตอสื่อสาร  และประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณีย  น้ัน ผูศึกษาจะแบงออกเปน 3 ระดับ คือ ระดัยสูง ระดับปานกลาง  

และระดับตํ่า โดยแบงระดับดวยวิธีหาคาความกวางของอันตรภาคชั้น ตามที่กานดา พูนลาภทวี (2530 : 

29-30) อธิบายไว คือ 

อันตรภาคชั้น  =      พิสัย  

       จํานวนชั้น  

     = คะแนนสงูสดุ – คะแนนตํ่าสุด 

       จํานวนชั้น  
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     =  5 – 1      =    0.80 

               5 

จากการพิจารณาแบงชวงระดัลขางตน  จะทําใหสามารถกําหนดคาระดับเฉลี่ย ( X) ของ

รูปแบบการติดตอสื่อสาร ของหัวหนาไปรษณียกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

ไปรษณียได ดังน้ี 

- คะแนนเฉลีย่ 4.21-5.00   

- คะแนนเฉลีย่ 3.41-4.20   

- คะแนนเฉลีย่ 2.61-3.40   

- คะแนนเฉลีย่ 1.81-2.60   

- คะแนนเฉลีย่ 1.00-1.80  

3.4.4 การทดสอบสมมติฐานที่กําหนดไว มีสถิติที่ใชทดสอบ คือ คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ของเพียรสัน (Pearson product moment Correlation Coefficient) และมกีารกาํหนดระดับนัยสาํคัญ

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 เพือ่ทดสอบวาตัวแปร 2 ตัว ไดแก ตัวแปรอิสระ คือ รูปแบบการติดตอสื่อสาร

ของหัวหนาไปรษณยี และตัวแปรตาม คือ ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ไปรษณียวา

มีความสัมพันธกันหรือไม จากน้ัน จึงนําผลการศึกษามาอภิปรายดวยวิธีการเชิงพรรณนา 

3.4.5 ปญหา และอุปสรรคเกี่ยวกับการติดตอสื่อสารของหัวหนาที่ทําการไปรษณียกับพนักงาน

ไปรษณีย เปนการรวบรวม และนําเสนอขอเสนอแนะทีก่ลุมตัวอยางไดเสนอแนะเกีย่วกบัปญหา 

และอุปสรรคเกี่ยวกับการติดตอสื่อสารของหัวหนาที่ทําการไปรษณียกับพนักงานไปรษณีย 

 

กาํหนดใหเปนระดับสงู 

กาํหนดใหเปนระดับปานกลาง 

กาํหนดใหเปนระดับตํ่า 


