
 

 

บทที่ 2 

แนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การศึกษา เร่ือง “ความสัมพันธระหวางรูปแบบการติดตอสื่อสารของหัวหนาที่ทําการไปรษณีย

กับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณียของที่ทําการไปรษณียในพื้นที่จังหวัด

เชียงใหม ” ผูศึกษาไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของเพื่อใชเปนกรอบใน

การศึกษา ดังน้ี 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการติดตอสื่อสาร 

2.2 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.4 กรอบแนวคดิในการศกึษา 

 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับการติดตอสื่อสาร 

2.1.1 ความหมายของการติดตอสื่อสาร 

ไดมีนักวิชาการใหความหมายของการติดตอสื่อสารไวหลายทาน ดังนี้ 

Davito, J. A. (1978 : 7) ใหความหมายวา การติดตอสื่อสาร เปนการกระทําโดยบุคคลคนเดียว 

หรือหลายบุคคล ในการสง และรับขาวสาร ซึ่งอาจถูกบิดเบือนดวยสิ่งรบกวนภายใตสภาพ

ผลกระทบ และโอกาส ไดทําใหเกิดขอมูลยอนกลับ  

Roger Everettem (1976 : 9) ใหความหมายวา การติดตอสื่อสารเปนการถายทอด และ

แลกเปลี่ยนขอเท็จจริง ความคิด ความรูสึก การกระทําตางๆ โดยมี พฤติกรรมในที่น้ี หมายรวมถึง 

การเปลี่ยนในความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมที่แสดงออกโดย เจตนาที่จะเปลี่ยนพฤติกรรมของ

อีกบุคคลหน่ึง เปดเผย  

สมยศ นาวีการ (อางใน สุรียพร เชาวสนิทพรรณ, 2546 : 22) ใหความหมายวา การติดตอ  

สื่อสาร หมายถึง การแสดงออก และการแปลความหมายขาวสารระหวางหนวยการติดตอสื่อสาร

ตางๆ ที่อยูภายในองคกร (อางใน สุรียพร เชาวสนิทพรรณ, 2546 : 22) 

นิยม สุวรรณะ ( 2541 : 22) ไดใหความหมายวา การติดตอสื่อสาร หมายถึง กระบวนการ

ถายทอด หรือแลกเปลี่ยนความคิด ความเห็น ขอเท็จจริง หรือความรูสึก ซึ่งอาจเปนในรูปของคําพูด

ตัวอักษร สัญลักษณ ขาวสารที่บุคคลฝายหน่ึง ซึ่งเรียกวา ผูสงสาร โดยผานสื่อน้ัน เพื่อใหบุคคล 
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หรือกลุมบุคคลอ่ืน ไดเขาใจความหมายตามเจตนาที่ตองการในสภาพแวดลอม ซึ่งสามารถ

เปลี่ยนแปลงไดตามสถานการณ และเปนเคร่ืองมือเชื่อมความเขาใจระหวางผูใหกับผูรับ และชวย

ปองกันความเขาใจผิดระหวางกันอีกดวย 

สุนันท เลิศฤทธิ์พงศ ( 2547 : 6) ไดใหความหมายของการติดตอสื่อสาร หมายถึง การสง

ความคิด หรือขาวสารจากแหลงหน่ึงไปสูผูรับสาร เชน การติดตอ การสื่อความคิด การติดตอ

สัมพันธ เปนตน 

จากความหมายของนักวิชาการหลายทาน ผูศึกษาสรุปความหมายวา การติดตอสื่อสาร 

หมายถึง กระบวนการในการแลกเปลี่ยนขาวสารระหวางบุคคลทุกระดับ  ทกุหนวยงานในรูปแบบ

ตางๆ ภายในองคการ  โดยบุคคลที่มาติดตอสื่อสารกันจะมีความสัมพันธซึ่งกันและกัน  ภายใต

สภาพแวดลอม และบรรยากาศขององคการ เพื่อใหการดําเนินการบรรลุประสิทธิภาพ และ

ประสิทธิผลขององคการ 

2.1.2 ความสําคัญของการติดตอสื่อสาร 

การติดตอสื่อสารไดมีนักวิชาการหลายทานที่อธิบายถึงความสําคัญของการติดตอสื่อสารไว 

ดังน้ี 

กิติมา สุรสนธิ (2547 : 30) ใหความหมายการสื่อสารไววา การสื่อสารเปนการสรางความ

รวมมือกัน ความคลายคลึงกันใหเกิดขึ้นระหวางผูสงสาร และผูรับสาร ซึ่งทั้งสองฝายจะตองมี

วัตถุประสงคในการสื่อสารสอดคลองกัน การสื่อสารจะประสบผลสําเร็จ การสื่อสารที่ปรากฏอยูใน

สังคม อาจแบงไดเปนหลายประเภท ขึ้นอยูกับหลักเกณฑตางๆ ที่เรานํามาใชในการพิจารณา ซึ่งการ

ติดตอสื่อสารแตละประเภทน้ัน จะมีลักษณะประโยชน และขอจํากัดในการใชแตกตางกัน อยางไรก็ตาม 

ไมวาจะเปนการสื่อสารลักษณะใด ก็มักมีองคประกอบที่สําคัญ 4 ประการ คือ ผูสงสาร ( Sender) 

สาร (Message) ชองทางการสื่อสารสาร (Channel) และผูรับสาร (Receiver) ซึ่งองคประกอบเหลาน้ี 

จะมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน กลาวคือ เมื่อองคประกอบหน่ึงเปลี่ยนไป ยอมกอใหเกิดผลกระทบตอ

องคประกอบอ่ืนๆ ดวยลักษณะธรรมชาติของการสื่อสาร มีอยูหลายลักษณะ เชน การสื่อสารในเชิง

กระบวนการที่มีปฏิสัมพันธกันระหวางองคประกอบการสื่อสารที่มีบทบาทเปนเคร่ืองมือสังคม 

และการสื่อสารในลักษณะความเกี่ยวของสัมพันธกันของบุคคล 

วนิดา นามบตุร (2543 : 13) ไดกลาววา การติดตอสื่อสารมีความสําคัญ ไมวาจะเปนระดับใด

ในองคการ ซึ่งจะมีผลตอความสําเร็จในระดับน้ันๆ ที่สามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพ  

การติดตอสื่อสารที่ดี จะชวยใหเขาใจซึ่งกันและกัน และมีผลเชื่อมโยงไปถึงการจูงใจบุคลากรเกิด

ความรูสึกที่ดี และจงรักภักดีตอองคการรวมกัน 
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สุนันท เลิศฤทธิพงศ ( 2547 : 16) กลาววา การติดตอสื่อสารมีความสําคัญตอมนุษยทุกคน  

ต้ังแตเกิดจนกระทั่งตาย การติดตอสื่อสารทําใหเกิดความหมาย คือ สัญลักษณในการสื่อสารทําให

เกิดความเขาใจที่ตรงกันหรือไมเขาใจไดระหวางหวางมนุษยทุกคนที่ตองอยูรวมกันในสังคม และ

การสื่อสารเปนเคร่ืองมือที่สําคัญ เคร่ืองมือที่ธุรกิจใชบริหารงานใหบรรลุเปาหมายที่วางไว และมี

ความสําคัญตอการเมืองการปกครองทุกระบบทุกระดับ 

จากที่กลาวมาขางตน สรุปไดวา การติดตอสื่อสารมีความสําคัญตอองคการทุกระดับ ทําให

มีความเขาใจที่ตรงกันระหวางบุคคลกับบุคคล และระหวางบุคคลกับกลุมบุคคล และการ

ติดตอสื่อสารเปนเคร่ืองมือที่สําคัญที่ทําใหวัตถุประสงคขององคการบรรลุผลสําเร็จ 

2.1.3 องคประกอบของการติดตอสื่อสาร 

Berlo (1960 อางใน คําคิด ไชยสัจ, 2548 : 9) ไดอธิบายแบบจําลองในการสื่อสารที่มี

องคประกอบสําคัญ 4 ประการ คือ 

2.1.3.1 ผูสงสาร (Communication Source) คือ บุคคล หรือแหลงที่มาของขาวสาร ซึ่ง

อาจเปนบุคคลเพียงคนเดียว หรือคณะบุคคล หรือองคการ เชน สถานีวิทยุ โทรทัศน สํานักพิมพ เปนตน 

โดยผูสงสารจะสามารถสงสารใหมีประสิทธิภาพเพียงใด ขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ ไดแก ทักษะในการ

สื่อสาร ทัศนคติ ความรู ระบบสังคม และวัฒนธรรม 

2.1.3.2 สาร (Message) คือ เนื้อหาของสารที่สงออกไปจากผูสง ซึ่งอาจเปนความคิด 

หรือเร่ืองราวของเร่ืองที่จะสงไปตามสื่อ โดยสารแบงออกเปน 3 ลักษณะ ไดแก สัญลักษณของสาร 

(Code or Symbol) เชน คํา วลี ประโยค เน้ือหาของสาร (Message Content) เชน การบรรณาธิการขาวสาร 

การวิเคราะหขาวสาร 

2.1.3.3 สื่อ (Channel) คือ ตัวกลาง หรือพาหนะที่จะนําสารไปยังผูรับ ไมวาจะเปนการ

สื่อสารประเภทใด ขาวสารจะตองถูกสงผานไปตามชองทาง หรือสื่อ ซึ่งแบงออกเปน 3 ลักษณะ 

ไดแก 

- วิธีการสงรหัส และถอดรหัสขาวสาร เชน การถายทอดเปนภาพ หรือเสียง 

- พาหนะที่นําขาวสาร เชน แผนกระดาษภาพ มวนเทปบันทึก วิทยุ โทรเลข 

โทรทัศน หนังสือพิมพ เปนตน 

- ตัวที่นําพาหนะน้ันไป เชน อากาศที่พาคลื่นเสียงเขาไปกระทบหูผูฟง เปนตน 

2.1.3.4 ผูรับสาร (Receiver) คือ บุคคลที่เปนจุดหมายปลายทางของขาวสารที่สงออกไป 

โดยผูรับสารจะรับรูขาวสารดวยประสาทสัมผัสทั้ง 5 แลวถอดรหัสสงไปตีความ สําหรับลักษณะ

ของผูรับสาร อาจเปนบุคคลเดียว หรือกลุมบุคคล หรือมวลชนก็ได ซึ่งการรับสารจะมีประสิทธิภาพ
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เพียงใดน้ัน ขึ้นอยูกับปจจัยตางๆ ไดแก ทักษะในการสื่อสาร ทัศนคติของผูรับสาร ระดับความรู 

ระบบสังคม และวัฒนธรรม 

2.1.4 รูปแบบการติดตอสื่อสาร 

การศึกษาคร้ังน้ี ใชแนวคิดเกี่ยวกับรูปแบบการสื่อสารของเสนาะ ติเยาว (2541  : 217-222)  

ซึ่งแบงรูปแบบการสื่อสารออกเปน 6 ประเภท คือ การสื่อสารแบบควบคุม, การสื่อสารแบบเสมอภาค, 

การสื่อสารแบบมีโครงสราง , การสื่อสารแบบรวบรัด , การสื่อสารแบบต้ังรับ และการสื่อสารแบบ

หลีกเลี่ยง ดังมีรายละเอียด ดังตอไปน้ี  

2.1.4.1 การสื่อสารแบบควบคุม (Controlling Style) 

การสื่อสารแบบควบคุม ไดแก การสื่อสารที่บุคคลกระทําในลักษณะของการบังคับ และ

ควบคุมการกระทํา หรือความคิดของบุคคลอ่ืน การสื่อสารมักเปนแบบทางเดียว ( One-way 

communication) และการยอนกลับของขอมูล เปนเพียงการแสดงวา เนื้อหาของการสื่อสารนั้น 

ชัดเจนเพียงใด เขามักจะใชวิธีการต้ังเปนกฎเกณฑ หรือกําหนดแนวความคิดของบุคคลอ่ืนขึ้น

กอนที่จะมีการอภิปรายปญหากันจริงๆ เพื่อที่จะชักนําใหบุคคลอ่ืน กระทําในทางที่เขาตองการ  

ไมชอบที่จะใหคนอ่ืนเสนอแนวความคิดตางๆ หรือทางเลือกการกระทําหลายๆ วิธี แตจะใชวิธีการ

เผด็จการ โดยการจูงใจ ทั้งในทางนุมนวล และในทางรุนแรง เพื่อมุงไปสูการกระทําตามที่ตองการ 

เพื่อใหการกระทําเปนไปตามที่ตนเองตองการ จึงมักใชวิธีการแสดงตัว และสถานะของตัวเองตอ

บุคคลอ่ืน กลาวอยางงายๆ จะพยายามใหวิธีการสั่งการ และอํานาจ เพื่อใหคนอ่ืนยินยอมกระทํา

ตามที่ปรารถนาโดยการใชอํานาจ ก็จะสั่งบุคคลอ่ืนวาอะไรควรกระทาํ และอะไรไมควรกระทาํ โดย

การสั่งการจะควบคุมโดยใกลชิด และยักยายเปลี่ยนแปลงตางๆ เพื่อใหงานเปนไปตามที่ตองการ 

ดังน้ัน แบบของการสื่อสารประเภทน้ี จะทําใหคนที่เกี่ยวของอึ ดอัด และมีผลเสียตอความสัมพันธ

ในอนาคต และโดยปกติแลว การสื่อสารแบบน้ีจะใชสําหรับความสัมพันธในระยะสั้นเทาน้ัน 

ซึ่งลักษณะโดยสรุปของการสื่อสารแบบควบคุม มีดังนี้ 

1) เปนการสื่อสารแบบทางเดียว 

2) ผูสื่อสารทําหนาที่เปนผูสั่งการ ออกคําสั่ง และควบคุม 

3) ผูสื่อสารถือวาความคิดของเขาสําคัญกวาใครๆ 

4) ผูสื่อสารเปนผูชักนําบุคคลอ่ืนใหทําตามที่เขาตองการ  

5) ผูสื่อสารใชอํานาจเพื่อใหบุคคลอ่ืนทําตาม 

6) ผูสื่อสารอาจใชวิธีการตางๆ โดยไมคํานึงวาจะถูกตองหรือไม เพื่อใหเปนไป

ตามที่เขาตองการ 
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อยางไรก็ตาม การใชวิธีการในลักษณะควบคุมน้ี เปนการจูงใจโดยวิธีรุนแรง ซึ่งผูที่

ติดตอดวย จะเกิดความรูสึกในทางลบ จะกระตุนใหบุคคลเกิดความรูสึกตอตาน และมีปฏิกิริยาใน

การปองกันตัวเกิดขึ้น ดังน้ัน ลักษณะการสื่อสารแบบน้ี จะกอใหเกิดความขัดแยงในที่สุด ขอที่ควร

สังเกต ก็คือ คนที่ใชการสื่อสารแบบควบคุมเปนคนประเภทที่มีลักษณะเปนพอแม ( Parent Role ) 

และผูที่เขาติดตอสื่อสารดวยมีลักษณะเปนเด็ก (Child Role ) แตการสื่อสารแบบนี้ใชไดผลดี 

ในงานบริหาร และถาบุคคลใชใหถูกตองแลว การสรางความรูสึก ในทางตอตานของคนจะลดนอยลง 

และทําใหงานดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพ  

2.1.4.2 การสื่อสารแบบเสมอภาค (Equalitarian Style) 

ลักษณะที่แสดงถึงการสื่อสารแบบเสมอภาค  ก็คือ วิธีการสื่อสารเปนแบบสองทาง 

(Two-way Communication) คือ มีขอมูลไป และกลับระหวางบุคคลที่สง ขาว และผูรับขาว  ผูสงขาว

จะพยายามกระตุนอีกฝายหนึ่งใหมีความริเร่ิมในการวางแผน การกําหนดวัตถุประสงคการกระทํา 

หรือความคิดโดยไมใชอิทธิพลชักนําไปในทางใดๆ ที่ตองการเลย การพิจารณาปญหาตางๆ จะ

กระทําอยางเปดเผย โดยแตละฝายอาจแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ ภายใตบรรยากาศที่มีความ

เขาใจกัน และยอมรับซึ่งกันและกัน 

การสื่อสารแบบเสมอภาคน้ี จะไมมีการใชอํานาจ หรืออิทธิพลสวนตัว แตจะสงเสริม

ใหมีการแลกเปลี่ยนขอมูลใหมากที่สุด ผูสื่อสารจะสนใจ และรับฟงความคิดเห็นของบุคคลอ่ืน และ

เมื่อมีการตัดสินใจก็จะยึดถือความคิดเห็นสวนใหญของฝายตางๆ ไมใชอาศัยความคิดเห็นของ

ฝายใดฝายหน่ึง ลักษณะการสื่อสารแบบน้ี จะเสริมสรางความรูสึกที่เปนกันเอง และมีลักษณะเปน

แบบไมเปนทางการ อาจใชเวลากลาวถึงเร่ืองสวนตัว หรือสิ่งที่นาสนใจตางๆ ทําใหเกิดความ

ใกลชิด และมีความรูสึกเปนกันเอง แลวจึงพูดถึงสิ่งที่ตองการ ซึ่งลักษณะของการสื่อสารแบบเสมอ

ภาคน้ี สามารถสรุปได ดังน้ี 

1) เปนการสื่อสารแบบสองทาง 

2) ผูสื่อสารพยายามกระตุนใหอีกฝายหน่ึงเกิดความคิด 

3) ผูสื่อสารใหอิสระ และมีความยืดหยุน 

4) บรรยากาศในการสื่อสารเต็มไปดวยความเขาใจกัน และคํานึงถึงผลประโยชน

ซึ่งกันและกัน 

5) การสื่อสารสรางใหเกิดความเปนมิตร และความอบอุน 
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2.1.4.3 การสือ่สารแบบมโีครงสราง (Structuring Style) 

การสื่อสารแบบมีโครงสรางประเภทน้ี ผูพูดมักจะพยายามชักนําใหคนอ่ืนไปสู

กฎเกณฑ ขอบังคับ แผนงาน ระบบ หรือหลักการกอน แลวจึงพยายามใชอิทธิพลใหบุคคลอ่ืน 

วิเคราะห และอภิปรายปญหาตางๆ ไปตามกฎเกณฑ ขอกําหนด มาตรฐาน ระเบียบ หรือ

กระบวนการที่ต้ังขึ้นน้ัน การสื่อสารที่เกิดขึ้นตามรูปแบบน้ี จะอยูในขอบเขต หรือวงที่กําหนดขึ้น 

ซึ่งเมื่อดูอยางเผินๆ แลวจะรูสึกวาการสื่อสารเกิดขึ้นในวงจํากัด และการพิจารณาปญหาก็คอนขาง

แคบ แตจริงๆ แลว ไมวาจะพิจารณาถึงวงการใดก็ตาม ก็มักจะมองปญหาตางๆ โดยมีมาตรฐาน

กําหนดขึ้นไวกอนทั้งน้ัน ไมวาจะเปนกฎเกณฑทางดานสังคม ศาสนา จารีตประเพณี ระเบียบปฏิบัติ 

ขอกําหนดของรัฐ หรือการดําเนินธุรกิจก็ดี ลวนแตอยูภายใตระบบ หรือโครงสรางที่แนนอนตายตัว

อยูแลวทั้งน้ัน ไมมีกิจกรรมใดๆ ที่จะเปดโอกาสใหเรามองปญหาไดทุกดานโดยไมมีขอจํากัดแต

อยางใด กลาวใหชัดลงไปจะเห็นไดวางานบริหารทุกอยาง ก็ประกอบไปดวยกระบวนการจัด

ระบบงาน การสั่งการ และการควบคุมเปนหลักสําคัญ ซึ่งลวนแลวแตเปนการสื่อสารแบบ

มีโครงสรางทั้งสิ้น แตจะมีขอแตกตางที่วา ภายใตระบบ และขอบังคับน้ัน ไดถูกกําหนดขึ้นมาอยาง

มีเหตุผล และเปดโอกาสใหบุคคลไดใชความรู ความสามารถไดมากนอยเพียงใด ซึ่งลักษณะการ

สื่อสารมีแบบมีโครงสราง มีดังนี้ 

1) รูปแบบของการสื่อสารมุงถึงระบบเปนสําคัญ 

2) ผูสื่อสารพยายามใหอิทธิพลเหนือคนอ่ืน โดยอางมาตรฐาน หลักการ หรือ

กฎเกณฑ เพื่อใหคนอ่ืนทําตาม 

3) การสื่อสารเกิดขึ้นโดยมีรูปแบบที่แนนอน สําหรับใชเปนรูปแบบในการ

แกปญหา 

2.1.4.4 การสือ่สารแบบรวบรัด (Dynamic Style) 

ผูที่ใชการสื่อสารแบบรวบรัดน้ี มักเปนบุคคลที่มีลักษณะคลองแคลว วองไว และหัว

กาวหนา ขอความในการสื่อสารมักสั้น กะทัดรัด เขาประเด็น ไมออมคอม เปดเผย และ

ตรงไปตรงมา การพูดการแสดงออกไมลึกซึ้ง ฟงแลวเขาใจไดทันที ไมตองนําไปคิด แตคอนขางจะ

ขวานผาซาก และถึงลูกถึงคน คือ เขาถึงปญหาไมรอใหเกิดปญหากอนแลว คอยดําเนินเร่ือง มักจะ

พิจารณาปญหา และวางแผนลวงหนากอนนานๆ จึงเหมาะสําหรับธุรกิจ ซึ่งมีการเปลี่ยนแปลง

อยูเสมอ มิฉะน้ันจะไมทันกับเหตุการณ เชน นโยบายในการบริหารงานของบริษัทแหงหน่ึงกลาวไว

วา “เราจะใหอิสระแกผูบริหารที่จะดําเนินงานไดเต็มที่ และจะตองรับผิดชอบแมวาจะดําเนินงาน

ผิดพลาดก็ตาม” นโยบายดังกลาว เปนคําแถลงอยางสั้น และตรงไปตรงมา ถึงนโยบายทางดานการ

บริหาร ซึ่งแสดงใหเห็นถึงแบบองการสื่อสารที่เนนถึงลักษณะ 3 ประการ ดังน้ี 
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1) เปนการสื่อสารแบบสั้น และตรงประเด็น 

2) ผูสื่อสารเปนคนตรง และเปดเผย 

3) เนื้อหาของการสื่อสารเปนแบบขวานผาซาก และเนนในทางปฏิบัติ 

2.1.4.5 การสื่อสารแบบตั้งรับ (Relinquish Style) 

การสื่อสารแบบต้ังรับ เปนการสื่อสารเปนลักษณะของผูรับสารมากกวาจะเปนผูสงสาร 

และเปนการตอบรับมากกวาเปนการสั่งการ ซึ่งลักษณะของการสื่อสารแบบต้ังรับ สามารถสรุปได 

4 ขอ ดังน้ี 

1) ผูสื่อสารยอมตามความตองการของคนอ่ืน 

2) ผูสื่อสารยอมรับฟงความคิดของคนอ่ืน 

3) ผูสื่อสารผลักความรับผิดชอบใหคนอ่ืน 

4) ผูสื่อสารยอมรับวาตนเองเปนเพียงสวนประกอบไมใชเปนตัวการ 

2.1.4.6) การสื่อสารแบบหลีกเลี่ยง (Withdrawal Style) 

การสื่อสารแบบหลีกเลี่ยง ผูสื่อสารจะพยายามทุกอยางที่จะหลีกเลี่ยงการสื่อสารกับ

บุคคลอ่ืน ผูสื่อสารไมตองการที่จะทําการสื่อสารกับใคร และไมตองการที่จะใหใครมาติดตอ  

สื่อสารดวย ไมประสงคที่จะมีอิทธิพลเหนือใคร และไมปรารถนาที่จะใหใครมามีอิทธิพลเหนือดวย 

ในกรณีจําเปนที่ตองอภิปรายปญหากับบุคคลอ่ืน ก็จะพยายามไมพูดถึงปญหาน้ันโดยตรง แตจะหันเห

ออกไปจากปญหาที่กําลังกลาวถึง ดวยวิธีการตางๆ เชน ทําใหเปนเร่ืองตลกนาขันบาง หรือ พยายาม

พูดกลบเกลื่อนและไมกลาวถึงเร่ืองน้ันเลยทั้งหมด บุคคลประเภทน้ีตองการเปนอิสระ ชอบทํางาน

คนเดียว หรือใหบุคคลอ่ืนทํางานน้ันเลยทั้งหมด โดยตัวเองไมเขาไปยุงดวย ซึ่งกลาวโดยสรุป 

ลักษณะของการสื่อสารแบบหลีกเลี่ยง ไดแก 

1) พยายามที่จะหลีกเลี่ยงการสื่อสารทุกรูปแบบ 

2) ไมตองการที่จะมีอิทธิพลใดๆ ตอคนอ่ืน หรือใหคนอ่ืนมามีอิทธิพล 

3) การสื่อสารใหความเปนอิสระมากกวาที่จะเขาไปตัดสินใจเอง 

4) ผูสื่อสารจะพยายามหลีกเลี่ยงการวิเคราะหปญหาโดยตรง โดยพยายามพูด

กลบเกลื่อน หรือเลื่อนการพิจารณาปญหาออกไป หรือใหบุคคลอ่ืนรับผิดชอบแทนที่จะรับผิดชอบเอง 
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2.2 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

2.2.1 ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ในเร่ืองของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานน้ัน ถาพิจารณาจากแนวคิด ทฤษฏีตางๆ มักจะ

พูดถึงผลการปฏิบัติงาน (Performance) ซึ่งถือไดวาเปนเร่ืองเดียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

(Efficiency) คือ เมื่อมีผลการปฏิบัติงานที่ดี ก็ถือวามีประสิทธิภาพในการทํางานสูง และถาผลการ

ปฏิบัติงานไมดี ก็ถือวามีประสิทธิภาพในการทํางานตํ่า 

สําหรับความหมายโดยตรงของประสิทธิภาพในการทํางานนั้น Millet J. D. (1954 : 4) กลาววา 

เปนผลการปฏิบัติงานที่กอใหเกิดความพอใจแกมวลมนุษยและจะไดรับผลกําไรจากผลการปฏิบัติ

น้ันดวย 

Ryan and Smith (1954 : 276) กลาววา ประสิทธิภาพของบุคคล ( Human efficiency) เปน

ความสัมพันธระหวางผลลัพธในแงบวกกับสิ่งที่ทุมเทและลงทุนใหกับงานซึ่งประสิทธิภาพในการ

ทํางานนั้น มองจากแงมุมของการทํางานของแตละบุคคลโดยพิจารณาเปรียบเทียบสิ่งที่ใหกับงาน 

เชน ความพยายาม กําลังงาน กับผลลัพธที่ไดรับจากงาน 

นอกจากน้ี Simon H. A. (1960 : 13) กลาววา เปนสัดสวนระหวางการลงทุนลงแรงไปเพื่อ

ทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงกับผลที่ไดรับจากการลงทุน ( A ratio between input and output) ซึ่งหมายถึง

ระหวางความพยายามกับผลลัพธ หรือระหวางรายรับกับรายจาย โดยเห็นวาในทางสังคมศาสตร

ไมสามารถจะวัดประสิทธิภาพสมบูรณ ( Absolute efficiency) ได แตจะตองวัดประสิทธิภาพในเชิง

เปรียบเทียบ (Relative efficiency) 

สําหรับนักวิชาการไทยที่ไดใหความหมายของประสิทธิภาพไวมีดังนี้  

ระพี แกวเจริญ และอาฑิตยา สุวรรณชฏ ( 2510 : 5) ไดกลาววา เปนความคลองตัว ความ

คลองแคลวในการปฏิบัติงานให สําเร็จ 

อุทัย หิรัญโต (2525 : 123) ใหความหมายของประสิทธิภาพไววา ในวงการธุรกิจ หมายถึง 

การจัดการที่ไดรับผลกําไร หรือขาดทุน สําหรับในการบริหารงานราชการในทางปฏิบัติ  

วัดประสิทธิภาพไดยากมาก วิธีวัดประสิทธิภาพที่ใชในวงการราชการจึงหมายรวมถึงผลการ

ปฏิบัติงานที่ยังใหเกิดความพึงพอใจ และประโยชนแกมวลมนุษย ( Human satisfaction and benefit 

produced) ดังนั้น ประสิทธิภาพในทางราชการ จะตองพิจารณาถึงคุณคาทางสังคม จึงไมจําเปนตอง

ประหยัดหรือมีกําไร เพราะงานบางอยางถาจะทําอยางประหยัดอาจไมมีประสิทธิภาพก็ได 

จากความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานที่กลาวมาขางตน ผูศึกษาจึงสรุป

ความหมายของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานวา หมายถึง ความพรอม และความพยายาม รวมถึง 

ความสามารถในการปฏิบัติงานใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคที่ต้ังไว สําหรับการศึกษา
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คร้ังน้ี ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณียน้ัน พนักงานไปรษณียตองปฏิบัติงาน

ใหประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ที่กําหนดไว ดังน้ี 

1) เพื่อใหบริการที่มีคุณภาพตามมาตรฐานสากล และแสวงหาโอกาสในการดําเนิน

ธุรกิจที่เกี่ยวของตอเน่ืองทั้งในและตางประเทศ  

2) เพื่อใหเกิดการบริหารจัดการที่ดีในองคกรทุกระดับ มีความโปรงใส และสามารถ

ตรวจสอบได  

3) เพื่อวางรากฐานการพัฒนาองคกรในระยะเวลา 5 ป ขางหนา ใหสามารถดําเนิน

ธุรกิจภายใตภาวะการแขงขันไดอยางมั่นคง โดยพัฒนาบุคลากรใหสามารถเรียนรูและทํางานใน

รูปแบบธุรกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2.2.2 แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

สําหรับแนวคิดในเร่ือง ปจจัยที่สําคัญในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพหรือปจจัยสําคัญ

ที่มีผลตอการปฏิบัติงานน้ัน มีนักทฤษฏีหลายทานไดทําการศึกษาและสรุปเปนปจจัยสําคัญๆ  ที่

นาสนใจ ดังน้ี 

Backer and Neuhauser (อางใน สมบูรณ สอนประภา, 2536 : 14) ไดเสนอตัวแบบจําลอง

เกี่ยวกับประสิทธิภาพขององคการ ( Model of Organization Efficiency) กลาววา ประสิทธิภาพของ

องคการนอกจากจะพิจารณาถึง ทรัพยากร เชน คน เงิน วัสดุอุปกรณที่เปนปจจัยนําเขา และผลผลิต

ขององคกร คือการ บรรลุเปาหมายแลว องคกรในฐานะที่เปนองคกรในระบบเปด ( Open System) 

ยังมีปจจัยประกอบอีก ดังแบบจําลองในรูปสมมติฐาน ซึ่งสามารถสรุปไดดังนี้ 

1) จากสภาพแวดลอมในการทํางานขององคกรมีความซับซอนตํ่า ( Low Task 

Environment Complexity) หรือมคีวามแนนอน ( Certainty) มีการกําหนดระเบียบปฏิบัติในการ

ทํางานขององคกรอยางละเอียดถี่ถวน แนชัด จะนําไปสูความมีประสิทธิภาพขององคกรมากกวา

องคกรที่มีสภาพแวดลอมในการทํางานยุงยากซับซอนสูง ( High Task Environment Complexity) 

หรือมคีวามไมแนนอน (Uncertainty) 

2) การกําหนดระเบียบปฏิบัติชัดเจน เพื่อเพิ่มผลการทํางานที่มองเห็นไดมีผลทําให

ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้นดวย 

3) ผลการทํางานที่มองเห็นได สัมพันธทางบวกกับประสิทธิภาพ 

4) หากพิจารณาควบคูกันจะปรากฏวาการกําหนดระเบียบปฏิบัติอยางชัดเจน และ

ผลการทํางานที่มองเห็นไดมีความสัมพันธมากขึ้นตอประสิทธิภาพมากกวามีตัวแปรแตละตัวตามลําพัง 
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นอกจากน้ี Backer and Neuhauser ยังเชื่อวา การสามารถมองเห็นผลของการทํางานของ

องคการได (Visibility Consequences) มีความสัมพันธกับความมีประสิทธิภาพขององคกร เพราะองคกร

สามารถทดลอง และเลือกระเบียบปฏิบัติ และทรัพยากรที่เปนประโยชนตอการบรรลุเปาหมายได 

ฉะนั้น โครงสรางของงาน ระเบียบปฏิบัติ ผลการปฏิบัติงาน จึงมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน 

Katz and Kahn (1978 อางใน อดาพร สนัตินานนท, 2533 : 20) ซึ่งเปนนักทฤษฏีที่ศึกษา

องคกรในระบบเปด ( Open System) เชนกัน ก็ไดทําการศึกษาในเร่ืองของปจจัยที่มีความสําคัญตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน กลาววา ประสิทธิภาพคือ  สวนประกอบที่สําคัญของประสิทธิผล  

ประสิทธิภาพขององคการน้ัน  ถาจะวัดจากปจจัยนําเขาเปรียบเทียบกับผลผลิตที่ไดน้ัน จะทําใหการ

วัดประสิทธิภาพคลาดเคลื่อนจากความเปนจริง ประสิทธิภาพขององคกร หมายถึง การบรรลุ

เปาหมาย (Goal Attainment) ขององคกร ในการบรรลุเปาหมายขององคการนั้น ปจจัยตางๆ คือการ

ฝกอบรม ประสบการณ ความรูสึกผูกพัน ยังมีความสําคัญตอประสิทธิภาพขององคกรดวย 

สมพงษ เกษมสิน (2521 : 8-9) กลาวถงึ แนวคดิของ Harrington Emerson ทีเ่สนอแนวความคดิ

เกี่ยวกับหลักการทํางานใหมีประสิทธิภาพในหนังสือ “The Twelve Principle of Efficiency” ซึ่งไดรับ

การยกยองและกลาวขวัญกันมาก หลัก 12 ประการ มีดังน้ี คือ 

1) ทําความเขาใจและกําหนดแนวความคิดในการทํางานใหกระจาย 

2) ใชหลักสามัญสํานึกในการพิจารณาความนาจะเปนไปไดของงาน 

3) ใหคําปรึกษาแนะนําที่สมบูรณและถูกตอง 

4) รักษาระเบียบวินัยในการทํางาน 

5) ปฏิบัติงานดวยความยุติธรรม 

6) การทํางานตองเชื่อถือได มีความฉับพลัน มีสมรรถภาพ และมีการลงทะเบียนไว

เปนหลกัฐาน 

7) งานควรมีลักษณะแจงใหทราบถึงการดําเนินการอยางทั่วถึง 

8) งานสําเร็จทันเวลา 

9) ผลงานไดมาตรฐาน 

10) การดําเนินการสามารถยึดเปนมาตรฐานได 

11) กําหนดมาตรฐานที่สามารถใชเปนเคร่ืองมือในการฝกสอนงานได 

12) ใหบาํเหน็จรางวัลแกงานทีด่ี 
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นอกจากน้ี สมยศ นาวีการ (2529 : 156) ไดกลาวถึงแนวความคิดของ Thomas J. Peters ซึ่ง

เสนอปจจัย 7 ประการ ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานในองคกร คือ 

1) กลยุทธ (Strategy) กลยุทธเกี่ยวกับการกําหนดภารกิจ การพิจารณาจุดออนและ

จุดแข็งภายในองคกร โอกาสและอุปสรรคภายนอก 

2) โครงสราง (Structures) โครงสรางขององคกรที่เหมาะสมจะชวยในการปฏิบัติงาน 

3) ระบบ (Systems) ระบบขององคกรที่จะบรรลุเปาหมาย 

4) แบบ (Styles) แบบของการบริหารของผูบริหารเพื่อบรรลุเปาหมายขององคกร 

5) บุคลากร (Staff) ผูรวมองคกร 

6) ทักษะ (Skill) ทักษะที่จําเปนในการทํางาน 

7) คานิยม (Shared Values) คานิยมรวมของคนในองคกร 

2.2.3 การวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

สมศักด์ิ ดําริชอบ (2534 : 13) ไดกลาววา การวัดประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน

เปนเร่ืองที่เกี่ยวของกับปจจัยการทํางานซึ่งเปนเงิน และวัสดุอุปกรณ อาจทําไดโดยวิธีงายๆ ซึ่งใช

กันมานานและแพรหลายคือ วิธีการทางบัญชีและการเงิน เชน การใชกําไร ขาดทุน ตนทุนการผลิต 

จํานวนผลผลิตที่ไดรับ เปนเคร่ืองชี้ถึงการใชทุนหรือวัสดุอุปกรณ แตสําหรับประสิทธิภาพของ

ปจจัยคนน้ัน ไมอาจวัดไดดวยวิธีการเหลาน้ี การวัดประสิทธิภาพของคนน้ันทําไดโดยการวิเคราะห

การกระทําของเขาวาทําอะไร อยางไร การวิเคราะหไดดังที่วานี้จะตองมีการสังเกต จดบันทึก

การกระทําไว ซึ่งเปนที่มาของการประเมินผลการทํางานของคนแตละคน 

ในเร่ืองการประเมินผลการปฏิบัติงานน้ัน Chruden & Sherman (เสาวภาคย ดีวาจา, 2528 : 43) 

ไดอธิบายวา แตเดิมใชวิธีการรายงานอุปนิสัย และพฤติกรรมของบุคคล ตอมาไดใชวิธีการนําบุคคล

มาเปรียบเทียบกัน โดยเกณฑที่ใชในการเปรียบเทียบไดมาจากมาตรฐานหรือเกณฑของงานที่ถือวา

เปนที่พอใจ มาตรฐานหรือเกณฑของงานเหลานี้จะกําหนดโดยการศึกษาและการทํา ความเขาใจใน

ลักษณะงาน รวมทั้ง ขอกําหนดตางๆ ของงานเปนหลัก สําหรับ Porter et al. (เสาวภาคย ดีวาจา, 2528 : 43) 

ไดเสนอแนวทาง 3 อยางในการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

1) ใชเกณฑปรนัยวิเคราะหดวยเหตุผลโดยไมเอาความรูสึกเขามาเกี่ยวของโดย

พิจารณาวางานทั้งหมดที่ตองปฏิบัติใหสําเร็จลุลวงวามีปริมาณและคุณภาพเชนไร 

2) ใชดุลยพินิจของผูบังคับบัญชา (Subjective-supervision) ประเมินวาการปฏิบัติงาน

ของแตละคนไดรับผลสําเร็จมากนอยเพียงใด 

3) ใหผูปฏิบัติงานไดประเมินผลการปฏิบัติงานโดยตรง (Subjective-self) วาปริมาณ

และคุณภาพของงานที่ทําไปแลวสําเร็จลุลวงเพียงใด 
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อยางไรก็ตาม แนวทางของพอรทเทอรและคณะนั้น การประเมินผลโดยตนเอง และการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานโดยหัวหนาตางก็มีขอดีและขอดอย ดังที่  Heneman (1974 : 638-642)ได

เสนอวา การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยหัวหนามีความเครงครัดในการประเมินนอยกวาการ

ประเมินโดยตนเอง ซึ่งเขาพบวาคะแนนจากการประเมินโดยตนเองสวนมากมีคาเฉลี่ยตํ่ากวา

คะแนนจากการประเมนิโดยหัวหนา แตขณะเดียวกนัคะแนนทีห่วัหนาประเมนิจะมคีวามแปรปรวน

นอยกวาคะแนนทีไ่ดจากการประเมนิโดยตนเอง นอกจากน้ัน ยงัเสนอวาการประเมนิผลโดยหัวหนา

นั้นจะมีอิทธิพลขององคประกอบบางตัวที่ใชในการประเมินทําใหการประเมินนั้นบิดเบือนไป (Halo 

error) มากกวาการประเมินโดยตนเองเนื่องจากเขาพบวามีความสัมพันธระหวางองคประกอบตางๆ 

ที่ใชในการประเมินผลคอนขางสูง เมื่อประเมินโดยหัวหนาในขณะที่การประเมินโดยตนเอง

คาความสัมพันธดังกลาว จะตํ่ากวา ซึ่งฮีนีแมนอธิบายวา มีสาเหตุมาจากหัวหนาน้ันจะประเมินผล

โดยมองภาพรวมทั้งหมดของผลการปฏิบัติงานมากกวาที่พนักงานประเมินตนเอง ดังนั้น เพื่อที่จะ

ขจัดปญหาและขอดอยตางๆ ผูศึกษาจึงไดใชวิธีการประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งโดยตนเองและโดย

หัวหนาสําหรับการศึกษาในคร้ังน้ี 

นอกจากน้ี Koontz (1971 : 44-45) ยังมีแนวคิดที่เกี่ยวกับสิ่งที่ผูประเมินผลการปฏิบัติงาน

จะตองพิจารณาคือ  การที่จะบอกวาผลสําเร็จที่ปรากฏมีเพียงใดนั้นตองเปรียบเทียบกับเปาหมายที่

กําหนดไวลวงหนา เมื่อใดก็ตามที่ความพยายาม ( Effort) ในการปฏิบัติงานไมกอใหเกิดผลสําเร็จที่

ปรากฏชัด (Accomplishment) ก็เรียกวาไมมีผลการปฏิบัติงาน (Performance) ดังน้ัน ในการประเมินผล

การปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานนั้น ผูประเมินจะตองพิจารณาในสวนของความหมายในการ

ปฏิบัติงานและผลสําเร็จที่ปรากฏชัดเปนสําคัญโดยมาตรฐานของงานเปนเปาหมายที่หนวยงานนั้น

กาํหนดขึน้  นอกจากน้ัน Wexley and Yukl (1984 : 154) ไดเสนอวาการประเมินผลการทํางานนั้น 

ตองวัดทั้งปริมาณและคุณภาพของงาน รวมทั้งคุณสมบัติบางประการของพนักงาน ดังนั้น โดยสรุป

ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานน้ันเปนสิ่งที่ผูประเมินจะตองพิจารณา ไดแก ความ

พยายาม และคุณสมบัติบางประการของพนักงาน รวมไปถึงผลสําเร็จที่ปรากฏชัดทั้งในดานปริมาณ

และคุณภาพของงาน 

ดังน้ัน จากแนวความคิดในเร่ืองการประเมินผลการปฏิบัติงานดังที่กลาวมาแลว เพื่อจํากัด

ขอบเขตของการวิจัยใหชัดเจน ผูศึกษาจึงศึกษาองคประกอบในเร่ืองการประเมินผลการปฏิบัติงาน

ตามที่มีผูเสนอไว คือ Zollisch and Langsner (เสาวภาคย ดีวาจา, 2529 : 44) ไดแบงขอบเขตหลักๆ 

ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของพนักงานไว ดังนี้ 

1) ผลการปฏิบัติงานของพนักงาน โดยพิจารณาทั้งในแงปริมาณ และคุณภาพของ

งานที่สําเร็จตามวัตถุประสงคขององคกร 
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2) ปจจัยอ่ืนที่มีผลตอการปฏิบัติงาน ซึ่งคือเงื่อนไขหรือสภาวะที่กอใหเกิดความสําเร็จ 

ไดแก คุณสมบัติตางๆ ของพนักงาน โดยแยกออกเปน 

ก. ปจจัยทางสติปญญา 

(1) ความสามารถในการเรียนรู 

(2) ความรูในงาน 

(3) ความคิดริเร่ิม 

(4) ความฉลาดหลกัแหลม 

(5) ความต่ืนตัว ความกระตือรือรน 

ข. ปจจัยทางกายภาพ ไดแก 

(1) สุขภาพ 

(2) ทักษะในการทํางาน 

(3) ความแข็งขันในการทํางาน 

ค. ปจจัยอ่ืนๆ ไดแก 

(1) ความทะเยอทะยาน 

(2) การตัดสนิใจ 

(3) ทัศนคติ 

(4) ความนาไววางใจ 

(5) ปจจัยที่สงเสริมการปรับปรุงการทํางาน 

(6) ความพยายามในการทํางาน 

นอกจากน้ี Zollisch and  Langsner (เสาวภาคย ดีวาจา, 2529 : 52) ยงัไดเสนอแบบฟอรม

การประเมินผลการปฏิบัติงาน ( Employee Evaluation Form) นอกเหนือจากขอบเขตหลกัในการ

ประเมินผลที่กลาวแลว โดยเขาแยกปจจัยที่ใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังน้ี 

1) คุณภาพของงาน 

2) ปริมาณงานที่ทําได 

3) ความรูเร่ืองงาน 

4) ความนาไววางใจ 

5) ความสามารถในการปรับปรุงตนเอง 

6) ทัศนคติตองาน 

7) ศักยภาพของพนักงาน 

8) บุคลิกภาพ 
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9) ความสามารถในการเปนหัวหนา 

10) การเอาใจใสตอกลุมงาน 

2.2.4 องคประกอบของประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

จากแนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงานดังที่กลาวมาน้ี เพื่อจํากัดขอบเขต

การศึกษาในคร้ังน้ีใหมีความชัดเจนมากยิ่งขึ้น ผูศึกษาจึงไดนําแนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของ Zollisch and Langsner มาศึกษาควบคูกับสมรรถนะดานการจัดการงานในความ

รับผิดชอบ (Professional Competency) ของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด (บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด,  

2553 : 20-33) เนื่องจากเห็นวา แนวคิดดังกลาว มีความสอดคลองกับสมรรถนะดานการจัดการงาน

ในความรับผิดชอบของบริษัท ไปรษณียไทย จํากัด จึงไดนําสมรรถนะดานการจัดการงานดังกลาวน้ี

มาใชในการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานไปรษณีย โดยกําหนดใหพนักงาน

ไปรษณียจะตองมีสมรรถนะทุกดาน อยูใน “ระดับ 2” จึงจะถือวาพนักงานไปรษณียเปนผูปฏิบัติงาน

ไดอยางมีประสิทธิภาพ อีกทั้ง ผลการประเมินสมรรถนะดังกลาว ยังนําไปเปนสวนหน่ึง ในการ

พิจารณาเลื่อนขั้นเงินเดือนประจําป ซึ่งสมรรถนะดานการจัดการงานในความรับผิดชอบ  

มีองคประกอบ ดังนี้ 

2.2.4.1 การแกไขปญหา (Problem Solving)  

หมายถึง ความสามารถในการระบุและวิเคราะหประเด็นสาเหตุของปญหา  และ

ดําเนินการแกไขปญหาไดอยางถูกตองในชวงเวลาที่เหมาะสมและมี ความสอดคลองกับวิสัยทัศน 

เปาหมาย และกลยุทธขององคกร ซึ่งมีระดับความชํานาญ 5 ระดับ ไดแก 

1) ความชํานาญ ระดับ “ 1” คือ การ มีความรู ความเขาใจในปญหา และสามารถ

แกไขปญหาตามที่กําหนด หรือตามคําแนะนํา เชน 

1.1) การมีความเขาใจในลักษณะของปญหา สาเหตุ และที่มาที่เกิดขึ้นจากการ

ทํางานประจําของตนเอง 

1.2) ความสามารถแกไขปญหาทั้งเกิดขึ้นตามแนวทาง วิธีการที่ถูกกําหนดขึ้น 

หรือตามคําแนะนําของผูอ่ืน 

1.3) การแจงใหผูบังคับบัญชา หรือผูที่เกี่ยวของ เมื่อมีปญหาเกิดขึ้น 

1.4) การ มีความเขาใจ สามารถอธิบายขอมูล และรายละเอียดของปญหาได

อยางถูกตองชัดเจน 

2) ความชํานาญ ระดับ “ 2” คือ ความ สามารถ ในการ จัดลําดับความสําคัญ และ

ความเรงดวนของปญหาไดอยางถูกตอง และเหมาะสม เชน 

2.1) การสํารวจความคิดเห็นของผูอ่ืนที่มีตอความสําคัญของปญหาที่เกิดขึ้น 
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2.2) การ จัดลําดับความสําคัญของปญหา โดยใชขอมูลจากความคิดเห็นของ

ผูอ่ืน หรือประสบการณที่ผานมา 

2.3) การ ลงมือแกไขปญหาในเร่ืองที่เรงดวนจนเปนผลสําเร็จ และแจงผูอ่ืน

ทราบถึงผลของการแกไขปญหา 

3) ความชํานาญ ระดับ “ 3” คอื ความสามารถในการวิเคราะหเหตุการณที่เปน

ปญหาไดเอง และกาํหนดวิธกีารแกไขได เชน 

3.1) การเล็งเห็นถึงปญหาที่อาจเกิดขึ้น และผลกระทบของปญหาหากไมทําการ

แกไข 

3.2) การสรางทางเลือกตางๆ ในการจัดการกับปญหา และอธิบายผลดี ผลเสีย 

ของทางเลือกตางๆ รวมทั้งเสนอทางเลือกที่ดีที่สุดในการแกไขปญหา 

3.3) ความสามารถในการทบทวนและหาวิธีการปองกันไมใหเกิดปญหาซ้ําใน

การทํางาน 

4) ความชํานาญ ระดับ “ 4” คือ ความสามารถในการ เชื่อมโยงปจจัยที่ทําใหเกิด

ปญหา และผลกระทบในภาพรวมทัง้หมดกอนตัดสนิใจเลอืกแนวทางแกไขปญหา เชน 

4.1) การ เล็งเห็นถึงปจจัยที่ทําใหเกิดปญหา และวิเคราะหผลกระทบใน

ทางเลือกของการจัดการกับปญหาที่มีตอผูอ่ืน 

4.2) ความสามารถแกปญหาไดอยางตรงจุด โดยใชทางเลือกที่มีผลกระทบตอ

ผูอ่ืน และองคกรนอยที่สุด 

4.3) การ พิจารณาถึงปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของหรืออาจสงผลตอประเด็นปญหา

ทัง้โดยตรง  และโดยออม และพิจารณาถึงความสัมพันธ  และผลกระทบระหวางการแกไขปญหา  

และประเด็นหรือปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของ 

5) ความชํานาญ ระดับ “5” คือ ความสามารถในการพฒันาแนวคดิ และวิธกีารใหมๆ  

ในการแกปญหา จากการวิเคราะหประสบการณที่ผานมา เชน 

5.1) การ นําประสบการณที่ประสบผลสําเร็จ ( Best Practice) มาใชในการ

วิเคราะหเพื่อหาทางเลือกในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น 

5.2) การ แสวงหาวิธีการในการแกไขปญหาซึ่งเปนอุปสรรคตอการบรรลุถึง

เปาหมายขององคกร และสามารถชี้นําใหผูอ่ืนปฏิบัติตามแนวทางนั้นได 

5.3) ความสามารถพัฒนาแนวทางแกไขปญหาใหมๆ เพื่อจัดการกับปญหาซึ่ง

องคกรเคยมองวาเปนสิ่งที่แกไขไดยากมากๆ หรือไมสามารถแกไขได 
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2.2.4.2 การตัดสินใจ (Decision Making)  

หมายถึง ความสามารถในการตัดสินใจโดยใชดุลยพินิจ และประสบการณ บนพื้นฐาน

ของแนวทางที่ไดจากการวิเคราะหถึงปจจัยตางๆที่เกี่ยวของ เชน ทรัพยากร ความเสี่ยง และขอจํากัด

ตางๆ ไดอยางถูกตอง เหมาะสม ซึ่งมีระดับความชํานาญ 5 ระดับ ไดแก 

1) ความชํานาญ ระดับ “ 1” คือ ความสามารถในการตัดสินใจในการทํางานภายใต

คําแนะนําของผูอ่ืน เชน 

1.1) การ ตัดสินใจในขอบเขตความรับผิดชอบของตนเองไดตามคําแนะนํา

ของผูอ่ืนหรือวิธีการที่ถูกกําหนดตามนโยบาย และระเบียบขั้นตอนตางๆ ขององคกร 

1.2) ความ สามารถพิจารณาไดอยางเหมาะสมวากรณีใดควรตัดสินใจดวย

ตนเอง และกรณีใดควรปรึกษาผูบังคับบัญชาหรือผูที่เหมาะสม กอนที่จะทําการตัดสินใจในเร่ืองน้ัน  ๆ

2.1.3) รายงาน หรือแจงใหผูอ่ืนทราบถึงการตัดสินใจของตน 

2) ความชํานาญ ระดับ “2” คือ ความสามารถในการตัดสินใจไดโดยใชวิธีการเดิมที่

ตนเองเคยทําสําเร็จ เชน 

2.1) การตัดสินใจในเร่ืองตางๆ ดวยตนเองโดยใชวิธีการเดิมที่ตนเองเคยทํา

สําเร็จ โดยไมจําเปนตองขอคําปรึกษาจากผูอ่ืน 

2.2) การนําวิธีการที่ตนเองเคยตัดสินใจในอดีต มาใชในสถานการณตางๆได

อยางเหมาะสม 

2.3) ความ สามารถระบุหลักการ เหตุผล และที่มาของการตัดสินใจตางๆ ที่

เกี่ยวกับการทํางานของตนเองไดอยางถูกตองชัดเจน 

3) ความชํานาญ ระดับ “ 3” คือ ความ สามารถ ในการ วิเคราะหถึงผลกระทบของ

การตัดสนิใจดวยตนเองและดําเนินการอยางเหมาะสมได เชน 

3.1) ความสามารถวิเคราะหตนทุน ผลประโยชนที่เกิดขึ้น สถานการณ ขอจํากัด 

และปจจัยตางๆ ที่เกี่ยวของไดอยางถูกตองครบถวน รวมถึงมีการแสวงหาขอมูลเพิ่มเติมจาก

ภายนอก เพื่อประกอบการตัดสินใจ 

3.2) ความ สามารถกําหนดทางเลือกในการตัดสินใจ และทําการวิเคราะห 

ผลกระทบของทางเลือกที่มีตอผูอ่ืน และองคกรกอนการตัดสินใจ 

3.3) การวางแผนขัน้ตอนการดําเนินการในการตัดสนิใจรวมไปถงึขัน้ตอนใน

การติดตามผลไดอยางเปนระบบ และมีประสิทธิภาพ สามารถตัดสินใจไดโดยใชวิธีการเดิมที่ตนเอง

เคยทําสําเร็จ 
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4) ความชํานาญ ระดับ “ 4” คอื สามารถใหคําแนะนําเกี่ยวกับการตัดสินใจ

ที่เหมาะสมแกผูอ่ืนได เชน 

4.1) ความ เขาใจอยางถองแทถึงผลกระทบของการตัดสินใจที่อาจเกิดขึ้นใน

ระดับองคกรได 

4.2) ความสามารถใหคําแนะนําผูอ่ืน และเสนอทางเลือกที่หลากหลายสําหรับ

การตัดสินใจ โดยอางอิงถึงขอมูลที่เชื่อถือได 

4.3) การใหความชวยเหลือ หรืออาจมีสวนรวมในการตัดสินใจของผูอ่ืน โดยมี

การใหแนวคิดที่เขาใจไดงาย และวิเคราะหผลกระทบของการตัดสินใจไดอยางถูกตองครบถวน 

5) ความชํานาญ ระดับ “ 5” คือ การ ตระหนักถึงปญหาที่อาจเกิดขึ้น และทําการ

ตัดสินใจดําเนินการเพื่อปองกัน มิใหเกิดขึ้นได เชน 

5.1) การ เล็งเห็นถึงปญหาที่อาจเกิดขึ้น และตัดสินใจแกไขเพื่อปองกันกอน

ปญหาจะเกิดขึ้นไดอยางทันการ 

5.2) การตัดสินใจในทางเลือกที่เหมาะสมที่สุด โดยพิจารณาถึงการดําเนินธุรกิจ 

วัฒนธรรม โครงสราง และสภาพการเงินขององคกร 

5.3) การประเมินผลลัพธที่เกิดขึ้นจากการตัดสินใจที่มีตอพนักงาน และองคกร 

รวมถึงสามารถอธิบายถึงสาเหตุที่ทําใหมีการตัดสินใจไดอยางนาเชื่อถือ 

2.2.4.3 ความคิดริเร่ิมสรางสรรค (Creativity) 

หมายถึง ความสามารถในการแสวงหา ริเร่ิม แนวคิด วิธีการ หรือนวัตกรรมใหมๆ ที่

สามารถนําไปปฏิบัติใหเกิดประโยชนตอองคกรมากขึ้น ซึ่งมีระดับความชํานาญ 5 ระดับ ไดแก 

1) ความชํานาญ ระดับ “1” คือ การเปดกวางตอความคิดใหมๆ เชน 

1.1) การ แสดงออกถึงการยอมรับตอแนวคิด มุมมองใหมๆ ของผูอ่ืน อยาง

เต็มใจ  และนํามาลงมือปฏิบัติ 

1.2) การ ยอมรับที่จะเปลี่ยนแปลงแนวความคิด ในกรณีที่แนวทางเดิมไม

ประสบความสําเร็จ 

1.3) การขอคําแนะนําจากผูอ่ืนในการพัฒนาความคิดริเร่ิม และใหความรวมมือ

ในการปฏิบัติตามแนวคิดใหมๆ 

2) ความชํานาญ ระดับ “2” คือ การคัดสรรความคิดของผูอ่ืนซึ่งเหมาะสมกับตนเอง 

และนํามาปฏิบัติ เชน  

2.1) การใช ความคิดริเร่ิมใหมๆ  ของผูอ่ืนมาปรับใชในการทํางานประจําวัน

ของตนเองไดอยางเหมาะสม 
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2.2) ความกลาที่จะทดลองแนวคิด/ความรูใหมๆ ที่ผูอ่ืนนําไปใช และประสบ

ความสําเร็จเพื่อแกไขปญหาหรือการพัฒนาประสิทธิภาพการทํางาน 

2.3) การ เปรียบเทียบแนวคิดใหมๆ กับวิธีปฏิบัติเดิม ใหเห็นถึงขอดี ขอดอย 

เพื่อการพัฒนาปรับปรุงใหดียิ่งขึ้น 

3) ความชํานาญ ระดับ “3” คือ การแสดงออกถึงแนวทางใหมๆ ที่หลากหลาย เชน 

3.1) การ แสดงออกถึงความสามารถที่จะคิดนอกกรอบเพื่อพัฒนาแนวคิด  

หรือทางแกไขปญหาในรูปแบบใหมๆ ไดดวยตนเองอยางสม่ําเสมอ 

3.2) การประเมินความเปนไปไดของแนวคิด ทางเลือกใหมๆ ทั้งในประเด็น

ของผลตอบแทน ตนทุน และความเสี่ยง หรือใชการทดสอบ 

3.3) การนําเสนอถึงผลประโยชนของความคิดริเร่ิมใหมๆมาใชใหกับผูอ่ืนได  

รวมถึงสามารถจูงใจ ใหผูอ่ืนเห็นชอบกับความคิดน้ัน 

4) ความชํานาญ ระดับ “4” คือ การประยุกตปรับใชความคิดใหเขากับธุรกิจ เชน 

4.1) การวิเคราะห และริเร่ิมโครงการ หรือกิจกรรมใหมที่สามารถแกไขปญหา 

และพัฒนาการดําเนินงานของตนใหมใหเพิ่มประสิทธิภาพมากขึ้นได 

4.2) ความ คดิ และนําเสนอแนวทางใหมๆ  เพือ่ใหหนวยงานของตนบรรลถุงึ

เปาหมายที่ต้ังไว 

4.3) การ ประยุกตและผสมผสานแนวความคิดสรางสรรคตางๆ ใหเกิด

ประโยชน สอดคลองกับสถานการณและความตองการทางธุรกิจ 

5) ความชํานาญ ระดับ “5” คือ การผลกัดันใหเกดินวัตกรรมในองคกร เชน 

5.1) การ มีวิสัยทัศน มองเห็นถึงความตองการขององคกรหรือตลาดใน

อนาคต และนํามาสูการสรางสรรคสิ่งใหมๆ ใหเกิดประโยชนตอองคกร 

5.2) ความ สามารถหาวิธีการที่แตกตางไปจากเดิมที่เคยปฏิบัติในการแกไข

ปญหาในสถานการณที่มีความเสี่ยงสูงได โดยแสวงหาความคิดใหมๆ ผานการระดมสมองในที่ประชุม 

5.3) การสงเสริม และกระตุนการสรางนวัตกรรมและความคิดสรางสรรคใหม  ๆ

ใหเกิดขึ้นในองคกร 

5.4) การใหคําปรึกษาแกผูอ่ืนในการสรางสรรค พัฒนานวัตกรรมในการทํางาน

ขององคกร 
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2.2.4.4 ความเปนผูนํา (Leadership) 

หมายถึง ความสามารถในการเปนตนแบบ และผูนําที่ดีทางความคิด และการปฏิบัติตน 

โดยสามารถชี้นํา โนมนาวและจูงใจใหผูอ่ืนมีความเต็มใจที่จะปฏิบัติตามในสิ่งที่มีความถูกตอง

เหมาะสม และเปนประโยชนตอองคกร ซึ่งมีระดับความชํานาญ 5 ระดับ ไดแก 

1) ความชํานาญ ระดับ “ 1” คือ ความ สามารถ ในการ จัดการงานภายใตความ

รับผิดชอบได เชน 

1.1) การจัดลําดับความสําคัญ และขั้นตอนการทํางานของตนเองได 

1.2) การดําเนินงานของตนเองใหเปนไปตามเปาหมายที่ต้ังไว 

1.3) การใหขอมูล และความคิดเห็นตางๆ แกสมาชิกในทีม 

1.3) การแสดงออก และมีสวนรวมในการสรางสภาพแวดลอมที่ดีในการทํางาน 

2) ความชํานาญ ระดับ “ 2” คือ ความส ามารถ ในการ ควบคุมอารมณของตนเอง 

และชวยเหลือผูอ่ืน ในการปฏิบัติงานใหเปนผลสําเร็จ เชน 

2.1) การสรางสัมพันธภาพในการทํางานที่ดีกับผูอ่ืน 

2.2) การ สื่อสารกับผูอ่ืนดวยความระมัดระวัง หลีกเลี่ยงการใชอารมณเมื่อ

เผชิญหนากับบุคคลที่พูดจาไมสุภาพ หรือตองทํางานภายใตสภาวะกดดัน เพื่อใหเกิดบรรยากาศที่ดี

ในการทํางาน 

2.3) การแสดงออกถึงความเต็มใจที่จะใหความรวมมือและชวยเหลือผูอ่ืน 

2.4) การอธิบายและแจกแจงใหบุคคลอ่ืน/ผูใตบังคับบัญชารับทราบถึงความ

ตองการของตนเอง หนวยงานและองคกรไดอยางชัดเจนเพื่อใหสามารถ ปฏิบัติงานบรรลุผลใน

ระดับที่คาดหวังได และสามารถแจกแจงและอธิบายในรายละเอียดได ในกรณีที่จําเปน 

3) ความชํานาญ ระดับ “ 3” คือ ก ารวางแผนงาน และปรับปรุงวิธีการทํางานให

สอดคลองกับเปาหมาย เชน 

3.1) การ กําหนดทิศทาง เปาหมายการดําเนินงานของทีมงาน และจัดการ

ระบบงานของตนเอง เพื่อใหบรรลุผลสําเร็จตามเปาหมายที่ต้ังไว 

3.2) การสื่อสารใหผูอ่ืนเขาใจถึงเปาหมายหรือวัตถุประสงคในการทํางาน 

3.3) การ นํากลยุทธองคกรไปสูการปฏิบัติไดอยางเหมาะสม โดยใหมีความ

สอดคลองกับเปาหมาย และวิสัยทัศนขององคกร 

4) ความชํานาญ ระดับ “ 4” คือ การใ หคําแนะนํา และควบคุมดูแลผูอ่ืน ดวยความ

ยตุธิรรม เชน 
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4.1) การ สอนผูอ่ืนถึงวิธีการทํางานอยางมีประสิทธิภาพ รวมถึงเปนพี่เลี้ยง 

และใหคําปรึกษาแกผูอ่ืนเมื่อมีปญหา 

4.2) การใชอํานาจในหนาที่ที่ไดรับมอบหมายดวยความยุติธรรม และเคารพ

ในสิทธิของผูอ่ืน 

4.3) ความ สามารถประเมินความพรอมในเร่ืองความรู และแรงจูงใจในการ

ทํางานของผูใตบังคับบัญชา และมอบหมายงานที่เหมาะสมกับแตละบุคคลได 

5) ความชํานาญ ระดับ “ 5” คือ การ กระตุนใหผูอ่ืนมีแรงบันดาลใจในการ

ปฏิบัติงาน เพื่อบรรลุเปาหมายโดยรวม เชน 

5.1) การกระทําตนเปนแบบอยางของการเปนผูนําที่ดี 

5.2) การโนมนาวผูที่ตอตานหรือไมเห็นดวยกับการเปลี่ยนแปลงใหมความคิด

คลอยตามและพรอมที่จะปฏิบัติตามรวมกันเพื่อบรรลุเปาหมายที่ต้ังไวดวยความเต็มใจ 

5.3) การ สื่อสารถึงวิสัยทัศนรวมกันขององคกร ใหกับพนักงานอยางทั่วถึง  

โดยใชวิธีการที่เหมาะสมกับพนักงานในแตละระดับขั้น 

5.4) การ สรางแรงบันดาลใจใหแกผูอ่ืน/ผูใตบังคับบัญชา ใหประพฤติตัว

ตามแนวปฏิบัติ และอุทิศตน เสียสละ เพื่อองคกรดวยความสมัครใจ ใหคําแนะนํา และควบคุมดูแล

ผูอ่ืน ดวยความยุติธรรม 

2.2.4.5 ความรูและความเขาใจในธุรกิจขององคกร (Business Acumen) 

หมายถึง การ มีความรู  และความเขาใจในขอมูลพื้นฐานทางธุรกิจ ทั้งในเร่ืองสินคา  

และบริการขององคกรอยางถูกตอง ซึ่งมีระดับความชํานาญ 5 ระดับ ไดแก 

1) ความชํานาญ ระดับ “ 1” คือ การ รูจักองคกร และกระบวนการทํางานภายใน

องคกร เชน  

1.1) ความ เขาใจ  และทราบถึงโครงสรางการบริหารงานและหนวยงานตางๆ 

ขององคกร 

1.2) ความ เขาใจ  และทราบถึงบริการ ผลิตภัณฑ และกระบวนการทํางาน

ภายในองคกร 

1.3) ความเขาใจ และทราบถึงหนาที่หลักขององคกร 

2) ความชํานาญ ระดับ “2” คือ ความเขาใจในการดําเนินธุรกิจขององคกร 

2.1) ความ เขาใจ  และทราบถึง กลุมลูกคา คูแขง และความคาดหวังของ

ลูกคาที่มีตอองคกร 
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2.2) ความ เขาใจ และสามารถอธิบายขั้นตอน และกระบวนการดําเนินธุรกิจ

หลักขององคกรได 

2.3) การ ทราบถึงผูดําเนินงานในแตละกระบวนการตางๆ และสามารถระบุ

ผูรับผิดชอบในแตละกระบวนการได 

3) ความชํานาญ ระดับ “ 3” คือ ความเขาใจปจจัยแวดลอมภายใน  และภายนอกที่มี

ผลตอธุรกิจขององคกร เชน 

3.1) การ ติดตามการเคลื่อนไหวของแนวโนมทางการตลาด การใช

เทคโนโลยีและการบริการลูกคาที่เกี่ยวของกับธุรกิจขององคกร 

3.2) การเล็งเห็นถึงความเสี่ยง ปญหา ขอจํากัด ในปจจัยภายในและภายนอกที่

เปนอุปสรรคตอการดําเนินธุรกิจขององคกร 

3.3) ความ เขาใจ และอธิบายถึงปจจัยเสริม ที่ชวยใหองคกรประสบ

ความสําเร็จในการดําเนินธุรกิจ 

4) ความชํานาญ ระดับ “ 4” คือ การ วิเคราะห  และเสนอแนะ เพือ่เพิม่โอกาสการ

ดําเนินธุรกิจ เชน 

4.1) การ เสนอคําแนะนําที่เปนประโยชนเกี่ยวกับโอกาสใหมๆ ในการขยาย

ธุรกิจของบริษัทแกผูบังคับบัญชา 

4.2) การ พิจารณาและจัดหาแนวทางในการกําหนดเปาหมายทางธุรกิจ  

รวมกับทีมงานภายในหนวยงาน 

4.3) การ วิเคราะหตลาด และรวบรวมขอมูลทางดานธุรกิจ ความตองการ

ของลูกคา การเคลื่อนไหวของคูแขง เพื่อปรับปรุงและพัฒนาการทํางาน 

4.4) การเสนอแนะแนวทางการสรางและพัฒนาเครือขายความสัมพันธ ทั้งใน

ระดับบุคคล หนวยงานหรือธุรกิจภายในองคกร 

5) ความชํานาญ ระดับ “ 5” คือ การกําหนดทิศทางการดําเนินธุรกิจที่เหมาะสมกับ

องคกรในอนาคต เชน 

5.1) การ แสวงหาแนวทาง และกาํหนดวิสยัทศันเพือ่ใหองคกรมกีาร

เจริญเติบโตที่ยั่งยืน โดยการมองหาโอกาสใหมๆ เพื่อเพิ่มโอกาสทางการแขงขันใหกับองคกร 

5.2) การ จัดหาแนวทางในการพัฒนากลยุทธหลักขององคกรเพื่อใหบรรลุ

เปาหมายระยะยาวขององคกร 

5.3) การ เปรียบเทียบดัชนีชี้วัดความสามารถหลักในการทํางาน ( KPIs) ของ

องคกรกับคูแขงหรือธุรกิจอ่ืนในอุตสาหกรรมเดียวกัน เพื่อพัฒนาและปรับปรุง การทํางานพัฒนา



29 
 

และเสริมสรางความสัมพันธกับพันธมิตรทางธุรกิจและหนวยงานภายนอกตางๆ เพื่อสรางโอกาส

ในการขยายธุรกิจและพัฒนากลยุทธใหมๆ 

2.2.4.6 ความสามารถในการทํางานเปนทีม (Teamwork) 

หมายถึง ความสามารถในการประสานงานหรือรวมมือกับผูอ่ืน เพื่อบรรลุผลสําเร็จ

ของทีมงานหรือองคกร โดยการมีสวนรวมทั้งในทางปฏิบัติ ผลที่เกิดขึ้น และความสัมพันธภายในทีม 

ซึ่งมีระดับความชํานาญ 5 ระดับ ไดแก 

1) ความชํานาญ ระดับ “1” คือ การเปนสมาชิกที่ดีของทีมงาน เชน 

1.1) การ ใหความสําคัญตอเปาหมายของทีมงาน หรือเปาหมายขององคกร 

เหนือกวาเปาหมายของตนเอง 

1.2) การ สื่อสารขอมูลกับบุคคล  หรือหนวยงานอ่ืนที่เกี่ยวของ เพื่อใหผูอ่ืน

ไดรับขอมูลที่ครบถวน ทันตอเหตุการณและเกิดความเขาใจตรงกัน 

1.3) การเปดกวาง ยอมรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 

1.4) การปฏิบัติตามขอตกลง มติหรือกฎระเบียบที่ทีมกําหนด 

1.5) ความ เขาใจบทบาท  และความรับผิดชอบของตนเองรวมทั้งของผูอ่ืน

ภายในทีม 

1.6) การมีความกระตือรือรนที่จะมีสวนรวมในกิจกรรมของทีม 

2) ความชํานาญ ระดับ “2” คือ การสรางทีมงาน เชน 

2.1) การจูงใจผูอ่ืนใหเกิดการรวมตัวกันเปนทีม 

2.2) การ ชี้แจงขอเท็จจริงและโนมนาวใหทีมงานตระหนักถึงความสําคัญ

ของเปาหมายสวนรวมของทีม 

2.3) การ ใหเกียรติ  และรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน และใหผูอ่ืนในทีมมี

สวนรวมในการตัดสนิใจและดําเนินการ 

2.4) การสนับสนุนใหเกิดขอสรุป หรือมติรวมกันของทีม 

2.5) การ ใหขอคิดเห็นที่สรางสรรคเพื่อชวยใหผูอ่ืนปรับเปลี่ยนพฤติกรรม

ในการทํางานรวมกับทีมงานไดอยางเหมาะสม และสามารถ ปฏิบัติงาน ไดอยางมีประสิทธิภาพ  

เปนสมาชิกที่ดีของทีมงาน 

3) ความชํานาญ ระดับ “3” คือ การบริหารประสิทธิภาพของทีมงาน เชน 

3.1) การกําหนดบทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบ วิธีการดําเนินงาน เปาหมาย  

และผลงานที่คาดหวังของทีมงาน 

3.2) การสงเสริมใหทีมงานยอมรับ และปฏิบัติตามเปาหมายสวนรวมของทีม 
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3.3) การกระตุนใหทมีงานเสนอความคดิเห็นใหมๆ  

3.4) การ วิเคราะหถึงสาเหตุที่นํามาซึ่งความสําเร็จ  และ/หรือ ความลมเหลว

ของทีมงาน กําหนดแนวทางในการปองกันหรือแกไขปญหาที่อาจจะเกิดขึ้น 

3.5) การจัดสรรทรัพยากรที่จําเปนในการทํางานไดอยางเหมาะสม  และเปนที่

ยอมรับของทีมงาน 

3.6) การกาํหนดหลกัเกณฑในการวัดผลงาน และประสิทธิภาพของทีมงาน 

3.7) การแกไขประเด็นขอขัดแยงภายในทีมงาน ดวยแนวทางที่เปนประโยชน

รวมกัน 

4) ความชํานาญ ระดับ “4” คือ การบริหารการทํางานระหวางทีมงานได เชน 

4.1) การกําหนดและอธิบายบทบาท หนาที่ ความรับผิดชอบ วิธีการดําเนินงาน 

เปาหมายและผลงานที่คาดหวังของทีมงานที่ประกอบขึ้นจากหนวยงานตางๆ 

4.2) การประสานเปาหมายของหนวยงานตางๆ ใหสอดคลองและสนับสนุน

เปาหมายรวมขององคกร 

4.3) การ วิเคราะหสาเหตุที่นํามาซึ่งความสําเร็จและ/หรือความลมเหลวของ

ทีมงานที่ประกอบขึ้นจากหนวยงานตางๆรวมทั้งกําหนดแนวทางในการปองกัน หรือแกไขปญหาที่

อาจจะเกิดขึ้น 

4.4) การ จัดสรรทรัพยากรที่จําเปนในการทํางานไดอยางเหมาะสม เพียงพอ

และเปนที่ยอมรับของทีมงานที่ประกอบขึ้นจากหนวยงานตางๆ 

4.5) การกาํหนดหลกัเกณฑในการวัดผลงาน  และประสิทธิภาพของทีมงานที่

ประกอบขึ้นจากหนวยงานตางๆ 

4.6) การ ปฏิบัติตนเปนผูประสานระหวางกลุมภายนอก  และ/หรือภายใน

องคกรเพื่อใหมั่นใจวาไดมีการสื่อสารแลกเปลี่ยนขอมูลที่จําเปนตอประสิทธิผล ขององคกรอยาง

ครบถวน บริหารประสิทธิภาพของทีมงาน 

5) ความชํานาญ ระดับ “ 5” คือ การ สราง และสนับสนุนใหเกดิวัฒนธรรมการ

ทํางานเปนทีมในองคกร เชน 

5.1) การ สงเสริม  และพัฒนาใหเกิดบรรยากาศที่เอ้ือตอการทํางานเปนทีม

ภายในองคกร 

5.2) การสงเสริมใหทีมงานตางๆ ในองคกร กําหนดเปาหมายที่สอดคลองกับ

กลยุทธและทิศทางการดําเนินธุรกิจขององคกร 
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5.3) การ สนับสนุนใหงานตางๆ ในองคกร ดําเนินการใหบรรลุเปาหมายที่

กาํหนด 

5.4) ความสามารถกําหนดและทําใหเกิดองคประกอบที่ดี/เหมาะสมในทีมตาง  ๆ

และสามารถใชกลไกการใหรางวัล/ผลตอบแทนเพื่อทําใหทีมงานตางๆ เกิดแรงจูงใจ/ความทุมเทใน

การทํางาน บริหารการทํางานระหวางทีมงานได 

สรุปไดวา การศึกษาคร้ังน้ี ผูศึกษาไดนําสมรรถนะดานการจัดการงานในความรับผิดชอบ  

(Professional Competency) ของ บริษัท ไปรษณียไทย จํากัด ไดแก การแกไขปญหา (Problem  Solving), 

การตัดสนิใจ ( Decision Making), การมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ( Creativity), ความเปนผูนํา  

(Leadership), ความรู และความเขาใจในธุรกิจขององคกร ( Business Acumen) และความสามารถใน

การทํางานเปนทีม (Teamwork) มาเปนองคประกอบในการประเมินประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของพนักงานไปรษณีย  

 

2.3 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

2.3.1 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับรูปแบบการสื่อสาร 

นิสากร  เศรษฐวรางกูร ( 2549) ทําการศึกษาเร่ือง การศึกษาประสิทธิภาพของรูปแบบการ

สื่อสารภายในองคกร : กรณีศึกษาบริษัท มิตซุย สุมิโตโม อินชัวรันซ จํากัด สาขาประเทศไทย โดย

ผูวิจัยใหความสนใจศึกษาเร่ืองดังกลาว เน่ืองจาก บริษัทมิตซุย สุมิโตโม อินชัวรันซ จํากัด เปน

บริษัทประกันวินาศภัยขนาดใหญแหงหนึ่งของประเทศ ซึ่งมีการขยายขอบขายรูปแบบและ

โครงสรางของการบริหารงานอยูอยางตอเนื่อง ดังนั้นการสื่อสารภายในองคกรของบริษัทนับไดวา

เปนสิ่งจําเปน การที่องคกรที่มีการปรับเปลี่ยนโครงสรางและขยายขอบขายของการบริหารงานอยาง

ตอเนื่อง จะดําเนินงานใหประสบความสําเร็จไดตองมาจากการรวมแรงรวมใจของพนักงาน

ที่จําเปนตองติดตอสื่อสารและประสานงานกันตลอดเวลา ทั้งรูปแบบของการสื่อสารที่เปนทางการ 

เชน จดหมายเวียน และการติดตอสื่อสารที่ไมเปนทางการ เชน การพูดคุยกัน หรือการโทรศัพท

ติดตอสื่อสารภายใน เปนตน รูปแบบของการสื่อสารภายในองคกรจึงมีความสําคัญเปนอยางมาก

ที่จะทําใหพนักงานเขาใจถึงวัตถุประสงคของการสื่อสารใหถูกตองตรงกัน นอกจากน้ีการที่บริษัทมี

การบริหารที่มีลักษณะขามชาติจากประเทศญ่ีปุน สงผลใหมีความแตกตางกันในหลายๆ ดาน  

ทั้งดานการติดตอสื่อสาร ภาษา  และวัฒนธรรม ซึ่งในบางคร้ังอาจเกิดปญหาความไมเขาใจกันของ

พนักงานสองสัญชาติทั้งญ่ีปุนและไทย  

การศึกษาคร้ังน้ีใชทฤษฏี  

1) ทฤษฎีองคกร 
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2) ทฤษฎีการสื่อสารในองคกร 

3) แนวคดิเกีย่วกบัการเลอืกสรรและเปดรับขาวสาร 

4) แนวคิดเกี่ยวกับประสิทธิภาพของการสื่อสาร 

5) แนวคดิเกีย่วกบัวัฒนธรรมองคกร 

6) แนวคิดการบริหารงานแบบญ่ีปุนเพื่อการสรางการสื่อสารอันดีในองคกร 

ดังน้ัน สิ่งที่สําคัญในองคกรญ่ีปุนตามแนวคิดน้ีคือการเนนการแจงขาวสารใหหัวหนาหรือ

ผูบริหารทราบในทางใดทางหน่ึง เพื่อใหเกิดการสื่อสารอันดีในองคกร 

การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยทําการศึกษาคนควา 2 รูปแบบ คือ ศึกษาจาก

เอกสาร และจากการสนทนากลุม (Focus Group)  

กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษา  

1) กลุมตัวอยางระดับหัวหนางาน จํานวน 8 ทาน โดยคัดเลือกจากแผนกตางๆ 

แผนกละ 1 ทานที่เกี่ยวของกับการรับทราบขาวสารภายในองคกร 

2) กลุมตัวอยางระดับปฏิบัติการ จํานวน 8 ทาน โดยคัดเลือกจากแผนกตางๆ  

แผนกละ 1 ทานที่เกี่ยวของกับการรับทราบขาวสารภายในองคกร 

จากการศึกษาพบวารูปแบบของการสื่อสารในองคกรมีลักษณะของการสื่อสารแบบบนลง

สูลาง (Downward Communication) เปนสวนใหญ และสื่อที่ใชในการติดตอสื่อสารภายในองคกรที่มี

ประสิทธิภาพมากที่สุด คือ บันทึกการรายงานและจดหมายเวียน เนื่องจากมีการลงนามรับทราบ  

ทั้งจากผูบริหารและพนักงานในรูปแบบลายลักษณอักษร และพบวาพนักงานเปดรับขอมูล

ที่เกี่ยวของกับตนเองมากที่สุด เชน เร่ืองสวัสดิการ ผลประโยชนที่ตนเองจะไดรับ กฎระเบียบความ

เปนไปของบริษัท ขอมูลที่เกี่ยวของกับสายงานและแผนกของตนเอง นอกจากนี้ขอมูลที่พนักงาน

ไดรับสวนใหญจะเปนขาวและกิจกรรมภายในบริษัท มิตซุย สุมิโตโม อินชัวรันซ จํากัด สาขา

ประเทศไทย รวมไปถึงเร่ืองใกลตัวของพนักงาน สวนขอมูลที่ตองการเพิ่มคือขอมูลทางธุรกิจและ

ความเปนไปตางๆ ภายในองคกร เพื่อจะไดทราบถึงทิศทางการดําเนินงานและรูสึกถึงความมั่นคง

พรอมทั้งเตรียมตัวใหพรอมรับกับการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงตางๆ ภายในบริษัท มิตซุย สุมิโตโม 

อินชัวรันซ จํากัด 

ปญหาและอุปสรรคของรูปแบบการสื่อสารภายในองคกรบริษัท มิตซุย สุมิโตโม อินชัวรันซ 

จํากัด สาขาประเทศไทย พบวามีอยู 3 ประเด็นหลัก ๆ คือ  

 1) วัฒนธรรม พบปญหาในดานภาษา การไมคอยไดแสดงความคิดเห็น การทํางานที่

บางคร้ังมีความเปนขั้นตอนมากเกินไป 

2) สื่อ พบปญหาการขาดสื่ออิเล็กทรอนิกส  
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3) ความสัมพันธของพนักงาน พบปญหาพนักงานไมคอยรูจักกัน สงผลใหการ

ติดตอประสานงานขาดความราบร่ืน 

ขอเสนอแนะตอประเด็นปญหาที่เกิดขึ้นเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองคกรน้ัน แบงเปน  

3 ประเด็น 

 1) วัฒนธรรมควรมกีารเปดโอกาสใหพนักงานไดแสดงความคดิเห็น และลดขัน้ตอน

การทํางานในบางคร้ังเพื่อความคลองตัว 

2) การมีสื่อที่เพียงพอ ควรเพิ่มในเร่ืองของสื่ออีเมล สื่ออินทราเน็ต และอุปกรณ

สาํนักงานใหเพยีงพอ  

3) จัดกิจกรรมและสื่อกระชับความสัมพันธ จัดกิจกรรมกระชับความสัมพันธ เชน 

กจิกรรม กีฬา มีสื่อกระชับความสัมพันธ เพื่อบอกเกี่ยวกับทิศทางการดําเนินงานและความเปนไป

ในองคกร เชน สื่ออินทราเน็ต หรือวารสารภายใน 

สุปญญดา  หุนแกว ( 2548) ศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสาร

ภายในองคการกับขวัญในการปฏิบัติงาน : ศึกษากรณีขาราชการสังกัดกระทรวงพาณิชย โดยผูวิจัยมี

ความสนใจทําการศึกษาเนื่องจาก กระทรวงพาณิชยเปนหนวยงานแกนหลักในการพัฒนาประเทศ มีการ

พัฒนาอยางตอเนื่องจนเปนองคการที่มีขนาดใหญเปนหนวยงานราชการที่มีประวัติ และ วิวฒันาการ

อันยาวนาน กอต้ังมาต้ังแตรัชสมัยของรัชการที่ 6 จึงมีวัฒนธรรมองคการที่ถูกหลอหลอมมาเปน

เวลานาน มีบรรยากาศองคการที่ผสมผสานระหวางบุคลากรรุนเกา และบุคลากรรุนใหม อยางไรก็ตาม 

ในป พ.ศ. 2545 กระทรวงพาณิชยไดเร่ิมมีการเปลี่ยนแปลงระบบการบริหารตามแนวนโยบายของ

รัฐบาลที่มีแนวความคิดที่จะปฏิรูประบบราชการไทยใหมีรูปแบบการบริหารที่มีประสิทธิภาพมาก

ขึ้น ซึ่งการปฏิรูประบบราชการนั้นไดมีการปรับเปลี่ยนบทบาทการบริหารงาน งบประมาณ และ

การเงิน รวมทั้ง ระบบบริหารบุคคล ซึ่งกอใหเกิดการปรับเปลี่ยนระบบการบริหารงานบุคคลสูการ

บริหารแนวใหม รวมทั้ง ปรับขนาดกําลังคนภาครัฐโดยการลดจํานวนขาราชการลงจากสภาพการ

เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นดังกลาว ไดสงผลกระทบตอขวัญในการปฏิบัติงานของบุคลากร ผูวิจัยจึงเห็น

วาการสื่อสารภายองคการนาจะมีความสัมพันธกับขวัญในการปฏิบัติงานของขาราชการ จึงได

ทําการศึกษาถึงความสัมพันธระหวางรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารภายในองคการกับขวัญในการ

ปฏิบัติงาน 

การศึกษาคร้ังนี้ใชทฤษฏี 

1)  แนวความคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองคการ 

2) แนวความคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับขวัญในการปฏิบัติงาน 
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การวิจัยคร้ังน้ีเปนการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่อศึกษาหาความสัมพันธระหวาง

รูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารภายในองคการกับขวัญในการปฏิบัติงานของขาราชการ 

ผลการศึกษาสรุปไดดังน้ี 

1) ขาราชการสังกัดกระทรวงพาณิชยมีรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารทุกรูปแบบ

และโดยรวมอยูในระดับปานกลาง โดยสามารถเรียงลําดับรูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารแตละ

รูปแบบจากมากไปหานอยไดดังนี้ การสื่อสารแบบแนวนอน การสื่อสารแบบบนลงลาง การสื่อสาร

แบบลางขึ้นบน และการสื่อสารแบบขามสายงาน 

2) ขาราชการสังกัดกระทรวงพาณิชยมีขวัญในการปฏิบัติงานทุกดาน และโดยรวม

อยูในระดับสูง โดยสามารถเรียงลําดับขวัญในการปฏิบัติงานแตละดานจากมากไปหานอยไดดังนี้ 

ดานความรูสึกตอเพื่อนรวมงานและการทํางานรวมกันเปนกลุม ดานความสัมพันธกับผูบังคับบัญชา 

และความรูสึกเกี่วกับความยุติธรรมของผูบังคับบัญชา และดานความพอใจในงานและความรูสึก

เกี่ยวกับโอกาสกาวหนา 

3) ลักษณะสวนบุคคลที่มีผลตอขวัญในการปฏิบัติงานของขาราชการสังกัด

กระทรวงพาณิชย ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อายุงาน ระดับเงินเดือน และระดับตําแหนง 

4) รูปแบบพฤติกรรมการสื่อสารทุกรูปแบบและโดยรวมมีความสัมพันธทางบวก

กับขวัญในการปฏิบัติงานของขาราชการสังกัดกระทรวงพาณิชยทุกดานและโดยรวมอยางมี

นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01  

กาญจนา  หาญศรีวรพงศ ( 2551) ศึกษาผลกระทบของประสิทธิภาพการสื่อสารภายใน

องคกรที่มีตอความสําเร็จในการดําเนินงานของสํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาในประเทศไทย โดย

ผูวิจัยมีความสนใจที่จะทําการศึกษาเนื่องจาก สํานักงานสรรพากรพื้นที่สาขาในประเทศไทยเปน

หนวยงานที่มีสวนสําคัญในการขับเคลื่อนการดําเนินงานตามยุทธศาสตรของกรมสรรพากรให

บรรลุเปาหมาย โดยอาจถือไดวาสํานักงานสรรพากรมีหนาที่และความรับผิดชอบในการรับชําระ

ภาษีอากร การประชาสัมพันธและใหคําแนะนําเกี่ยวกับการจัดเก็บภาษีอากร รวมถึงการบริการดาน

ตางๆ ใหกับผูเสียภาษีอากรและประชาชนทั่วไป ดังนั้น ความมีประสิทธิผลของสํานักงานสรรพากร

พื้นที่สาขา จึงเปนสิ่งที่ผูบริหารตองใหความสําคัญเพื่อใหการบริหารจัดการงานของกรมสรรพากร

เปนไปตามแนวนโยบายและเปาหมายเกิดความสําเร็จในการดําเนินงาน 

การศึกษาคร้ังน้ีใช เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1) ประวัติความเปนมา โครงสรางและการบริหารราชการของกรมสรรพากร 

2) แนวคิดเกี่ยวกับการสื่อสารภายในองคกร 

3) แนวคดิเกีย่วกบัความสาํเร็จในการดําเนินงาน 
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ผลการศึกษาพบวา ( 1) ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองคกร ดานการเผยแพรขาวสาร

ภายในองคกรมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการดําเนินงานโดยรวม และ

ดานการบรรลุเปาหมายขององคกร ( 2) ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองคกร ดานบรรยากาศการ

สื่อสารภายในองคกร มีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการดําเนินงาน

โดยรวม ดานการบรรลุเปาหมายขององคกร ดานการคิดเชิงระบบ และดานการสามารถตอบสนอง

ความตองการของผูที่เกี่ยวของ และ (3) ประสิทธิภาพการสื่อสารภายในองคกร ดานความพอใจการ

สื่อสารภายในองคกรมีความสัมพันธและผลกระทบเชิงบวกกับความสําเร็จในการดําเนินงาน

โดยรวม ดานการบรรลุเปาหมายขององคกร ดานการคิดเชิงระบบและดานการสามารถตอบสนอง

ความตองการของผูที่เกี่ยวของ 

อัญชลี  กีสี  (2551) ศึกษารูปแบบการติดตอสื่อสารของผูบริหารและครูหัวหนากลุมสาระ

โรงเรียนในเครือพระแมมารี โดยผูวิจัยสนใจที่จะทําการศึกษาเน่ืองจาก เห็นวา การติดตอสื่อสารใน

องคการเปนสิ่งสําคัญ ที่ทําใหองคการเกิดการดําเนินงานที่กาวหนา และพัฒนาสงเปาหมายอยางมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ดังที่แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 10 ไดให

ความสําคัญของการติดตอสื่อสารในทุกระดับ กระตุนใหคนไทยรูจักใชสื่อทุกประเภทเปนเคร่ืองมือ

ในการติดตอสื่อสาร เพื่อการสรางความรูความเขาใจที่ถูกตองในบทบาท สิทธิและหนาที่ของตนเอง 

และใหรูจักใชสื่อการติดตอสื่อสารโดยมีจิตสํานึกและความรับผิดชอบในการนําเสนอหรือสง

ขาวสารไปยังผูรับ อีกทั้งตองนําเสนอขอมูลขาวสารที่เปนจริงในการติดตอสื่อสาร และสงเสริมให

ชื่อในการประชาสัมพันธขอมูลขาวสาร ทั้งเปนแบบทางการและไมเปนทางการอยางสม่ําเสมอใน

หนวยงาน เพื่อความสําเร็จขององคการ (สํานักนายกรัฐมนตรี 2550 : 63, 96 และ 124) อีกทั้ง

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขปรับปรุง (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 ได

กําหนดใหรูปแบบการบริหารและการจัดการศึกษาแบบใหมไดเปลี่ยนแปลง โดยมีการกระจาย

อํานาจใหกับเขตพื้นที่การศึกษาและสถานศึกษาอยางแทจริง ปจจัยสําคัญประการหนึ่งที่ทําให

สถานศึกษามีความพรอมในการรองรับการกระจายอาจไดแก ผูบริหารสถานศึกษาตองกลาคิดดวย

ตนเอง ไมใชแตรอคําสั่ง ตองมีความกลาหาญในเชิงจริยธรรม เพื่อใหไดรับความเชื่อถือศรัทธาจาก

ผูมีสวนเกี่ยวของทุกฝาย มีคุณธรรม ยุติธรรม และมีความโปรงใส ไมบริหารแบบรวบอํานาจใน

ลักษณะอํานาจนิยม เปนนักประสานงานที่ดี คิดกวาง มองไกล เปนผูนําในดานการวิเคราะห และ

เขาใจสภาพบริบทของตนเองไดชัดเจน มีความมุงมั่นต้ังใจในการบริหารจัดการการศึกษา โดยมุง

พัฒนาผูเรียนเปนสําคัญ ผูบริหารสถานศึกษาจึงตองมีการเตรียมความพรอมในการรองรับการ

กระจายอํานาจการบริหารและการจัดการศึกษา โดยมีการใชหักการติดตอสื่อสารที่เหมาะสม และ

เกิดประสิทธิผลสูงสุด  
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การศึกษาคร้ังน้ีใชประชากรในการวิจัย เปนรองผูอํานวยการ  ผูชวยผูอํานวยการ จํานวน 24 คน 

และครูปฏิบัติการสอนอยูโรงเรียนในเครือพระแมมารี ภาคเรียนที่ 2 ปการศึกษา 2550 จํานวน 320 คน 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1) เอกสารประวัติความเปนมาของโรงเรียนในเครือพระแมมารี 

2) การติดตอสื่อสาร 

3) หลักการ แนวคิด ทฤษฏีเกี่ยวกับการติดตอสื่อสาร 

4) รูปแบบการติดตอสื่อสาร 

5) วรรณกรรมเกี่ยวกับตัวแปรตน 

ผลการศึกษาพบวา คณะผูบริหารและครูของโรงเรียนในเครือพระแมมารี ไดตระหนักถึง

ความสําคัญของรูปแบบการติดตอสื่อสารที่มีคุณภาพ ฉะน้ัน ปญหาวิจัยในการศึกษาคร้ังน้ีก็คือ

รูปแบบการติดตอสื่อสารของผูบริหาร และครูหัวหนากลุมสาระโรงเรียนในเครือพระแมมารี  

มีรูปแบบการติดตอสื่อสารตามแนวคิดของ Russo มีความสอดคลองกับบริบทปญหาวิจัยของ

โรงเรียนในเครือพระแมมารีมากที่สุด 

2.3.2 งานว3ิ

อรุโณ อิศรวิชิตชัยสกุล  (2546) ศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการและลูกจาง องคการบริหารสวนจังหวัดระยอง โดยผูวิจัยสนใจที่จะ

ทําการศึกษา เนื่องจาก ปจจุบันองคการบริหารสวนจังหวัดมีบทบาทที่เพิ่มเติมเกี่ยวกับการ

ประสานงานโครงการพัฒนาระหวางองคกรปกครองสวนทองถิ่นภายในจังหวัด การจัดสรรเงิน

อุดหนุนใหกับองคกรปกครองสวนทองถิ่น องคการบริหารสวนจังหวัดถือเปนองคการบริหารสวน

ทองถิ่นซึ่งสวนกลางนําเอาสวนราชการเขาไปใหความชวยเหลือในดานการบริหาร ตําแหนง

ผูบริหารภายในองคการบริหารสวนจังหวัดมาจากการเลือกต้ังนายกองคการบริหารสวนจังหวัด  

ประกอบกับ แผนการกระจายอํานาจและการถายโอนโครงการ กิจกรรมตางๆ จากสวนภูมิภาคสู

องคกรปกครองสวนทองถิ่น นโยบายการปรับปรุงระบบราชการและระบบขาราชการทําใหองคกร

ปกครองสวนทองถิ่นตองเพิ่มศักยภาพในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 

จัยท่ีเกี่ยวของกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

การศึกษาในคร้ังน้ีใชเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

1) การจัดการองคการและโครงสรางสวนราชการ 

2) แนวความคิดและวิวัฒนาการของการบริหาร 

3) แนวความคิดในเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

4) แนวความคิดเกี่ยวกับประสิทธิผล 

5) แนวความคดิเร่ืองมนุษยสมัพนัธ 
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6) แนวความคิดเกี่ยวกับการใหบริการ 

7) แนวความคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

8) แนวคิดในเร่ืองประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และปจจัยสําคัญที่ทําใหการ

บริหารงานมีประสิทธิภาพ 

9) งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ผลการศึกษาพบวา ปจจัยที่จะสงเสริมใหขาราชการ และลูกจางขององคการบริหารสวน

จังหวัดระยองมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติการเพิ่มขึ้นน้ันมีองคประกอบที่นาพิจารณาหลายปจจัย 

อาทิ ระดับการศึกษา ประสบการณในการทํางาน นโยบายของผูบริหาร การมีสวนรวมในการแสดง

ความคิดเห็นของขาราชการและลูกจางระดับปฏิบัติงาน การพิจารณาความดีความชอบที่ยุติธรรม

และเปนธรรม ความเสมอภาค การบริหารงานของผูบริหารที่มีความโปรงใส ตรวจสอบได โดย

เล็งเห็นผลประโยชนของประชาชนเปนสําคัญ การยอมรับผลงานของลูกนอง การใหความไววางใจ

ในการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชา ตลอดทั้ง ตองมีการติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ

ดําเนินงานอยางตอเน่ือง 
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2.4 กรอบแนวคิดท่ีใชในการศึกษา 

การศึกษาเร่ือง การศึกษาความสัมพันธระหวางรูปแบบการติดตอสื่อสารของหัวหนาที่ทําการ

ไปรษณียกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ของพนักงานไปรษณีย ของที่ทําการไปรษณียในพื้นที่

จังหวัดเชยีงใหมคร้ังน้ี ผูศึกษาไดนําแนวคิดทฤษฏีที่เกี่ยวของ และการทบทวนวรรณกรรมมาใชเปน

กรอบแนวคดิในการศกึษา ดังตอไปน้ี 

 

ภาพที่ 2.1 ผังกรอบแนวคิดการศึกษา 

 

        ตัวแปรอิสระ                                                               ตัวแปรตาม                                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
  

 

       

 

 

 

 

 

รูปแบบการติดตอสื่อสาร 

- การสื่อสารแบบควบคุม 

- การสื่อสารแบบเสมอภาค 

- การสื่อสารแบบมีโครงสราง 

- การสื่อสารแบบรวบรัด 

- การสื่อสารแบบต้ังรับ 

- การสื่อสารแบบหลีกเลี่ยง 

 

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

ของพนักงานไปรษณีย 

- การแกไขปญหา (Problem Solving) 

- การตัดสนิใจ (Decision Making) 

- การมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค (Creativity) 

- ความเปนผูนํา (Leadership) 

- ความรู และความเขาใจในธุรกิจขององคกร  

(Business Acumen) 

- ความสามารถในการทํางานเปนทีม  (Teamwork) 


