
ภาคผนวก  ก 
คู่มือการตดิตั้งระบบ 

 
การติดตั้งระบบบนเคร่ืองคอมพวิเตอร์ส่วนบุคคล 
ซอฟตแ์วร์ท่ีใชใ้นการติดตั้ง ซ่ึงทั้งหมดเป็น Freeware ซ่ึงไม่มีค่าใชจ่้ายใดๆ เม่ือนาํมาใช ้

AppServ 2.5.10 ซ่ึงสามารถ ดาวน์โหลด ไดจ้าก http://www.appservnetwork.com ซ่ึง
โปรแกรมน้ี จะติดตั้งโปรแกรมต่างๆท่ีจาํเป็นใหโ้ดยอตัโนมติั ดงัน้ี 

- Apache 2.2.8 - เวบ็เซิร์ฟเวอร์ 
- PHP 5.2.6 - ตวัแปลภาษา PHP 
- PHP MyAdmin 2.10.3   - เคร่ืองมือช่วยในการจดัการฐานขอ้มูล 
- MySql 5.0.51b - ฐานขอ้มูล 

 
วธีิการติดตั้งโปรแกรม AppServ 2.5.10 
1.  ดบัเบ้ิลคลิกไฟล ์appserv-win32-2.5.10.exe ท่ีดาวน์โหลดมา เพื่อเขา้สู่กระบวนการติดตั้ง  
 

 
 

รูป ก.1 แสดงวิธีการติดตั้งโปรแกรม AppServ 2.5.10 
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2.  จะปรากฏหนา้แรกของการเร่ิมติดตั้ง หลงัจากนั้นคลิกปุ่ม Next 
 

 
 

รูป ก.2 แสดงการเขา้สู่การติดตั้งโปรแกรม 
 

3.  จะปรากฏหนา้จอแสดงลิขสิทธ์ิของAppServ แลว้คลิกปุ่ม I Agree 
 

 
 

รูป ก.3 ขอ้ตกลงทางลิขสิทธ์ิของโปรแกรม 
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4.  เลือกติดตั้งโปรแกรมไวท่ี้โฟลเดอร์ C:\AppServ แลว้คลิกปุ่ม Next 
 

 
 

รูป ก.4 แสดงการเลือกติดตั้งโปรแกรมไวท่ี้โฟลเดอร์ C:\AppServ  
 
5.  เลือกตามรูปภาพ เพื่อใหร้ะบบลงโปรแกรมเตม็ประสิทธิภาพ หลงัจากนั้นคลิก Next 
 

 
 

รูป ก.5 แสดงการเลือกโปรแกรมยอ่ย 
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6. กาํหนดแอดเดรสของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ท่ีใชส่้งอีเมลแ์ละอีเมลแ์อดเดรสของผูดู้และระบบใหใ้ส่ค่า
ตามรูปภาพ จากนั้นใหค้ลิกปุ่ม Next 
 

 
 

รูป ก.6 แสดงการกาํหนดแอดเดรสของเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์และอีเมลแ์อดเดรสของผูดู้และระบบ 
 
7.  กาํหนดรหสัผา่นท่ีจะใชใ้นการเขา้ถึงฐานขอ้มูล MySQL  ใหใ้ส่รหสัผา่นท่ีท่านตอ้งการ (ในท่ีน้ีให้
ใส่เป็น 123456 ) เลือกภาษา UTF-8 Unicode หลงัจากนั้นใหก้ดปุ่ม Install เพื่อลงโปรแกรม 
 

 
 

รูป ก.7 แสดงการกาํหนดรหสัผา่นท่ีจะใชใ้นการเขา้ถึงฐานขอ้มูล MySQL   



90 

 

8.  รอจนกระทัง่ติดตั้งโปรแกรมจนเสร็จสมบูรณ์ 
 

 
 

รูป ก.8 แสดงการการติดตั้งโปรแกรม 
 

9.  หนา้จอแสดงเม่ือลงโปรแกรม AppServ 2.5.10 เรียบร้อย กดปุ่ม close  
 

 
 

รูป ก.9 แสดงการติดตั้งโปรแกรมจนเสร็จสมบูรณ์ 
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10.   เม่ือลงโปรแกรม AppServ 2.5.10 เสร็จแลว้ ทดสอบว่าเคร่ืองของเราเป็นเซิร์ฟเวอร์หรือยงั โดย
การเปิด Brower ข้ึนมาแลว้พิมพค์าํวา่ localhost ในช่อง Address ถา้หากถูกตอ้งจะข้ึนหนา้จอดงัรูป 
 

 
รูป ก.10 แสดงการเม่ือลงโปรแกรม AppServ เสร็จแลว้ 

 
การติดตั้ง ไฟล์ทั้งหมดทีใ่ช้ในระบบ 
1.   ทาํการ copy โฟลเดอร์ท่ีช่ือวา่ cmu ท่ีติดมากบัแผน่ CD ROM ไปไวใ้น C:/AppServ/www 
 

 
รูป ก.11 แสดงการทาํการ copy ไฟล ์
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2.   ขั้นต่อไปจะเป็นการสร้าง Database ในโปรแกรมจดัการท่ีช่ือว่า phpMyAdmin ใหเ้ปิด Brower 
แลว้พิมพค์าํวา่ http://localhost/phpMyAdmin/ ในช่อง Address จากนั้นคลิกท่ี Import 
 

 
 

รูป ก.12 แสดงการเขา้มาใน phpMyAdmin 
 

3.  จะปรากฏหนา้จอ จากนั้นทาํการคลิกท่ีเลือกไฟลเ์พือ่นาํเขา้ฐานขอ้มูล โดยเลือกชุดอกัขระ utf8 
ดงัรูป 

 
 

รูป ก.13 แสดงการสร้างฐานขอ้มูล 
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4. หลงัจากคลิกเลือกไฟลจ์ะปรากฏหนา้จอสาํหรับเลือกไฟล ์ใหเ้ลือกไฟลใ์น C:/AppServ/www/ 
cmu/db/localhost.sql แลว้กดปุ่ม ลงมือ เพื่อทาํการสร้างตารางและขอ้มูล 
 

 
 

รูป ก.14 แสดงการสร้างขอ้มูล 
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5.   เม่ือติดตั้งเสร็จจะปรากฏช่ือตารางอยูท่างดา้นซา้ยมือ ดงัรูป 
 

 
 

รูป ก.15 แสดงการภาพติดตั้งเสร็จ 
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6.   เปิด Browser แลว้พิมพค์าํวา่ http://localhost/cmu ในช่อง Address กจ็ะเขา้สู่ระบบไดส้าํเร็จ 
 

 
 

รูป ก.16 แสดงหนา้แรกของระบบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ภาคผนวก ข 
คู่มือการใช้งานโปรแกรม 

  
 คู่มือการใชง้านโปรแกรมระบบจดัการขอ้มูลข่าวสารผา่นเวบ็ไซตส์าขาวิชาร่วมบณัฑิตวิทยาลยั
น้ี  เป็นคู่มือการใชง้าน เพ่ืออธิบายถึงรายละเอียดการใชง้านโปรแกรมยอ่ย ในส่วนต่างๆ  โดยแบ่ง
เน้ือหาตามประเภทของผูใ้ชง้าน ไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ผูดู้แลระบบ 
2. เจา้หนา้ท่ี 
3. อาจารย ์
4. นกัศึกษา 

 โดยมีหนา้จอท่ีใชง้านร่วมกนัทั้ง  4 กลุ่มผูใ้ชง้าน คือการเขา้สู่หนา้จอแรกของเวบ็ไซต ์เป็น
การป้อนช่ือเรียกและรหสัผา่น เพื่อเขา้ไปทาํงานในระบบ ตามสิทธ์ิของผูใ้ชง้าน   ดงัรูป ก.1 
 

  
รูป  ข.1 หนา้แรกของเวบ็ไซต ์
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1. ส่วนงาน ผู้ดูแลระบบ  
 

 
 

รูป  ข.2 เมนูหลกัในส่วนของผูดู้แลระบบ 
  
การเข้าสู่ระบบผู้ดูแล 
 เม่ือคลิกเลือกเมนูการจดัการเวบ็ไซต ์ จะปรากฏหนา้ต่างเขา้สู่ระบบการจดัการเวบ็ไซต ์ ซ่ึง
เก่ียวขอ้งกบัการกาํหนดสิทธิใหแ้ก่บุคคลในดา้นต่างๆและสามารถบนัทึกขอ้มูลลงบนเวบ็ไซต ์ 
หรือทาํการเปิดดู หนา้จอต่างๆได ้

 
 

รูป  ข.3 เมนูการจดัการเวบ็ไซต ์
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การจัดการะบบ 
 คลิกเลือกเขา้สู่ระบบ จะพบรายการ จดัการผูใ้ชง้าน จดัการขอ้มูลสาขา จดัการเวบ็ไซต ์
กรณีเลือกเมนูยอ่ย  จดัการผูใ้ชง้าน จะพบลิสตร์ายการ ผูใ้ชง้านบุคลากร ขอ้มูลนกัศึกษา แกไ้ข
ขอ้มูลส่วนตวัของผูดู้แลระบบ ดงัรูป  ข.4   

 
รูป  ข.4 แสดงการจดัการเวบ็ไซต ์

 

 การจดัการขอ้มูลสาขา สามารถเพ่ิม แกไ้ข  ลบ รายการสาขาวิชาท่ีตอ้งการได ้กรณีท่ี
ตอ้งการลบรายการท่ีไม่ตอ้งการระบบจะทาํการ ยนืยนั คาํสัง่ ท่ีตอ้งการลบ ดงัรูป ก.5  

 
 

รูป  ข.5 แสดงการแกไ้ขรายช่ือสาขาวิชา 

จดัการผูใ้ชง้าน 

การยนืยนัแกไ้ขขอ้มูล
และออกจากระบบ 

บญัชีผูใ้ช ้

ป้อนขอ้มูลบุคลากร 



99 

 

การจดัการขอ้มูลเวบ็ไซต ์สามารถเพ่ิม แกไ้ข  ลบ สาขาวิชาท่ีตอ้งการไดท่ี้ตอ้งการได ้กรณีท่ี
ตอ้งการลบรายการท่ีไม่ตอ้งการระบบจะทาํการ ยนืยนั คาํสัง่ ท่ีตอ้งการลบ ดงัรูป ก.6  

 
 

รูป  ข.6 แสดงการแกไ้ขรายช่ือสาขาวิชา 
 

การจดัการขอ้มูลเวบ็ไซต ์สามารถเพ่ิม แกไ้ข  แฟรชหนา้เวบ็ไซตส์าขาวิชาท่ีตอ้งการไดท่ี้ตอ้งการ
ได ้กรณีท่ีตอ้งการลบรายการท่ีไม่ตอ้งการระบบจะทาํการ ยนืยนั คาํสัง่ ท่ีตอ้งการลบ ดงัรูป ก.6  

 
 

รูป  ข.7 แสดงการจดัการเวบ็ไซต ์
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การสาํรองฐานขอ้มูล 
 กรณีคลิกเลือกการสาํรองขอ้มูลสามารถสาํรองขอ้มูลท่ีมีอยูบ่นเวบ็ไซตไ์ด ้ดงัภาพท่ี ก.7 

 
รูป  ข.8 แสดงการสาํรองฐานขอ้มูล 

 
การกลัน่กรองขอ้มูลเวบ็บอร์ด 
 เม่ือผูดู้แลคลิกเลือกการกลัน่กรองจะสามารถจดัการในส่วนขอ้ความท่ีโพสในเวบ็บอร์ดได้
ก่อนท่ีจะมีการนาํออกสู่ระบบจริง ดงัรูปท่ี  ก.9 

 
รูป  ข.9 แสดงการกลัน่กรองกระทู ้

การสาํรองฐานขอ้มูล 

การกลัน่กรองกระทู ้
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การกาํหนดวนัหมดอายขุองขอ้มูลข่าวประชาสมัพนัธ์ 
 สามารถกาํหนดวนัเพื่อใหข้อ้มูลข่าวสารมีกาํหนดวนัหมดอายแุละทาํใหร้ะบบนาํข่าวสาร
นั้นออกจากระบบ ดงัรูปท่ี ข.10 

 
รูป  ข.10 แสดงการกาํหนดวนัหมดอายขุ่าว 

 
การเพิ่มขอ้มูลนกัศึกษา 
 เจา้หนา้ท่ีสามารถนาํขอ้มูลนกัศึกษาเขา้มาเกบ็ในระบบโดยการนาํเขา้จากไฟล ์ของ MS 
Excel  ดงัรูปท่ี ข.11 

 
รูป  ข.11 แสดงการนาํเขา้ขอ้มูลนกัศึกษา 

 
 
 
 

การกาํหนดวนัหมดอายขุ่าว 
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รูป ข.12 ตวัอยา่งแบบตาราง Excel ท่ีนาํมาเพิ่มขอ้มูล 
 ประกอบไปดว้ย ลาํดบัท่ี รหสันกัศึกษา คาํนาํหนา้ ช่ือสกลุ ช่ือเล่น เบอร์โทร อาย ุ วฒิุ
การศึกษาเดิม สถาบนัเดิม  GPA ท่ีทาํงาน ตาํแหน่ง E-mail ตามลาํดบั เม่ือทาํการนาํเขา้ขอ้มูลแลว้
รายช่ือนกัศึกษา จะถูกสร้าง สิทธ์ิข้ึน และสามารถเขา้ใชง้านระบบได ้โดยใช ้ 
  User     นาํหนา้ดว้ย g ตามดว้ยรหสันกัศึกษา ตวัอยา่ง g529932159 
  Password ใชร้หสันกัศึกษาของผูใ้ช ้      ตวัอยา่ง   529932159 
หน้าจอหลกัของ สาขาวชิาร่วม 
 กรณีคลิก เลือกรายการยอ่ย ดงัรายละเอียดดงัน้ี หนา้หลกั หนา้จอปฏิทิน หนา้จอสาขาวิชา 
หนา้จอกิจกรรม หนา้จอเวบ็บอร์ด ส่วนของการใชง้านจะพบส่วนของการใชง้านแบ่งออกเป็น 5
ส่วนคือ 

1.  ส่วนการใชง้านนกัศึกษา 
1.1 ตารางนดัหมาย สาํหรับนดัหมายระหวา่งอาจารยแ์ละนกัศึกษา 
1.2 รับ-ส่ง เอกสารรายวิชา  สาํหรับรับส่งเอกสาร เช่นเอกสารประกอบการเรียนการ

สอนรายวิชาพร้อมทั้งเอกสารการสัง่งานรายวิชาของอาจารยแ์ละนกัศึกษาได ้
2. ส่วนการใชง้านอาจารย ์

2.1 ขอ้มูลสาขาทัว่ไป เป็นการโพสขอ้มูลของสาขาวิชา 
2.2 ประชาสมัพนัธ์ เป็นการโพสขอ้มูลข่าวสารต่างๆท่ีสาํคญั 
2.3 ขอ้มูลหลกัสูตร สามารถโพสขอ้มูลหลกัสูตรของแต่ละสาขาได ้
2.4 ขอ้มูลรายวิชา  สามารถโพสขอ้มูลรายวิชาของแต่ละสาขาได ้
2.5 ตารางนดัหมาย สาํหรับนดัหมายระหวา่งอาจารยแ์ละนกัศึกษา 
2.6 ระบบสัง่งานนกัศึกษา สาํหรับรับส่งเอกสาร เช่นเอกสารประกอบการเรียนการ

สอนรายวิชาพร้อมทั้งเอกสารการสัง่งานรายวิชาของอาจารยแ์ละนกัศึกษาได ้
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3. ส่วนการใชง้านเจา้หนา้ท่ี 
3.1 ขอ้มูลสาขาทัว่ไป เป็นการโพสขอ้มูลของสาขาวิชา 
3.2 ภาพข่าวกิจกรรม เป็นการโพสขอ้มูลของภาพข่าวกิจกรรม 
3.3 ประชาสมัพนัธ์ เป็นการโพสขอ้มูลของข่าวประชาสมัพนัธ์ 
3.4 หนงัสือราชการ การรับส่งข่าวสารประชาสมัพนัธ์ 
3.5 ปฏิทินกิจกรรม เป็นการโพสขอ้มูลปฏิทินกิจกรรม 
3.6 ขอ้มูลหลกัสูตร สามารถโพสขอ้มูลหลกัสูตรของแต่ละสาขาได ้
3.7 ขอ้มูลรายวิชา  สามารถโพสขอ้มูลรายวิชาของแต่ละสาขาได ้

4. รวม link ภายใน 
5. ส่วนจดัการอ่ืนๆ  

5.1 เก่ียวกบัผูจ้ดัทาํ 
5.2 ดาวน์โหลด 
5.3 ส่งจดหมายยนืยนัตนเอง 

ดงัรูป ข.13 
 

 
รูป  ข.13 แสดงส่วนการใชง้าน 

ส่วนการใชง้าน 
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ส่วนทีเ่ป็นการประกาศข่าวสารประชาสัมพนัธ์ 
 ประกอบดว้ยการประกาศข่าวสารในดา้นต่างๆ เช่น เกร่ินนาํเวบ็ไซต ์กิจกรรมท่ีน่าสนใจ 
ข่าวท่ีน่าสนใจ ข่าวกิจกรรมต่างๆ  หวัขอ้กระทูล่้าสุด เอกสารราชการ กิจกรรมล่าสุด ข่าว
ประชาสมัพนัธ์ล่าสุด ดงัรูป ข.14 

 

 
 

รูป  ข.14 แสดงส่วนประกาศข่าวประชาสมัพนัธ์ 
  

ข่าวท่ีน่าสนใจ 

ข่าวกระทูล่้าสุด 

แฟรชหนา้เวบ็หลกั 

หวัขอ้กระทูล่้าสุด 
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2.  ส่วนการใช้งานเจ้าหน้าที ่
กรณีคลิกขอ้มูลสาขาทัว่ไป ระบบจะแสดงหนา้จอเพื่อเพ่ิม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลสาขาทัว่ไปได ้

ในหนา้ต่างท่ีแสดง  ดงัรูป ข.15       
             

                            
รูป  ข.15 แสดงเพิ่มลบแกไ้ขขอ้มูลสาขา 

  
 กรณีท่ีตอ้งการเพิ่ม หรือ แกไ้ขลบเม่ือกดแกไ้ขขอ้มูลจะแสดง ดงัรูป  ข.16 

                                                     
 

รูป  ข.16 แสดงรายการยนืยนัในการทาํรายการ 
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กรณีคลิกภาพกิจกรรม ระบบจะแสดงหนา้จอเพื่อเพิ่ม ลบ แกไ้ข ขอ้มูลภาพกิจกรรมได ้ใน
หนา้ต่างท่ีแสดง  ดงัรูป ข.17 

 
รูป ข.17 แสดงส่วนจดัการข่าวประชาสมัพนัธ์ 

 เม่ือเพิ่มขอ้มูลข่าวกิจกรรม โดยการพิมพช่ื์อแลว้ กดปุ่มเพิ่มขอ้มูลรายการข่าวกิจกรรมจะ
ถูกเพิ่มขอ้มูลลงไปในรายการ ดงัรูป ข.18 

 
รูป  ข.18 แสดงรายการยนืยนัในการทาํรายการข่าวประชาสมัพนัธ์ 

 
 เม่ือเพิ่มรายการแลว้ สามารถคลิกท่ีรายการท่ีเพิ่มเติมเพื่อ เพิ่มเติมและแกไ้ขรูปภาพข่าวสาร
ประชาสมัพนัธ์ ดงัรูป ข.19 
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รูป ข.19 เพิ่มเติมรูปภาพข่าวกิจกรรม 
เม่ือกดเพิ่มขอ้มูล จะแสดงดงัรูปท่ี ข.20 

 
รูป ข.20 แสดงรายการยนืยนัในการทาํรายการ 

สามารถเพ่ิมเติมรูปไดด้งัรูปท่ี ข.21 

 
รูป ข.21 แสดงรายการเพ่ิมรูปภาพ 
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รูป ข.22 แสดงรูปภาพท่ีถูกเพิ่มเติม 

 
รูป ข.23 แสดงรูปภาพท่ีถูกเพิ่มเติมในหนา้เวบ็ไซตห์ลกั 
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 กรณีคลิก ข่าวประชาสมัพนัธ์จะแสดงการ จดัการข่าวสารสามารถจดัการข่าว
ประชาสมัพนัธ์ได ้ดงัรูปท่ี ข.24 

 
รูป ข.24 แสดงการเพิ่มข่าวสารประชาสมัพนัธ์ 

และแสดงข่าวสารออกทางหนา้หลกัดงัรูปท่ี ข.25 

 
รูป ข.25 แสดงข่าวสารประชาสมัพนัธ์ 
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รูป ข.26 แสดงข่าวสารประชาสมัพนัธ์เม่ือคลิกอ่านต่อ 

กรณีคลิก หนงัสือราชการจะแสดงหนา้จอการเพ่ิมเอกสารหนงัสือราชการดงัรูปท่ี ข.27 

 
รูป ข.27 แสดงการจดัการหนงัสือราชการ 

 
รูป ข.28 แสดงการเสร็จส้ินการทาํงานเม่ือกดปุ่มบนัทึก 
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รูป ข.29 แสดงผลการบนัทึกเอกสารราชการในดา้นล่างของทางหนา้เวบ็ไซตส์าขาวิชา 

กรณีคลิก ปฏิทินกิจกรรมจะแสดงหนา้จอการเพ่ิมขอ้มูลในปฏิทินดงัรูปท่ี ข.30 

 
รูป ก.30 แสดงผลหนา้จอการเพ่ิมขอ้มูลในปฏิทิน 
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รูป ข.31 แสดงผลหนา้จอการยนืยนัการบนัทึกขอ้มูล 

 
รูป ข.32 แสดงผลหนา้จอปฏิทินกิจกรรม 

 
รูป ข.33 แสดงผลหนา้จอปฏิทินกิจกรรมเม่ือคลิกวนัท่ีตอ้งการตรวจสอบ 
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เม่ือคลิกส่วนของขอ้มูลหลกัสูตร จะพบส่วนของการจดัการขอ้มูลหลกัสูตรดงัภาพท่ี ข.34 

 
รูป ข.34 แสดงผลหนา้จอรายช่ือวิชาและหลกัสูตร 

 

 
รูป ข.35 แสดงผลหนา้จอรายช่ือวิชาและหลกัสูตร 
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รูป ข.36 แสดงผลหนา้จอรายช่ือวิชาและหลกัสูตรเม่ือกดเลือกรายช่ือวชิา 

 
3.  ส่วนการใช้งานอาจารย์  ประกอบไปดว้ย 

3.1.  ขอ้มูลสาขาทัว่ไป เป็นการโพสขอ้มูลของสาขาวิชา 
3.2.  ประชาสมัพนัธ์ เป็นการโพสขอ้มูลข่าวสารต่างๆท่ีสาํคญั 
3.3.  ขอ้มูลหลกัสูตร สามารถโพสขอ้มูลหลกัสูตรของแต่ละสาขาได ้
3.4.  ขอ้มูลรายวิชา  สามารถโพสขอ้มูลรายวิชาของแต่ละสาขาได ้
        *หมายเหตุ ในส่วนงานที ่3.1-3.4 ทาํงานเหมือนกบัในส่วนของเจ้าหน้าที ่
3.5. ตารางนดัหมาย สาํหรับนดัหมายระหวา่งอาจารยแ์ละนกัศึกษาดงัรูป ข.37 

 
รูป ข.37 ระบบตารางนดัหมาย 
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3.6. ระบบสัง่งานนกัศึกษา สาํหรับรับส่งเอกสาร เช่นเอกสารประกอบการเรียนการสอน
รายวิชาพร้อมทั้งเอกสารการสัง่งานรายวิชาของอาจารยแ์ละนกัศึกษาได ้ดงัรูปท่ี ก.39 

 
รูป ข.38 ระบบสัง่งานนกัศึกษา 

 
4. ส่วนการใช้งานนักศึกษา ประกอบไปดว้ย 

4.1. ตารางนดัหมาย สาํหรับนดัหมายระหวา่งอาจารยแ์ละนกัศึกษา 

 
รูป ข.39 ระบบตารางนดัหมาย 

4.2. รับ-ส่ง เอกสารรายวิชา  สาํหรับรับส่งเอกสาร เช่นเอกสารประกอบการเรียนการ 
สอนรายวิชาพร้อมทั้งเอกสารการสัง่งานรายวิชาของอาจารยแ์ละนกัศึกษาได ้ ดงั
รูป ข.40 

 
รูป ข.40 ระบบส่งงานอาจารย ์
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หน้าจอหลกัของระบบ ดงัรูป ข.41 

 
รูป ข.41 แสดงผลหนา้จอเวบ็ไซตส์าขาวิชาร่วมบณัฑิตวทิยาลยัมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ 

 



ภาคผนวก ค 
ตวัอย่างแบบสอบถาม 

 
แบบสอบถาม 

การใช้ระบบการประเมินผลการใช้งาน 
ระบบจัดการข้อมูลข่าวสารผ่านเวบ็ไซต์สาขาวชิาร่วมบณัฑิตวทิยาลยั 

มหาวทิยาลยัเชียงใหม่ 
 
คาํช้ีแจง  

1. แบบสอบถามมีวตัถุประสงคเ์พ่ือตอ้งการทราบความพึงพอใจต่อการใชร้ะบบจดัการขอ้มูลข่าวสารผา่น
เวบ็ไซตส์าขาวิชาร่วมบณัฑิตวทิยาลยัมหาวทิยาลยัเชียงใหม่เพ่ือเป็นขอ้มูลพ้ืนฐานในการ ปรับปรุง และ
พฒันาระบบใหมี้ประสิทธิภาพในโอกาสต่อไป 

         2.   ความคิดเห็นท่ีท่านตอบน้ีจะมีคุณค่าเป็นอยา่งยิง่และคาํตอบน้ี จะไม่ส่งผลกระทบต่อ ผูต้อบแบบสอบ                  
               ถามใดๆ ทั้งส้ิน 
แบบสอบถามมีทั้งหมด  3 ตอน คอื 
     ตอนท่ี  1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
     ตอนท่ี  2 ขอ้มูลความพึงพอใจต่อการใชง้านระบบ 
     ตอนท่ี  3 ขอ้เสนอแนะและแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ 
 
ตอนที ่1      ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

     โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงใน    หนา้ขอ้ความ ซ่ึงตรงกบัตาํแหน่งของท่าน 
 

      ผูดู้แลระบบ      เจา้หนา้ท่ี          อาจารย ์       นกัศึกษา 
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ตอน 2   ข้อมูลความพงึพอใจต่อการใช้งานระบบ 
 โปรดพิจารณาขอ้คาํถามแลว้ทาํเคร่ืองหมาย   ในช่องท่ีท่านเห็นวา่เป็นจริงท่ีสุด 

 
ที ่

 
รายการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

มากทีสุ่ด มาก ปานกลาง น้อย น้อยทีสุ่ด 

(5) (4) (3) (2) (1) 
1 ความสวยงามในการออกแบบ 

หนา้จอการทาํงาน 
     

2 การจดัวางรูปแบบของขอ้มูล  
เหมาะสมกบัการใชง้าน 

     

3 การเช่ือมโยงขอ้มูล (Link) สามารถ 
ทาํใหเ้ขา้ใจได ้

     

4 มีขอ้มูลครบถว้น  และมีประโยชน์ 
 ต่อการใชง้าน 

     

5 สามารถสืบคน้ เรียกดู และจดัเกบ็ 
ขอ้มูลได ้

     

6 มีกระบวนการทาํงานท่ีง่ายต่อการ 
ใชง้าน 

     

7 เสริมสร้างการทาํงานท่ีสามารถ 
อาํนวยความสะดวกต่อผูใ้ชง้าน 

     

8 มีความถกูตอ้งแม่นยาํในการ 
ประมวลผลขอ้มูล 

     

9 มีความปลอดภยัของขอ้มูล 
ภายในระบบ 

     

10 สามารถนาํมาประยกุตใ์ชก้บั 
งานจริงได ้

     

 
ตอนที ่3 ข้อเสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงและพฒันาระบบ 

………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………….... 
 

ขอขอบคุณท่ีใหค้วามร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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