
บทที ่6 
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

 
 ผูพ้ฒันาไดติ้ดตั้งระบบการประเมินผลการใชง้านเวบ็ไซตใ์หบุ้คลากรหน่วยงานสาขาวิชา
ร่วม ไดท้ดลองใชง้านจริงบนเคร่ืองเซิร์ฟเวอร์ของบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัเชียงใหม่ และได้
เกบ็รวบรวมขอ้มูล ของการประเมินผลการใชโ้ปรแกรม จากผูท้ดลองใชง้านจาํนวน 19 คน ในช่วง
ระหวา่งวนัท่ี 1 กรกฎาคม 2554 ถึง วนัท่ี 1 สิงหาคม 2554 
 
6.1 รูปแบบและหัวข้อในการประเมินผล 
 การประเมินผลของระบบการประเมินผลการปฏิบติังานของบุคลากร ไดรั้บขอ้มูลจากการ
ทดสอบการใชง้านจริงจากผูใ้ช ้4 กลุ่ม คือ 
 1)  ผูดู้แลระบบ     จาํนวน      1  คน 
 2)  เจา้หนา้ท่ี    จาํนวน      3   คน 
 3)  อาจารย ์     จาํนวน      1  คน 
 4)  นกัศึกษา    จาํนวน     14 คน 
 
 จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม ซ่ึงประเมิน โดยผูดู้แลระบบ  เจา้หนา้ท่ี อาจารย์
และนกัศึกษา รวมเป็นจาํนวน  19 คน ท่ีไดเ้ขา้ใชง้านระบบจะไดจ้าํนวนผูต้อบในแต่ละขอ้คาํถาม
ดงัแสดงในตาราง 6.1 
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ตาราง 6.1 จาํนวนผูต้อบในแต่ละขอ้คาํถาม 

ที ่ รายการ 

ระดับความพงึพอใจ 

ดีมาก ดี       ปานกลาง พอใจ ควร
ปรับปรุง 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

จํานวน 
(%) 

1 ความสวยงามในการออกแบบ 
หนา้จอการทาํงาน 

- 
10 

(52.63) 
 9 

(47.37) 
- - 

2 การจดัวางรูปแบบของขอ้มูลได้
เหมาะสมกบัการใชง้าน 

- 
12 

(63.16) 
 7 

(36.84) 
 - 

3 การเช่ือมโยงขอ้มูล (Link) 
สามารถทาํใหเ้ขา้ใจได ้

- 
12 

(63.16) 
 7 

(36.84) 
- - 

4 มีขอ้มูลครบถว้น และมี 
ประโยชน์ต่อการใชง้าน 

- 
12 

(63.16) 
5 

(26.32) 
2 

(10.53) 
- 

5 สามารถสืบคน้ เรียกดูและ
จดัเกบ็ขอ้มูลได ้

- 
12 

(63.16) 
 7 

(36.84) 
- - 

6 มีกระบวนการทาํงานท่ีง่ายต่อ 
การใชง้าน 

- 
13 

(68.42) 
 6 

(31.58) 
- - 

7 เสริมสร้างการทาํงานท่ีสามารถ
อาํนวยความสะดวกต่อผูใ้ชง้าน 

1 
(5.26) 

 14 
(73.68) 

 4 
(21.05) 

- - 

8 มีความถูกตอ้งแม่นยาํในการ 
ประมวลผลขอ้มูล 

1 
(5.26) 

 8 
(42.11) 

 10 
(52.63) 

- - 

9 มีความปลอดภยัของขอ้มูล 
ภายในระบบ 

- 
10 

(52.63) 
 9 

(47.36) 
- - 

10 สามารถนาํมาประยกุตใ์ชก้บั
งานจริงได ้

1 
(5.26) 

15 
(78.95) 

 3 
(15.79) 

- - 
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 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม  จาํนวน 19 ชุด โดยทาํการอ่านค่าและจดัทาํผล
การวิเคราะห์ไดด้งัตารางท่ี 6.2  

 
ตาราง 6.2 ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจากการตอบแบบสอบถาม 

ลกัษณะการใช้งานระบบในด้านต่าง ๆ 
ระดับความ 
พงึพอใจ 

% 
1 สามารถนาํมาประยกุตใ์ชก้บังานจริงได ้ 78.95 
2 เสริมสร้างการทาํงานท่ีสามารถอาํนวยความสะดวกต่อ

ผูใ้ชง้าน 
73.68 

3 มีกระบวนการทาํงานท่ีง่ายต่อการใชง้าน 68.42 
4 การจดัวางรูปแบบของขอ้มูลไดเ้หมาะสมกบัการใชง้าน 63.16 
5 การเช่ือมโยงขอ้มูล (Link)สามารถทาํใหเ้ขา้ใจไดง่้าย 63.16 
6 มีขอ้มูลครบถว้น และมีประโยชน์ต่อการใชง้าน 63.16 
7 สามารถสืบคน้ เรียกดูและจดัเกบ็ขอ้มูลได ้ 63.16 
8 มีความถูกตอ้งแม่นยาํในการประมวลผลขอ้มูล 52.63 
9 มีความปลอดภยัของขอ้มูลภายในระบบ 52.63 
10 ความสวยงามในการออกแบบหนา้จอการทาํงาน 52.63 

 
6.2  สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผลจากการวิเคราะห์ขอ้มูล สาํหรับระบบการประเมินผลการใชง้านของการใชง้านระบบใน
ดา้นต่าง ๆ ท่ีไดจ้ากการประเมินโดย ผูดู้แลระบบ เจา้หนา้ท่ี อาจารย ์  และนกัศึกษา  พบวา่ ระดบั
ความพึงพอใจโดยภาพรวมต่อการใชง้านระบบ ลาํดบัท่ี  1 คือสามารถนาํมาประยกุตใ์ชก้บังานจริง 
ร้อยละ 78.95 ลาํดบัท่ี 2 คือ เสริมสร้างการทาํงานท่ีสามารถอาํนวยความสะดวกต่อผูใ้ชง้าน          
ร้อยละ 73.68 และลาํดบัท่ี 3 มีกระบวนการทาํงานท่ีง่ายต่อการใชง้าน ร้อยละ 68.42  
 
 
 
 
 



82 
 

6.3  สรุปผลการศึกษา 
 การคน้ควา้แบบอิสระเร่ือง การพฒันาระบบจดัการขอ้มูลข่าวสารผ่านเวบ็ไซตส์าขาวิชา
ร่วมบณัฑิตวิทยาลยัมหาวิทยาลยัเชียงใหม่มีวตัถุประสงคเ์พื่อพฒันาระบบจดัการขอ้มูลข่าวสารผา่น
เวบ็ไซตส์าขาวิชาร่วมบณัฑิตวิทยาลยั ผูศึ้กษาไดค้น้ควา้และพฒันาระบบน้ี โดยเร่ิมจากการรวบรวม
ขอ้มูลเก่ียวกบัระบบงานเดิม โดยสังเกต สัมภาษณ์ สอบถาม และจากประสบการณ์จริง  เพื่อ
ดาํเนินการวิเคราะห์ความตอ้งการของระบบงานใหม่ และไดศึ้กษาความรู้เพิ่มเติมจากเอกสารท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งหมด รวมถึงการศึกษาการใชร้ะบบฐานขอ้มูล มายเอสคิวแอล โปรแกรมพฒันา ระบบ
ดว้ยภาษา พีเอชพี จากนั้นจึงไดท้าํการออกแบบระบบและพฒันาระบบ 
              ระบบจัดการข้อมูลข่าวสารผ่านเว็บไซต์สาขาวิชาร่วมบัณฑิตวิทยาลัยมหาวิทยาลัย 
เชียงใหม่ พฒันาโดยใช ้ทฤษฏีหลกัการออกแบบเวบ็ไซต ์ซ่ึงหลกัการออกแบบมีองคป์ระกอบของ
การออกแบบเช่น หลกัความเรียบง่ายซ่ึงออกแบบไม่ซบัซอ้นและใชง้านไดง่้าย และแสดงเน้ือหาท่ีมี
ประโยชน์ เหมาะสมกบักบัลกัษณะเวบ็ไซต ์และทนัเหตุการณ์อยู่เสมอรวมถึง ระบบการใชง้านท่ี
ถูกตอ้งของเวบ็ไซต ์ระบบน้ีครอบคลุมการทาํงานตั้งแต่ การกาํหนดสิทธ์ผูใ้ช ้การออกแบบข่าว
ประกาศ กาํหนดการต่างๆ  การประกาศหลกัสูตร รายวิชา และตารางนดัหมาย ตามลกัษณะการใช้
งานของผูใ้ช ้ ซ่ึงระบบแบ่งกลุ่มผูใ้ชง้านออกเป็น 4 กลุ่ม คือ ผูดู้แลระบบ เจา้หนา้ท่ีสาขา   อาจารย ์
และ นกัศึกษา ซ่ึงจะแบ่งสิทธ์ิการใชง้าน  

ผลการใชง้านพบว่า ระบบท่ีไดพ้ฒันาข้ึน มีส่วนช่วยลดปัญหาท่ีเกิดข้ึนจากการทาํงานใน
ระบบงานเดิม รวมถึงมีกระบวนการทาํงานท่ีง่ายสามารถอาํนวยความสะดวกต่อผูใ้ชง้าน และท่ี
สาํคญัคือ สามารถนาํมาประยกุตใ์ชก้บังานจริงได ้
 
6.4  ข้อจํากดัของระบบ 
 1)   ในส่วนของการ สาํรองขอ้มูลระบบไม่สามารถสาํรองขอ้มูลรูปภาพและไฟลเ์อกสาร 
 2)   การ อพัโหลด รูปภาพไม่สามารถตรวจสอบขนาดของรูปภาพได ้
 3)   ระบบไม่สามารถกาํหนด ใหอ้าจารย ์หน่ึงคน มีสิทธ์ในการจดัการระบบ มากกวา่หน่ึง 

      สาขาได ้ภายใน ช่ือผูใ้ชเ้ดียวกนั 
 
6.6  ข้อเสนอแนะ 

1)   ปรับปรุงในส่วนของการสาํรองขอ้มูลใหส้ามารถ จดัเกบ็ได ้ทั้ง รูปภาพและ ไฟลง์าน  
 2)   ปรับปรุงในส่วนของการปรับขนาดรูปภาพ ใหถู้กตอ้งตามขนาดท่ีกาํหนด 
 3)   ปรับปรุงการกาํหนดสิทธ์ของอาจารยใ์ห ้มีสิทธ์ในการจดัการขอ้มูลสาขาหลายสาขาได ้


